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 به شهروندان رسانی خدماتشهری در  ۀهای شبان بررسی نقش فعالیت

 مشهدشهر  کلان 11 ۀمنطق: موردی ۀمطالع

 

  نفیسه مرصوصی، دکتر *  ، احمد رومیانی احمدی شفیقه، 1ادیرضا خداد

 

 چکیده
دنبال  و به استمورد مطالعه  ۀدر محدود به شهروندان رساني خدماتشهری در  ۀهای شبان هدف از این پژوهش بررسي نقش فعالیت

به شهروندان شهری  رساني خدماتدر  است هتا چه اندازه توانستات شهر شبانه تأسیستجهیزات و  :استت سؤالابه این  يگوی پاسخ

 و کاربردی از نوع تحقیق ایندهند رضایت دارند؟   واقع شود؟ شهروندان شهری تا چه اندازه از خدماتي که شهر شبانه ارائه مي مؤثر

 ۀجامع. است هو میداني بهره گرفته شد ای نههای کتابخا  ها از روش  و برای گردآوری داده است تحلیلي -توصیفي ،روش مورد استفاده

پخش و توزیع تصادفي  صورت بهپرسشنامه  839 ،که از طریق فرمول کوکران هدر نظر گرفته شدهزار نفر  000،   آماری این تحقیق

ای، اسپیرمن و   هنمون تک t  ) و استنباطي( واریانس و میانگین، میانه  ) توصیفي ههای آمارآزمونها از   داده وتحلیل تجزیهبرای . است هدش

و ، مسافرخانه  بهداشتي و سلامت، کلانتری) های  های این تحقیق نشان داد که در شاخص  یافته. است هشد استفاده(   رگرسیون

مطلوبیت موردنظر ها بالاتر از حد   شاخص ۀو در بقی هارزیابي شد( 9)تر از شرایط مطلوب   نظر پایین های مورد  میانگین( راني تاکسي

توان اظهار کرد که شهر   آمده مي دست هب ۀبنابراین با توجه به نتیج ؛معنادار است         ها کاملا  شاخص ۀو تفاوت آن نیز برای هم است هبود

 رساني خدماتات شهری، تأسیسیعني با افزایش تجهیزات و  ؛به شهروندان فراهم کند رساني خدماتزمینه را برای  است هشبانه توانست

این نشان داد که نقش شهر شبانه در  و یابد  کاهش مي رساني خدماتات، تأسیسبه شهروندان افزایش و با کاهش تجهیزات و 

 .است همورد مطالعه در پي داشت ۀدمندی شهروندان را در محدو  مهم تلقي شده و رضایت رساني خدمات

 .88منطقۀ  ،شهر مشهدمندی،  ، رضایترساني خدماتشهر شبانه،  :کلیدیهای  واژه

  

                                                      
 r.khodadadi1@yahoo.com ، تهران، ایران                                                                    ریزی شهری، دانشگاه آزاد تهران دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه - 8
 Sh11ahmadi@mail.um.ac.ir                                                          مشهد، مشهد، ایران دانشگاه فردوسي ،شهری ریزی برنامه دانشجوی دکتری جغرافیا و - 0
 roumiani.ah@mail.um.ac.ir         *رانیآباد، ا خرم ،يآباد، دانشگاه آزاد اسلام عضو باشگاه پژوهشگران و نخبگان، واحد خرم ا،یجغراف یدکتر یدانشجو - 9

 n_marsousi@pnu.ac.ir                                                                                  ، گروه جغرافیا، دانشگاه پیام نور، ایرانریزی شهری جغرافیا و برنامه دانشیار-  



 

 

  
                                       

        
      
 

   

 

 
77 

 

 
 8931تابستان  ،55ه شمارهفدهم، فصلنامه جغرافیا و توسعه، سال 



 

 

 مقدمه

ترين   يکی از پیچیده عنوان بهشهری  ۀتوسعامروزه 

ريزی شهری تبديل   اقتصادی و برنامه -مسائل اجتماعی

تلاش برای ساماندهی گونه  بديهی است هر .است هشد

آن، مستلزم شناخت  ۀام شهری و هدايت خردمندانظن

های   لفهؤشهر يعنی م ۀتوسع ۀصحیح نیروهای محرک

 اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اثرگذار بر آن است

مطابق آمارهای موجود،  (.582: 8877اکبری،  علی)

 هستندنزديك به نیمی از مردم جهان، ساکن شهرها 

های آينده نیز وجود دارد   و انتظار افزايش آن در دهه

برای  توان ناشی از تلاش مردم  که اين موضوع را می

مناسب زندگی  و وجود امکانات خود نیازهای ارضای

 شهری در شهرها دانست
(Royuela & Surinach, 2004: 549)   . 

 زنده  آفرينی مراکز شهری سر  از آنجا که ضرورت باز

های چنین   مؤلفهترين  دارد و يکی از مهم وجودبودن  

های شبانه و مديريت مطلوب   ضرروتی، ترغیب فعالیت

با  .است  ههای اقتصاد شبان  تبع رونق فعالیت آن و به

توان  شهرهای جهان، می مروری بر ادبیات موضوع در

 نوعی ۀحال تجرب دريافت که زندگی شهری در

جذابیت فضاهای  در فضا برای افزايش« برندسازی»

رابرت »و  «پل چترتون  »که   طوری به. است  هشبان

 ، برای تشريح چنین روندی در(5008) «هولاندز

 «McDonaldization»اصطلاح شبانه از فضاهای شهری

به معنای تجمعی از مشهورترين برندهای جهانی در 

در همین رابطه  .کنند  يك محیط شهری استفاده می

اساسی را برای ترغیب  ۀچهار نکت، (8878) الکساندر

  :کند  زندگی شبانه و مديريت منسجم آن ذکر می

 توزيع متناسب فضاهای فعال شبانه در سطح شهر؛ -8

 تخصیص فعالیت مناسب به فضاهای شبانه؛ -5

مین أت -  تجهیز فضاهای شبانه با خدمات مناسب؛ -8

های  جنبه  توان به  میان می امنیت فضا؛ همچنین در اين

های شبانه در فضاهای شهری نیز   اقتصادی فعالیت

بنابراين ؛(83: 8838 ابیانه، مژدی و محملی  بصیری) پرداخت

به شهروندان  رسانی خدماتشهرها نقش مهمی در 

موردنیاز  خدمات و امکانات ۀبهین توزيع .شهری دارند

 همۀ که ای بايد باشد  گونه به شهر سطح در شهروندان

 باشند آن داشته به مناسبی دسترسی شهروندان

دسترسی به اين فضاها  (.8: 8838 احمد و خلیجی،پور)

نیاز دارد و  یريزی خاص در داخل شهرها به برنامه

سات مربوط به آن نیز بايد براساس ؤسفضاها و م

ريزی خاص توزيع شوند تا اين بخش از فعالیت   برنامه

بالقوه موجب غنای توزيع خدمات در  صورت بهشهری، 

در پی  ،گیری جوامع انسانی  شکل .جوامع شهری شوند

همراه  های گروهی را به  خود روابط انسانی و فعالیت

ای از اين   شهری نمونه ۀزندگی شبان .است هداشت

همراه خود واژگان جديدی ازقبیل  هاست که به  فعالیت

شبانه  خدمات. است ههمراه آورد را به «شبانه خدمات»

 ،دهد  ای از زندگی شبانه را تشکیل می مجموعه که زير

بسزايی در فهم کلی  تأثیرکنترل است که  کیفیتی قابل

گیری يك   شهروندان از شهر دارد و موجب شکل

ای دارای   که هر جامعه  طوری به. دشو  پايدار می ۀجامع

عمومی است که در پی خود  ۀنوعی از زندگی شبان

های اجتماعی شبانه را   اجتماعات محلی و گردشگاه

بنابراين محقق موردنظر بر اين باور  ؛آورد وجود می به

نقش  است هشهری توانست ۀاست که زندگی شبان

و کیفیت زندگی مردم شهری  رسانی خدماتمهمی در 

در شهرهای مختلف دنیا پس . باشد دنبال داشته به

 حیات شبانه ۀگسترش عرص ۀت بسیاری در زمیناقداما

های  های غالب آن مزايا و عايدی و فعالیت انجام گرفته

وجود  اقتصادی فراوانی را برای شهرهای مختلف به

اين وضعیت مختص کشورهای غربی . است هآورد

نیست و در کشورهای غیرغربی ازجمله کشورهای 

     مثلا  ؛ودش اسلامی خاورمیانه نیز اين ويژگی ديده می

ها  های دبی همچون روزها دارای ترافیك اتومبیل شب

ها و مراکز  های ساحلی و فروشگاه بوده و رستوران
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ضعیتی که در ساير و ؛تفريحی مخاطبان فراوانی دارد

میانه مانند استانبول يا قاهره نیز   شهرهای خاور

در شهرهای  ،طرف ديگر از. شود ديده میخوبی  به

مشهد و کربلا زندگی  ،مذهبی خاورمیانه همچون مکه

ها، بلکه در مراکز  خانه ها و قهوه شبانه نه در رستوران

از  و دهد مذهبی و زيارتی توسط افراد مذهبی رخ می
سوی ديگر امروزه سبك زندگی شهری سبب شده 

فعالیت شهروندان تا پاسی از شب ادامه يابد و  ۀدامن

ب زندگی شبانه تبديل به قسمتی از به اين ترتی

رو اهمیت موضوع برای  ازاين ؛است هزندگی شهری شد

زمینه را برای  دتوان  ساماندهی شهرهای شبانه می

دارد  پايدار اجتماعات محلی فراهم کند و سعی ۀتوسع

رسانی به شهروندان شهری،   گذاری در خدماتتأثیربا 

در  ،خصوصیهای دولتی و   ضمن جلب مشارکت ارگان

بهبود مديريت شهر شبانه از طريق بهبود  ۀتوسع

 ؛و کیفیت زندگی مردم شهری بیانجامد رسانی خدمات

 ۀهای شبان بنابراين هدف از اين پژوهش نقش فعالیت

 ۀبه شهروندان در محدود رسانی خدماتشهری در 

به اين  یگوي دنبال پاسخ به و استمورد مطالعه 

 ۀهای شبانه در محدود  فعالیت: استت کلیدی سؤالا

در  است  هاندازه توانست موردمطالعه تا چه

واقع شود؟  مؤثربه شهروندان شهری  رسانی خدمات

شهروندان شهری تا چه اندازه از خدماتی که شهر 

 رضايت دارند؟  ،دهند  شبانه ارائه می
 

 تحقیق ۀپیشین مباني نظری

زندگی شهری و الزامات اقتصادی مرتبط با آن 

های انسانی از طول   فعالیت ۀکند که دامن  ايجاب می

  ؛(8838سامانی، ) روز تا پاسی از شب ادامه پیدا کند

توجه به  ،کند  اما آنچه به تحقق اين مهم کمك می

( شهروندان  ) فضا يعنی نفعان ذی گروه دو هر های  دغدغه

جذابیت محیط شبانه، . است( مديريت شهری  )و 

کننده برای جذب شهروندان در  ترغیبترين عامل  مهم

، مديريت شهری نیز بايد از   از سوی ديگر. شب است

خدمات و تسهیلات متناسب با  ۀلازم برای ارائ ۀانگیز

ترين   دار باشد، شايد برجستهرفضاهای شبانه برخو

کننده در  های عینی يك فضای شهری دعوت  خصیصه

يی روشنا،   یتیلتنوع فعا   :شب را بتوان در مواردی چون

نقل  و حمل ،دسترسیتبع آن زيبايی فضا،  مناسب و به

 .خلاصه کرد امنیت کالبدی فضا  مناسب و درنهايت 
  

 مفهوم شهر شبانه

و  ها  کاباره ها،  اول شامل کافه ۀدر درج شهر شبانه

 در مرکز شهر هستند فود های فست  همچنین رسانه

 شود  که سبب رونق اقتصادی مراکز شهری می 

 (Tierney & Hobbs, 2003) طور  که فعالیت در آن به

 و ستها  فروشی ها و خرده  خاص شامل سرگرمی

ها فراوان است که   مشرب الکلی در آن اقتصادهای غیر

ابزاری برای  عنوان بهها،   ها و باشگاه  اين فعالیت در کافه

بازسازی فعالیت مناطق مرکز شهرها در نظر گرفته 

اين  ،و از سوی ديگر (Talbot, 2007:1) است هشد

های فرهنگی   ها و اجرای طرح  جشنواره عنوان به شهرها

ها هستند که سبب   با هدف آوردن مردم به مرکز شهر

ايجاد دفاتر بارزگانی، رونق اقتصاد مسکونی و گسترش 

شوند   امکانات فرهنگی و اجتماعی در مناطق شهر می

ها و  بازی  های پرجنب و جوش  قلمروه و زمینه را برای

 کنند ها در شب فراهم می  سرگرمی
(Lovatt & O'Connor 1995:130)  . 

بیان  (5088)در همین رابطه، زاکی و نگیسان      

های شهر شبانه بر روی   کنند که تراکم فعالیت  می

های متنوعی را   و فعالیت استگذار تأثیراقتصاد شهری 

شهر شبانه با  ۀايد .را جذب کند آورد تا افراد  فراهم می

ريزان شهرها را   د که برنامهشبیان ( 8333)نظر هیلییر 

هايشان در ارتباط با تحلیل و کنترل   اساس نگرانی بر

طوری  واجتماعی طراحی کردند، به های اقتصادی  فرايند

که طراحان شهری بیشتر به ترکیب فضايی و فیزيکی 

 . دهند  اهمیت می



 

 

  
                                       

        
      
 

   

 

 
30 

 

 
 8931تابستان  ،55ه شمارهفدهم، فصلنامه جغرافیا و توسعه، سال 



 

 

های مختلف در طراحی   کند که روش  اظهار میهیلییر 

ريزان و هم   که هم برنامه است هشهرها نشان داده شد

مکان کامل کاربردی و » عنوان بهطراحان شهری آن را 

جايگزين    شهر شبانه روش. کنند  درک می «فضايی

طور متفاوت ارائه  کردن پول و سرمايه به برای خرج

اندازی   شهر از چشم اقتصاد عد جديدی برای  ب  تا دهد  می

وجود بیاورد و به جامعه در  هديگر با محیطی متفاوت ب

با اين حال، زمانی که . طول شب حیاتی تازه ببخشد

  بايد ،شود مقیاس بزرگ درنظر گرفته می عنوان به

 نظم و آرايش فضاهای شهری را نیز درنظر بگیرد

  (Ngesan & Abdul Karim, 2012 :960).  همچنین

کند که نظم و ترتیب   استدلال می( 5088)نگیسان 

فضاهای شهری منجر به ايجاد فضاهايی  ۀخلاقان

ها را   خواهد شد که میدان ديد مداوم در شهرستان

تواند با ايجاد ابزارهايی   اين کار می. آورد  وجود می هب

هايی برای   ای، بستر آب، تفرجگاه  های جاده  مثل شبکه

های متوالی، پارکینگ  مناطق دارای مجسمهروی،   پیاده

 ۀطوری که شبک به ؛گیرد مرکزی باز و میدانی انجام می

آورد که امکان ايجاد   وجود می های ارتباط نمايی ب  جاده

های   و با مدل کند فراهم میتصوير شهری پیوسته را 

شود و میدان ديد ايجادشده   ديگری ادغام می ۀتوسع

ها و مناطق خريد پیاده به   ماندر فضاهای میان ساخت

بر اين، میدان  علاوه. شود  مرتبط می ها نیز  تراکم فعالیت

های مرکزی باز،   تواند در پارکینگ  چنین می ديد هم

ها و فضاهای باز ايجاد شود که بیش از بیش   میدان

 ؛های مجاور را افزايش دهد  تواند میدان ديد محیط  می

بنابراين مفهوم شهر شبانه تنها به فرايندهای اقتصادی 

بلکه فراتر از اين رفته و  نیست؛و اجتماعی محدود 

در کارکردهای شهرستان را  مؤثرفرايندهای فضايی 

 (Ngesan & Abdul Karim, 2012: 960)گیرد  میدربر

طور گسترده توسعه يافت و اين  از آن پس اين ايده به

اين . پذيرفته شد انیاشهرهای بريت استراتژی در بیشتر

 است هقرار داد تأثیر شهرهای اروپايی را تحت نیزمفهوم 

که  هستند ساعته و آن شهرهايی  5شهرهای          که ذاتا 

سمت احیای  شده به های فرهنگی پذيرفته سیاست

  پذيرفتند 8380 سال ازرا زندگی شهری شبانه 
(Momenian & Zekavat, 2012:5056).  

به رويکردهای مختلف در شهرهای ( 8) جدولدر 

 .است هشبانه اشاره شد
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 رویکردهای مختلف در شهرهای شبانه :8جدول 

 رويکرد رفتاری. 8

 های مذهبی و فرهنگی از دستورالعمل استفاده
 در ايجاد فضای جديد

با درنظر گرفتن پارامترهايی مثل موقعیت بدين منظور پیشنهاد می شود که فضاهای مناسب 
شده و استانداردهای محیطی ضروری ايجاد شود تا اينکه مردم  جغرافیايی، نورپردازی کنترل

 .طبیعت را در شب ببینند یبتوانند نمودهای زيبا

 های فیزيکی فرهنگی و طبیعی ايش نمونهزاف
 در شب

های  ها و ايجاد نمونه ها و با توجه به نقش آن با افزايش يا تعديل نورپردازی در فضاها و مکان
توانند در  هايی می های باارزش فرهنگی، چنین مکان عینی فرهنگی مثل مسجد و ساير مکان

 .شب بدرخشند

ريزی و صدور   سازی مديريتی، برنامه  هماهنگ
 ها مجوزهای فعالیت سیاست

های   ها، نیروهای امنیتی، سازمان  مکانقبیل شهرداری، مديريت  های مختلف از  هماهنگی نهاد
ريزی شهری و  سازی برنامه ها در قواعد و مقررات مرتبط و هماهنگ  توريسم و فرهنگی شرکت

 ويژه در شب ههای مديريت و صدور مجوز فعالیت ب سیاست

 انداز مثبت برای زمان شب قرار دادن پس

 :حمايت کندانداز را  تواند اين پس های زير می پیروی از ايده
ها با کاهش رفتارهای ضداجتماعی و ترس  نآايجاد فضاهای ايمن شهری و افزايش جذابیت -

 از وقوع جرم و جنايت

 اقتصاد متنوع شهری ۀتوسع-

 سازی امکانات پیشرفته آماده-

های فرهنگی و  ها و ساير مکان  ها، کتابخانه، گالری  ها، موزه  ها، رستوران  افزايش تعداد هتل-
 گذراندن اوقات فراغت در مراکز شهری

رويکرد . 5
 محیطی

 امنیت در شب 

تر حائز   های ايمن  محیط ۀادغام هوشمند طرح خوب، مديريت و مشارکت عمومی در توسع
داشتن مناطقی  ،اقتصاد شبانه ۀساعته و توسع  5های ايجاد شهر   يکی از انگیزه .اهمیت است

توانند به امنیت عمومی کمك  ها می آن. نی و کنترل استبا تحرک بیشتر است که قابل بازبی
های  يژگیو .های شبانه بايد در مسیر امنیت و افزايش آن باشد  بنابراين تشويق فعالیت ؛کنند

 :ند ازا محیط ايمن عبارت
 حرکت و دسترسی -
 ساختار -

 نظارت -

 مالکیت -

 فعالیت -

 حفظ و مديريت -

 در اين مراکزها   کمك به حل ناهماهنگی -

 بررسی رفتارهای ضداجتماعی و مصرف مواد -

آموزش مناسب و استفاده از نیروهای بیکار  ۀارائ -
 های شبانه  در فعالیت

 های سازگار  گیری  ترکیب بهره -

های  نظارت اجتماعی بر فضاها در مکانیسم -
زندگی روزانه برای دستیابی به سطح مطلوب 

 از رفتارهابودن برای برخی  نامحرمانه
 احساس تعلق به مکان جغرافیايی و اجتماعی -

تواند در ساعات شب   دارو و الکل می ،از آنجايی که وقوع رفتارهای ضداجتماعی و مصرف مواد
برخورد با اين چنین رفتارهايی از طرف مقامات و نیروهای امنیتی ضروری  ؛افزايش بیابد

 .است

رويکرد . 8
 ساختاری

 نورپردازی

اين برنامه بايد . ساختاری ۀدهی تمام ابعاد شهر مثل منظر جامع برای سازمان ۀبرنامتعريف 
 :عوامل زير را در نظر بگیرد

 لحاظ سن جنسیت تنوع کاربران فضای شهری به -

 ها نآها و مجاورت  بری طرح کلی بهره -

 بری در نورپردازی در نظر گرفتن نوع بهره -

 تناسب با کلیت ،مکان و فضا با توجه به اهمیتشده برای هر  نورپردازی تعريف -

فضای شهری ايمن با توجه به مطالعات در بريتانیا که کاهش نور  ۀنور بر روی توسع تأثیر -
 .دهد ايش میزجرم و جنايت را اف

 رنگ

کنیم   دنیايی که ما آن را مشاهده می: ايمن ۀفضای شهری شبان ۀرنگ بر روی توسع تأثیر
 شکل و رنگ: عنصر استمتشکل از دو 
موقعیت مناسب با تغییر رنگ  ،که اين امکان وجود دارد کرد را ايجاد و دريافت یهاي بايد رنگ

 رو اختلالات شخصیتی را از بین ببريم اين تعادل را از بین ببريم و از محیط ايجاد کنیم و عدم
هر ساختمان با رنگ رات ذهنی ما            حتی در تصو  ،کنند ها معانی نمادين را تداعی می  رنگ

بلکه  ،کند  تنها احساس امنیت ايجاد می شهری نه ۀنورپردازی فضاهای شبان .خاص ارتباط دارد
 .همچنین در افزايش جذابیت فضاها مفید است وشود  مینیز رامش ذهنی آموجب 

Source: Momenian and Zekavat, 2012:5056 
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 شبانه فعالیت زندگي

تغییر اقتصادی در  ۀدولت مالزی ابتکاری در برنام

های زندگی   تا فعالیت است هوجود آورد هب 5080سال 

شبانه را برای رشد اقتصادی و جذب توريسم در 

بخش توريسم . مهم اقتصادی ملی توسعه بدهد ۀمنطق

زندگی شبانه در چهار موضوع گنجانده  ۀتوسع عنوان به

های   تفريح و سرگرمی، چشمهکه رويداد،  است هشد

گیرد تا مناطق تفريحی   آب معدنی و ورزش را دربر می

هدف اين کار افزايش زندگی . خاصی را ايجاد کنند

شده يعنی  شبانه در مناطق تفريحی انتخاب

کلانگ، جنتینگ هايلند، پنانگ،  ۀ   در / کوالالانپور

 Ngesan & Abdul)استکوتاکینابالو  و لنکوای

Karim, 2012 :962).  نظر ايوانس  با بقاطمهمچنین

از ( مثل کوپنهاگن و دوبلین)شهرهای ديگر  ،(5003)

های   کنند تا جشنواره  های آخر شب استفاده می  فرصت

. ا ببخشندهنری را ارتق رويدادهای و  فرهنگی ای  منطقه

بر روی  «شب سفید»رويدادهای  اين ۀمشخص

بازی،   شامل آتششود که   ها آشکار می  ساختمان

آخر شب و در بعضی  ها در  ها و گالری  بازکردن موزه

ها، امکانات ورزشی   موارد اجرای کارهای هنری، پارک

های بزرگ و کنار   و رويدادهای زنده در میدان

وحش در  ها و حیات  شهربازی     مثلا  ست؛آبشارها

ها را از نظر   زندگی و رفاه انسان است هها توانست  پارک

، ساختاری و   محیطی، اجتماعی، فنی بیولوژيکی، زيست

؛ (Cicea & Pirlogea, 2011: 86) مین کنندأروانی ت

تواند بر فعالیت جسمی   ها می  فضای سبز پارک بنابراين

 Lee & Maheswaran)اثر مستقیم گذارد ،و سلامت

 آل، در بهبود عاطفی  و در حالت ايده (219 :2011

 ثر خواهد بودؤفیزيکی مردم مو آرامش (   درمانی)

(Shah & Atiqul, 2011: 606) .ها   همچنین اين پارک

 فراغت اوقات گذراندن برای ها مکان ترين  مناسب

  اجتماعی، فرهنگی، های فعالیت انجام شهروندان و

 ربانی و همکاران،) شود  می محسوب ریغیرهن و تفريحی

 ی درمؤثر نقشتوان   که می یهاي  مؤلفهاز . (888: 8830

 ،باشد  همراه داشته شهروندان به  رسانی به  خدمات

بازار            فروشندگان  .خدمات بازاری و بازرگانی هستند

اجتماعی و اقتصادی در  ۀنقش مهمی در توسع ،شب

کنند و با رونق کسب و کار   شهرهای بازاری ايفا می

به مردم شهر فراهم  رسانی خدماتزمینه را برای 

تنها محصولات  طوری که فروشندگان نه به ؛کنند  می

 جمله، لباس، کفش، لوازم جانبی، مواد غذايی مناسب از

را با قیمت ...( فودها و تها، فس  شاپ های، کافی  رستوران)

بلکه زمینه را  ؛هند  مناسب در اختیار شهروندان قرار می

و اجتماعی خود و خانواده فراهم  اقتصادیۀ برای توسع

يك منبع امرار معاش از آن ياد  عنوان بهکنند و   می

در کشور      مثلا  ؛(Mei Sun et all, 2012:159) کنند  می

درصد از فروشندگان 0 ، بیش از 5008تابوان تا پايان 

ها، مواد غذايی و آشامیدنی را   ها در بازار شب  انبدر خیا

 .(Mei Sun et all, 2012: 159) فروختند  می  ريان تمش به

 غذاهای مختلف در شب از يك طرف، طوری که به

قیمت پايین، ، تنوع بسیار و دلیل طعم و مزه به

 کند می خود جلب  بیشتری را به  بازديدکنندگان
(Chang & Hsieh,2006; Hanashiro, Morita, 

Matte, Matte, & Torres, 2005) از طرف ديگر،  و

 های اوقات فراغت  فعالیت ی ازيک عنوان به غذاخوردن

گردشگران خارجی و داخلی در نظر گرفته  غالب برای

 Chang, Kivela, & Mak, 2010; Taiwan)است هشد

Tourism Bureau, 2003; Chang & Hsieh, 2006) ؛

ها اثرات   ها، بازار شب و رستوران  ها، کاباره  بنابراين کافه

مردم و رونق فعالیت  به رسانی خدماتمثبتی در 

و کیفیت زندگی شهری مردم را  دارنداقتصادی در شب 

 ,Ngesan&Abdul Karim).ندا هقرار داد تأثیر تحت

مان میراث فرهنگی در همین رابطه ساز( 2011:547
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 عنوان بهکند که زندگی شبانه   بیان می (5088)آمريکا 

 و است هيك نهاد اجتماعی در بین مردم رواج پیدا کرد

ها و   سرگرمیها و   نوشیدنی باها تا پاسی از شب  آن

های برای رقص مشغول   ها در مکان  موسیقی در کاباره

  .(America Heritage Dictionary, 2011)    هستند

رسدانی    تواند در خددمات   که می یهاي  مؤلفهاز ديگر 

ی داشددته باشددد، نقددش مددؤثرشددهرهای شددبانه نقددش 

هددا، بیمارسددتان و مراکددز بهداشددتی در نقدداط   یدك کلین

 رسدانی  خددمات بده مدردم    روز شدبانه کده   استشهری 

 خددمات  کیفیدت  و کارآيی سنجش؛ بنابراين کنند  می

 از درمدان  و بهداشدت  در بخدش  مدردم   بده  شدده  هئارا

 میزان بررسی و استشهرهای شبانه  مهم های اولويت

 از يکدی  خددمات،  از کننددگان  اسدتفاده  مندی رضايت

 بهداشدتی  خددمات  ارزيدابی کیفیدت   مهدم  های روش

همچنددین . اسددت در ايددن مراکددز شددهری  درمددانی

 بدرای  ابدزاری  عندوان  بهنقل شبانه  و دهی حمل خدمات

 اهمیدت . اسدت  هدشد مطدرح   پايدار ۀتوسع به دستیابی

 و اقتصدادی  اجتمداعی،  سداختار  در نقدل و حملۀ شبک

 اسدت  ای  به اندازه امروز جوامع نظامی و سیاسی حتی

 جامعه هر پايدار ۀتوسع زيربنای را آن کارشناسان که

متددرو،        مددثلا  ؛(  :8838 احدددی و همکدداران،) داننددد  مددی

جدايی   هرانی، نقش مهمی در جابد   رانی و اتوبوس یتاکس

بنددابراين  ؛کنندد   مسدافران در داخدل شدهر فددراهم مدی    

نقدل شدامل کیفیدت و    و حمل ۀکیفیت و کارآيی سامان

رسدانی و تسدهیل    شدده و خددمات   کارايی خدمات ارائه

زادگددان و   عبداس ) بده مدردم اسدت   آمدد مسدیرها    و رفدت 

 . (82-73: 8873 همکاران،

تدرين   مندی شهروندان يکدی از مهدم   امروزه رضايت

رو  ايدن  از ؛معیارهای سدنجش عملکدرد سدازمانی اسدت    

رسانی در مديريت خددمات شدهری در    کیفیت خدمات

احسداس رضدايت   . شدود   سنجش عملکرد استفاده مدی 

ن و مسئولا شهروندان از خدمات شهری و خدماتی که

دهندد، عامدل    ها و ديگران به شهروندان ارائه می صنفی

شهروندان و بهبود کیفیت  ۀمهمی درجهت ايجاد انگیز

رضدايت   ،ايدن    بدر  عدلاوه . محل سکونت خدويش اسدت  

شهروندان از عملکرد مديريت شهری درجهت خدمات 

باعد  ترغیدب بدرای همکداری بدا نهادهدای        ،هدا  به آن

خددمات در   ۀشهری در جهت انجام بهتر وظايف و ارائ

 .شود سطح شهر می

در ی مطالعات ،بنابراين با توجه به اهمیت موضوع

که به  است هخارج از کشور در اين زمینه صورت گرفت

( 5088) مارک و کارن. کنیم  ها اشاره می از آن یتعداد

ها،   کنند که میخانه  دلال میدر پژوهش خود است

های شبانه ويژگی   فروشی و کلوپ مشروب ،ها  کاباره

ای کوچك و بزرگ اصلی تفريحات شبانه در شهره

اخیر در  ۀکه در دو دهست بسیاری از کشورها

های   شهرهای کوچك و بزرگ بريتانیا با ايجاد محیط

اند که هدفشان   وجود آمده هزندگی شبانه دوباره ب

 باويژه  هکردن رويدادهای متمرکز جوانان ب برآورده

های سنگین، موسیقی با صدای بلند و رقص   نوشیدنی

 .است

کند که   در پژوهش خود بیان می( 5085) ايوانس

 ورويدادهای آخر شب در شهرها در حال افزايش است 

توريسم و تفريح و سرگرمی  یزمینه را برای ارتقا

رويداد يك در اروپا که  «بلانچ نوت». کند  فراهم می

سالانه در  عموم است وآزاد برای  و   رايگان فرهنگی

ای از   نمونه ،شود  اواخر تابستان يا آغاز پايیز برگزار می

 .استاجتماعی  -های فرهنگی  های فعالیت  وارهنجش

در پژوهش خود به ، (5088) محدريدوان و حافازاد

زندگی و  ۀشیواين نتیجه رسیدند که تغییرات در 

سوی  های اقتصادی به  نهادهای اجتماعی و فعالیت

جوامع شهری ح ترجی. است هرشد شهرستان کمك کرد

در فضاهای باز اوقات فراغت های   فعالیتبرای انجام 

 . ، بعد از غروب آفتاب استرغم زمان روز علی
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در پژوهش خود با ( 5088)ريدوان و همکاران   محد

های   اجتماعی در فعالیت های  هدف بررسی نگرش

کارگیری  عمومی شهری با به شب در پارک اوقات فراغت

ر يعنی راحتی، ايمنی، تسلی و اوقات          نوع متغی چهار

های   فراغت در شب به اين نتیجه رسیدند که پارک

درک مثبتی شب شهری در اوقات فراغت مردم 

 .است ههمراه داشت به
 

 روش تحقیق

تحقیق حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ 

 -تحقیقات توصیفی. استتحلیلی  -روش، توصیفی

بر تصويرسازی آنچه هست، به تشريح و  تحلیلی علاوه

له و أبودن و چرايی وضعیت مس تبیین دلايل چگونه

نیاز و  های مورد آوری داده جمع.   پردازد ابعاد آن می

. است هصورت گرفتالات، در دو بخش ؤپاسخگويی به س

های  آوری داده طوری که بخش اول مربوط به جمع به

طريق مبانی نظری موضوع و سوابق  از( اسنادی)ثانويه 

ای،  کتابخانه ۀمطالع  تحقیقات پیشین بوده که با روش

ها و ساير منابع علمی و  جستجوی اينترنتی در سايت

پژوهشی در رابطه با موضوع تحقیق پرداخته 

های اولیه با  آوری داده جمع ،در بخش دوم. است هشد

ت تحقیق از طريق طراحی پرسشنامه سؤالاتوجه به 

ها به  که گردآوری اين داده هبرای شهروندان طرح شد

 ۀجامع. است هانجام گرفت( پیمايشی)روش میدانی 

شهرداری  88منطقۀ آماری اين تحقیق شهروندان 

که  هشد برآوردنفر  هزار 555 بر که بالغهستند مشهد 

 833، 08/0با ضريب خطای  8از طريق فرمول کوکران

تصادفی  صورت بهو  هپرسشنامه در نظر گرفته شد

                                                      

1 -p= 5/2  , q= 5/2 , t = 39/8  

از طرفی برای تعیین پايايی . است هتوزيع و پخش شد

 باد که شاستفاده کرونباخ  یپرسشنامه از آزمون آلفا

ضريب آلفای کرونباخ بین . دست آمد به SPSSافزار  نرم

آن، هر چه مقدار اين  نوسان دارد که براساس 8تا  0

 ۀدهند نشان ،تر باشد ضريب به عدد يك نزديك

در اين . های يك مقیاس است همسازی بیشتر گويه

رهای                                          پژوهش مقدار ضريب آلفای کرونباخ برای متغی 

طور که مشخص  همان .است هبود 33/0 میزبان  ۀجامع

و اين ست آمده در حد بالا دست هضريب پايايی ب،است

رها                        همبستگی درونی بین متغی  ۀدهند موضوع نشان

ترتیب  و بدين استنظر  برای سنجش مفاهیم مورد

توان گفت که تحقیق ما از قابلیت اعتماد يا پايايی  می

 وتحلیل تجزيهبرای همچنین . استلازم برخوردار 

میانگین، انحراف ) های آماری توصیفی  از آزمون ها داده

همبستگی، رگرسیون   ) و استنباطی( معیار و واريانس

برای . است هشد بهره گرفته( ای  نمونه تك tر،      متغی  چند

ت سؤالارها و آزمون                           بررسی تحلیل استنباطی متغی 

استفاده تحقیق از آزمون کمولموگروف اسمیرنف بهره 

ها مورد بررسی قرار  بودن شاخص تا نرمال است هشد 

شهر شبانه در  منظور بررسی نقش درنهايت به و گیرد

 ۀبه شهروندان از ديدگاه مردم در منطق رسانی خدمات

و از  رهای وابسته     متغی  عنوان بهشاخص  83نمونه در 

 عنوان بهات شهری تأسیسهای تجهیزات و   شاخص

اقدام به تهیه و  ،(5)ر مستقل به شرح جدول      متغی 

 .است شدهتدوين پرسشنامه مطابق با طیف لیکرت 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvj9LRkrPRAhXHIZAKHbLxB4kQFggbMAA&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25A2%25D8%25B2%25D9%2585%25D9%2588%25D9%2586_%25DA%25A9%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AE_%25D8%25A2%25D9%2584%25D9%2581%25D8%25A7&usg=AFQjCNH_pgmPDusXNXvpntxkMrdQs25FxA&bvm=bv.142059868,bs.1,d.bGg
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 رسانی به شهروندان های شبانۀ شهری در خدمات بررسی نقش فعالیت 

 ات و تجهیزات شهریتأسیسرهایي            های و متغی   شاخص :0 جدول

 متغیرها ها شاخص

 ات وتأسیس

 تجهیزات شهری

ات آب تأسیسها، تجهیزات پزشکی و سلامت،   سنشانی و اورژان  آتش های هبع، ش  ها  هها و ادار  زيرساخت ارگان

داری، بیمارستان،  های هتل ، زيرساخت  گازرسانی، برق و خطوط تلفن و موبايلات تأسیسآشامیدنی و سالم، 

راديو و    ات مخابرات،تأسیسهای شهری،   ات و تجهیزات فاضلابتأسیسای،   های ارتباطی و جاده  زيرساخت رستوران،

 .های ارتباطی  کاربری معابر و شبکه راسیون و مبلمان شهری،کو، دها و فضای سبز زيرساخت پارک تلويزيون،

 8832نگارندگان، : مأخذ            
 

 مورد مطالعه ۀمنطق

 و در  888   شهرداری مشهد، در سال 88 ۀمنطق

تر شهروندان به ‌تر و راحت‌راستای دسترسی سريع

اين منطقه . تفکیك شد 80 ۀاز منطق ،خدمات شهری

هکتار دارد که  8700در حال حاضر وسعتی معادل 

و مقام درصد کل شهر را به خود اختصاص داده  83/3

اين منطقه در راستای . استهفتم را در بین مناطق دار

محوری و در راستای  ۀاجرای سیاست طرح ناحی

ناحیه تقسیم  دوبه  ،تکريم ارباب رجوع و شهروندان

حدود    8830اساس آخرين سرشماری سال   ربشده و 

که  است هدر خود جای داد را هزار نفر جمعیت 555

و تراکم جمعیتی  استدرصد کل جمعیت شهر  3/8

فضای سبز  ۀسران .نفر در هر هکتار است 858آن 

مساحت معابر آن نیز برابر با و مترمربع  8/88برابر با 

 ،های اين منطقه کاربری ۀعمد و استهکتار  82 

و مساحت  استآموزشی  و مسکونی، تجاری، اداری

 از درصد 58هکتار است که حدود  82 کل معابر آن 

کل فضای سبز  ،درضمن .است هگرفت منطقه را دربر

هر نفر  ۀکه سران استمترمربع  8،882،378منطقه 

 .است همترمربع برآورد شد 88/8حدود 

، تعداد و مشخصات امکانات و خدمات (8) جدول

که برای    دهد  مشهد را نشان می 88منطقۀ موجود در 

 .است هبررسی آن از چند فاکتور اصلی استفاده شد

 

 
 شهر مشهد 88منطقۀ  ۀنقش :8 شکل

8832نگارندگان، :تهیه و ترسیم 
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 مشهد 88منطقۀ  مشخصات موجود امکانات و خدمات در :9 جدول

 پارکینگ نام
 مساحت

 (مترمربع)
 ظرفیت

 (دستگاه)
 نوع

 پارکینگ
 سال

 برداری بهره
 موقعیت

 ملت پارک جنوبی ضلع 8873 مسطح 72 8320 ملت پارک

 ملت پارک شرقی ضلع 8873 مسطح 800 8200 ملت پارک

 8 معلم 8873 مکانیزه  5 800 معلم

 5  فرهنگ منطقه شهرداری مسطح 83 805 فرهنگ

  تعداد نام متوسط مساحت هر قطعه تعداد نام

  23 8 ی پروانهاهای دار مغازه متر 820تا  80بین   28 ها ها و رستوران شاپ کافی

  882 ها  هتل و مسافرخانه متر 820تا  30بین  882 ها درمانگاه

  8 سوخت جايگاه  582 عابربانك و خودپرداز

  82 های ورزشی سالن  واحد 8200 رانی تاکسی

  8 نشانی نس و آتشااورژ  واحد 823 رانی اتوبوس

     ايستگاه 2 ودسترسی به متر

 8832 شهرداری مشهد،: مأخذ

 

 های تحقیق  یافته

 های توصیفي  یافته

 حاضر در دو بخش توصیفی ۀهای مطالع    يافته

لحاظ سن، جنسیت و  نمونه به ۀهای جامع  بیان ويژگی  )  

های استنباطی   و يافته( ها ساير مشخصات آن

با طوری که در بخش اول  به ؛است هبندی شد  دسته

 ۀاستفاده از جداول توزيع فراوانی، محاسب

های طیف  های عددی ازجمله شاخص کننده توصیف

معیار و    انحراف)های پراکندگی  لیکرت و شاخص

 هشده مورد توصیف قرار گرفت ت مطرحسؤالا، (واريانس

گويان از  منظور وضعیت بررسی پاسخ سپس به .است 

 5/30، گويان پاسخنفر از  833بین  در ،نظر جنسیت

گروه  نظراز. بودندها زن  آناز درصد  7/83و  مرد

سال بودند  80   تا 50   گويان بین سنی، بیشترين پاسخ

همچنین . اند  درصد را به خود اختصاص داده 7/30   که

گويان مجرد  پاسخ از درصد 83/0هل أازنظر وضعیت ت

ازلحاظ ويژگی تحصیلات . هل بودندأدرصد مت 0/ 5و 

فوق  ۀکه گزين است هدر نظر گرفته شد مؤلفهشش 

ها را   پاسخبیشترين  يعنی درصد 82/0 ،دپیلم و بالاتر

در  مؤلفهاز نظر شغل پنج . است هبه خود اختصاص داد

 ،درصد 2 /3شغل آزاد با  ۀکه گزين هنظر گرفته شد

 ،لحاظ مالکیت مسکن و از است بیشترين پاسخدارای 

پاسخ را به خود  از درصد  8/3لفه مسکن شخصی ؤم

 .است هاختصاص داد
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 رسانی به شهروندان های شبانۀ شهری در خدمات بررسی نقش فعالیت 

 گویان توزیع فراواني پاسخ :4 جدول

 درصد فراوانی نوع شاخص

 

 جنسیت

5/30 887 مرد  

7/83 78 زن  

 

 گروه سنی

80 - 50کمتر از   887 7/30  

80- 0  87 5/3  

 

هلأوضعیت ت  

هلأمت   8 5 /0  

83/0 3 8 مجرد  

 

 

 تحصیلات

 

 

 

سواد بی  0 0 

نوشتن خواندن و  0 0 

0/8 5 ابتدايی  

2/0 8 راهنمايی  

2/58 3  دبیرستان  

ديپلم و بالاتر فوق  8 8 82/0  

 

 

 شغل

 

 

7/88 58 شاغل دولتی  

8/0 5 کشاورزی  

2 /3 30 شغل آزاد  

8/3 85 بازنشسته  

5/88 32 ساير  

 

 نوع مالکیت مسکن

 

  8/3 853 شخصی

5/7 83 اشتراکی  

3/58 28 استیجاری  

 8832، های تحقیق  يافته :مأخذ                                
    

حاضر برای بررسی نقش شهرهای شبانه  ۀدر مطالع    

مورد  ۀرسانی به شهروندان در محدود  در خدمات

ت در سؤالاو  است هدرنظر گرفته شد یمطالعه، معیارهاي

ای براساس طیف   تحقیق با مقیاس رتبه ۀپرسشنام

زياد و   متوسط،  8کم،  5بیانگر بسیار کم،  8  )لیکرت 

طراحی شد تا میزان اثرگذاری هر کدام از ( زياد خیلی 2

ها مشخص شود که چه میزان شهر   لفهؤها و م  شاخص

ثر واقع ؤرسانی به شهروندان م   شبانه در خدمات

برای  ،دهد نشان می( 2) که جدول  طور همان .است هشد

رسانی به  بررسی نقش شهرهای شبانه در خدمات

، مترو، رانی اتوبوس ،رانی  تاکسی) معیار 83شهروندان از 

ها و   مغازه ،ها ها و درمانگاه  كیها، کلین  بیمارستان

 ها،  مسافرخانه داری،  هتل ها،  رستوران ها،  شاپ  کافی

 سینما و تالارها، وحش، ها و حیات  پارک ها، شهربازی

 نشانی،  نس و آتشااورژ ها، کلانتری های ورزشی،  سالن

 دسترسی به اطلاعات، های فرهنگی و مذهبی،  کانون

رهای            عنوان متغی  بهسوخت   جايگاه و های عابربانك  شعبه

 و تجهیزات شهری اتتأسیس های  وابسته و از شاخص

تحقیق درنظر ر مستقل در اين      متغی  عنوان بهشبانه 

شده و  الات مطرحؤس بررسی لذا برای  .است هشد گرفته 

انحراف معیار و واريانس  ازها  میزان هر کدام از آن

 .استفاده شد
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 شده در تحقیق مورد مطالعه ت مطر سؤالاهای توصیفي   ویژگي :5 جدول

کم خیلی انحراف معیار واريانس زياد خیلی زياد متوسط کم  رها     متغی   ها  شاخص   

883/0  7 3/0  تاکسی رسانی خدمات رضايت از 3 55 858 88 88 

ی
کس
تا

 
ی
ران

 

388/0  333/0  رانی تاکسی ۀکراي از رضايت 88 35 83 85 3 

320/0  382/0  از برخورد رانندگان تاکسی رضايت 88 3  75 0  7 

722/0  3 8/0  رانی از سازمان تاکسی رضايت 58    38 58 8 

05/8  08/8  شب 80رانی تا ساعت   دهی اتوبوس از خدمات رضايت 85 57 37 88 88 

س
وبو
ات

 
ی
ران

 

58/8  80/8  شب 80تا ساعت رانی  اتوبوس ۀکراياز  رضايت  8 0  88    52 

08/8  08/8  شب 80مردم تا ساعت جايی  دهی مترو در جابه از خدمات رضايت 7 3 82 88 38 

رو
مت

 

50/8  03/8  نقل مترو و دهی حمل از خدمات رضايت 85 3 87 83 27 

87/8  88/8  ها  نقل مترو در کاهش هزينه و از حمل رضايت 88 82    82 2  

  /8  50/8  نقل مترو در رسیدن به مقصد و از حمل رضايت 82 83 58  8  3 

88/8  02/8  رسانی در خدماتها  از عملکرد بیمارستان رضايت    5  87 57   

ان
ست
مار
بی

 
 ها

85/8  03/8  ها بیمارستان  يی پرسنلااز کار رضايت 0  28 80 58 3 

0 /8  05/8  از امکانات بیمارستان رضايت 88  2 85 88   

80/8  0 /8  مردم  به  دهی خدمات ۀنحو های بیمارستان در برخورد پرسنل از رضايت  8 5  78  5 3 

03/8  08/8  بیمارستان به بیماران یها پرسنلخدمات  ۀاز سرعت ارائ رضايت 0  28 37 58   

388/0  322/0 لک مردم ها به  ها و درمانگاه یكکلینرسانی  از خدمات رضايت 82 82 38 8  80 
یین

  ك
گاه
مان
در
 و 
ها

 
883/0  778/0  ها و درمانگاه ها یكکلیناز امکانات  رضايت 82 85  80 0  2 

778/0  3 5/0  ها یكکلینها و   پرسنل درمانگاهاز برخود  رضايت 88 5  35 87 8 

05/8  08/8  ها  دسترسی به داروخانه رضايت از 80 55 70 27 53 

778/0  383/0  ها  شاپ ها و کافی مغازه از دسترسی به رضايت 8 83  3  8 83 

زه
مغا
  

ی
کاف
 و 
ها

 
پ
شا
 
 ها

833/0  735/0  ها شاپ ها و کافی هدهی مغاز از خدمات رضايت 8 82 80 87 80 

325/0  383/0  ها  شاپ از تنوع مواد غذايی کافی رضايت 2  5 78 23 80 

88/8  82/8  شاپ ها و کافی  مغازه گذاری از قیمت رضايت 58 22 38 53 55 

0 /8  05/8  ها ستوراندهی ر از خدمات رضايت 88 58 72 3   5 

ان
ور
ست
ر

  
 ها

383/0  330/0  ها در شب درجهت اوقات فراغت مردم  از خدمات رستوران رضايت 80 85 37 33 50 

8 /8  08/8  ها از نوع و کیفیت غذا رستوران رضايت 8 88 70 28 58 

08/8  00/8  از فضاهای رستوران رضايت 82  5 33 33 55 

338/0  375/0  داران دهی هتل از خدمات رضايت 3 82  3 80 87 

ل
هت
  

ی
دار

 

87/8  07/8  داران های هتل از مديريت و پرسنل رضايت 3  2 80 28 82 

372/0  335/0  داران به مسافران از قیمت هتل رضايت 85 25 28 28   

02/8  05/8  داری از کیفیت هتل رضايت  8 8  77 83  8 
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 5ادامه جدول 

کم خیلی انحراف معیار واريانس زياد خیلی زياد متوسط کم   ها  شاخص رها     متغی  

353/0  335/0  از کیفیت بهداشتی مسافرخانه رضايت 83  2 70 80 88 

انه
رخ
ساف
م

  
 ها

05/8  08/8  ها و سرمايی مسافرخانه از وسايل گرمايی رضايت 87 82 78 20 3 

380/0  33 /0  ها دهی مسافرخانه از قیمت رضايت 52 57 72 28 2 

88/8  03/8  دهی مسافرخانه از خدمات رضايت 58 8  73 88 3 

82/8  83/8  ها از امنیت در مسافرخانه رضايت 87 8  75 82 87 

57/8  88/8  از فضاهای شهربازی رضايت 82 83 70 88 2  

ی
باز
هر
ش

  
 ها

3 /8  57/8  از شهربازی در شادی و اوقات فراغت رضايت 7 5  38 2  87 

55/8  80/8  ها از تجهیزات شهربازی رضايت 58 3  22  8 0  

5 /8  88/8  ها از فضای سبز پارک رضايت 3 52  2 32 8  

ک
پار

  
ت
حیا
 و 
ها

 
ش
وح

 

  /8  50/8  در فضای پارک از امنیت و آرامش رضايت 85 8  35 25 58 

 5/8  83/8  وحش ها و حیات پارک رضايت از 50 88  2 23 53 

5 /8  88/8  ها روی در داخل پارک پیادهو  سواری مانند دوچرخه یاز خدمات رضايت 58 8  35 8  58 

87/8  03/8  ها در فضاهای بازی کودکان از پارک رضايت 82 83 85 23  8 

28/8  5 /8  وحش و حیات ها از ايجاد روشنی در پارک رضايت  8 80 75 5  57 

88/8  88/8  وحش ها و حیات دهی شهرداری در پارک از خدمات رضايت 80 53 80 83 57 

0 /8  05/8  از برگزاری کنسرت و تئاتر رضايت 80  5 82 85 82 

ها
لار
 تا
ا و
نم
سی

 

00/8  00/8  دهی سمیناها به مردم از از خدمات رضايت 80 55 83 38 58 

88/8  8 /8  ها دهی تالارها در جشن از از خدمات رضايت  8 85 83 27 88 

50/8  03/8  از از مديريت سینما و تالارها رضايت 55 0  85 0  55 

 2/8  50/8  از سمیناها و تالارها در اوقات فراغت رضايت 85 88 88 8  53 

 8/8  87/8  ها از از وسايل گرمايی و سرمايی سالن رضايت 88 83 30 8  8  

ن
سال
  

ی
زش
ور
ی 
ها

 

88/8  82/8  ها ورزشی در اوقات فراغت  از سالن رضايت 88 2  28 2  83 

 3/8  58/8  ورزشیهای  از دسترسی به سالن رضايت 82 88 75 58 82 

20/8  55/8  های ورزشی دهی سالن از خدمات رضايت 57 2  35 87 58 

20/8  55/8  ها های کلانتری د نیروراز برخو رضايت 53 5  38 85 53 

85/8  58/8  از نقش پلیس در امنیت جانی و مالی رضايت 8  82 88 58 50 

ی
تر
لان
ک

 
 ها

83/8  83/8  ها از کارکرد کلانتری رضايت 0  8  22 88 52 

 2/8  50/8  ها  از خدمات کلانتری در محله رضايت 83 87 37 8  57 

83/8  03/8  ها نشانی ها و آتش  سورژانادهی  از خدمات رضايت 83 8  23 0   8 

رژ
او

ا
و 
س 
ن ش
آت

 
ی
شان
ن

 

83/8  83/8  ها نشانی ها و آتش سرسیدن اورژان موقع از به رضايت 3 83  8 5  85 

53/8  88/8  ها نشانی ها و آتش ساورژان یها د پرسنلراز برخو رضايت 50 85  8 8  53 
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 5جدول  ۀادام

کم خیلی انحراف معیار واريانس زياد خیلی زياد متوسط کم   ها  شاخص رها     متغی  

5 /8  88/8  های فرهنگی و مذهبی از کانون رضايت 88  8 88 83 53 

ون
کان

  
ی
نگ
ره
ی ف
ها

 
 

ی
هب
مذ
و 

 

83/8  08/8  های مراسم مذهبی و فرهنگی  از برگزاری رضايت 83 58 88 25 57 

20/8  55/8  (استوديوها ها، تئاتر) های هنری و اجتماعی  رضايت از فعالیت 53 5  38 85 53 

28/8  5 /8  شان شهریوفر های دست رضايت از فعالیت  8 80 75 5  57 

08/8  08/8  ها دهی به آن خدمات رضايت شهروندان در فضاهای فرهنگی شهر و 88 88 88 23 88 

88/8  88/8  ..(.و ای، آموزشی، تکنولوژی  رسانه) سطح دسترسی به نوآوریاز رضايت 80 8  33 20 53 

ه 
ی ب
رس
ست
د

ت
لاعا
اط

 
 82/8  08/8  رسانی دسترسی به اطلاعات و اطلاعاز  رضايت  8 88 80 87 88 

55/8  80/8  سیستم برای ارتباط ۀکارآمدی توسعو   از کارآمدی ارتباطات رضايت 88 55 35 23 5  

0 /8  05/8  های عابر بانك  از دسترسی به شعبه رضايت 7 57 28  3 8  

به
شع
  

ی 
ها
ك
 بان
ابر
ع

 

0 /8  05/8  ؟کنید چه اندازه از کارکرد خدمات بانکی احساس رضايت می 3 82 32 38 8  

388/0  337/0  ها  عابربانكرضايت از دريافت پول از طريق   8  5  8 38 88 

85/8  03/8  گیری به خدمات سوخت سیاز دستر رضايت 88 57 35 7  88 

اه 
يگ
جا

ت
وخ
س

 

08/8  08/8  از دريافت سوخت برای نیازهای خود رضايت 83  8 88 23 88 

50/8  03/8  رسانی های جايگاه سوخت د پرسنلراز برخو رضايت 50 8   3 20 58 

20/8  55/8  ها  از نظارات مديران شهر از انجام فعالیترضايت  53 5  38 85 53 

ير
سا

 

883/0  778/0  فروشان رضايت از فعالیت خرده 82 85  80 0  2 

8 /8  08/8  رضايت از خدمات نورپردازی در شب 3 82 70 28 58 

388/0  333/0  شهر ۀهای بصری شبان رضايت از جاذبه 88 38 70 85 3 

353/0  335/0  آب و مخابرات های چون گاز، از زيرساخترضايت  58 25 78 53 88 

 8832، های تحقیق  يافته: أخذم     
 

 رها                    تحلیل استنباطي متغی 
ابتدا با استفاده از آزمون  ،در بخش تحلیل استنباطی

ها مورد   بودن نمونه کولموگروف اسمیرنوف فرض نرمال
 tبررسی قرار گرفته، سپس با استفاده از آزمون 

ت سؤالا و ای و معناداری ضريب همبستگی  هنمون تك
همچنین برای ارتباط . اند  تحقیق مورد آزمون قرار گرفته

رهای مستقل با استفاده از                 ر وابسته و متغی          بین متغی 
ره بهره      متغی  همبستگی اسپیرمن و رگرسیون چند

 .است هگرفته شد
 های مورد مطالعه  بودن توزيع نمونه بررسی نرمال -8
 آزمون کمولموگروف اسمیرنف -5

صورت  هبودن مورد مطالعه، ب های آزمون نرمال  فرضیه
 .زير است

 

  
 

کند که توزيع نمونه،   در واقع فرض صفر بیان می
در صورتی که . اختلاف معناداری با توزيع نرمال ندارد

تر از مقدار  يعنی سطح معناداری کوچكمقدار احتمالی 
بودن توزيع  فرض صفر يعنی فرض نرمال ،باشد 02/0
درصد رد  2مورد مطالعه در سطح خطای  ۀنمون
و  شود  ید میأيشود و در غیر اين صورت فرض صفر ت می

مورد مطالعه،  ۀاين به معنی آن است که توزيع نمون
های پژوهش ر          بودن متغی  نتايج آزمون نرمال. استنرمال 

 .است هقابل مشاهد( 3)در جدول 
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 رسانی به شهروندان های شبانۀ شهری در خدمات بررسی نقش فعالیت 

 ها  بودن شاخص آزمون نرمال ۀنتیج :9 جدول

 تعداد ها  شاخص
 آزمون  ۀمارآمقدار 

 کولموگروف اسمیرنف
 آزمون ۀنتیج سطح معناداری

757/0 833 رانی تاکسی   33/0  نرمال است 
88/8  833 رانی اتوبوس  038/0  نرمال است 
282/8 833 مترو  087/0  نرمال نیست 
888/8 833 ها بیمارستان  000/0  نرمال نیست 

8/ 22 833 ها ها و درمانگاه  كیکلین  033/0  است است 
835/8 833 (ها  شاپ ها و کافی  مغازه  08 /0  نرمال است 

388/8 833 ها  رستوران  080/0  نرمال نیست 
885/8 833 داری  هتل  073/0  نرمال است 

383/8 833 ها  مسافرخانه  588/0  نرمال است 
833/8 833 ها  شهربازی  038/0  نرمال است 

580/5 833 وحش ها و حیات  پارک  000/0  نرمال نیست 
733/0 833 سینما و تالارها  83 /0  نرمال است 

738/8 833 های ورزشی  سالن  005/0  نرمال نیست 
533/8 833 ها کلانتری  070/0  نرمال است 

833/8 833 ها نشانی نس و آتشااورژ  087/0  نرمال است 
327/8 833 های فرهنگی و مذهبی  کانون  073/0  نرمال است 

057/5 833 دسترسی به اطلاعات  008/0  نرمال نیست 
0/ 35 833 های عابر بانك  شعبه  830/0  نرمال است 

3/8 3 833 جايگاه سوخت  033/0  نرمال است 
388/8 833 ساير  580/0  نرمال است 

 8832، های تحقیق  يافته: أخذم                         
 

شبانه در   منظور بررسی نقش شهرهای به      
ای   هنمون تك tاز آزمون  ،رسانی به شهروندان خدمات
برای سنجش میزان طوری که  به ؛  است هشد  استفاده

گروه  50های موردنظر تحقیق در  گويهاين نقش، 
طیفی  ۀبنابراين با احتساب دامن ؛اند  بندی شده  شاخص
براساس طیف  2تا  8که بین  رنظ های مورد شاخص

اين میزان برای برخی از ابعاد  ،لیکرت در نوسان است
ارزيابی ( 8)تر از شرايط مطلوب   بالاتر و برخی پايین

 ۀو تفاوت معناداری آن نیز برای هم است هشد
های  تحلیل داده ؛ بنابراينمعنادار است         ها کاملا  شاخص
مورد  ۀشده از طريق پرسشنامه در محدود گردآوری

دهد که تحلیل میانگین عددی از   مطالعه نشان می
ن        ای مبی  هنمون تك tديدگاه پاسخگويان براساس آزمون 

ی شبانه در گذاری نقش شهرها  ثیرأبالابودن ت
 ،داری  ها، هتل  رستوران رانی،مترو، اتوبوس  ) های  شاخص

ا و تالارها، موحش، سین ها و حیات  ، پارکها  شهربازی
های   کانون ،نشانی  نس و آتشااورژهای ورزشی،   سالن

های   شعبه، دسترسی به اطلاعات ،فرهنگی و مذهبی
 های  و در شاخص هستند جايگاه سوختو  عابر بانك

 ،ها ها و درمانگاه  نیكکلی ،ها  بیمارستان رانی،  تاکسی)  
( ها کلانتریو  ها  مسافرخانه ،ها  شاپ  ها و کافی  مغازه
که با اين. اند  نظر بوده تر از حد مطلوبیت مورد  پايین

و اند  داشتهتأثیراتی به مردم  رسانی خدماتمعیارها در 
دهد و در   اصلی يك شهر شبانه را تشکیل می ۀپاي

ولی  ؛دهند  های خود ادامه می  طول شب به فعالیت
ترين حد مطلوبیت عددی موردنظر را به خود   پايین

در  توان  اند که از دلايل آن می  اختصاص داده
ت ي، به نبود نظارت مدير  «رانی  تاکسی»معیارهای 

های سیار در   نقل شهری، نبود نظارت سیستم و حمل
خدمات به شهروندان اشاره  ۀو ارائ رانی  عملکرد تاکسی
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توان به ضعف   می «ها  بیمارستان»در معیار . کرد
رسانی به مردم، کمبود نیروهای   ها در خدمات پرسنل

دهی، ضعف مديريت بیمارستان و  پرسنل در خدمات
ها و   یكکلین»در معیارهای . غیره اشاره کرد

ن توان به نبود نظارت مديرا می نیز «ها درمانگاه
ها از حقوق خود و   بهداشتی در شب، نارضايتی پرسنل

کمبود متخصص در  رسانی، ضعف در خدمات
در معیارهای . اشاره کرد ها درمانگاه ها و  یكکلین
توان، به نبود نظارت   می «ها  شاپ ها و کافی  مغازه»

خدمات،  ۀبهداشت در ارائ اصناف و مديران
بودن کیفیت غذا  ، پايین  مردم اجناس به ختنفرو گران

توان به   می «مسافرخانه»در معیار . اشاره کرد و غیره
بودن وسايل و امکانات مسافرخانه، فقدان نظارت  پايین

 و بهداشتی، نظارت مديران شهری در مسافرخانه
در معیار . مسافرخانه برای مردم اشاره کرد یاعتماد بی
اشاره توان به اين   می «حوزه یها یرضايت از کلانتر»

های کلانتری،   کرد که فقدان امنیت لازم توسط پرسنل
ترس  و شهری های هگذار در محل و ضعف در گشت
زمینه را  است  هآمدن در شب نتوانست مردم برای بیرون

شهری فراهم  های هبرای بهبود امنیت کافی برای محل
 .کند

 

 

 شهرهای شبانه به شهروندان رساني خدماتهای   از حدمطلوب شاخصتفاوت معناداری  :9جدول 

 8= مطلوبیت عددی مورد آزمون 

 میانگین ها   شاخص
 ۀآمار
 tآزمون 

 ۀدرج
 آزادی

سطح 
 معناداری

 تفاوت از حد
 مطلوب

 درصد 32اطمینان  ۀفاصل

 بالاتر تر پايین

87/5 رانی تاکسی  085/  -832 000/0 58808/0- 8885/0- 8077/0- 

87/8 رانی اتوبوس   78/8 832 008/0 87838/0 0833/0 5788/0 

75/8 مترو  7 5/85 832 000/0 75  3/0 3383/0 3288/0 

22/5  ها ن  بیمارستا  520/8 -832 000/0   235/0- 2385/0- 85 3/0- 

28/5 ها ها و درمانگاه  كیکلین  703/3 -832 000/0  5880/0- 2288/0- 8083/0- 

75/5 ها  شاپ ها و کافی  مغازه  505/8 -832 005/0 88728/0- 5773/0- 0373/0- 

20/8 ها  رستوران   38/3 832 000/0 20387/0  088/0 3883/0 

8/ 8 داری  هتل  38 /5 832 003/0 8 833/0 0885/0 5278/0 

73/5 ها  مسافرخانه  088/5 -832 0 8/0 80385/0- 5073/0- 008 /0- 

57/8 ها  شهربازی  7 8/8 832 000/0 57 08/0 887 /0  533/0 

58/8 وحش ها و حیات  پارک  388/8 832 000/0 58802/0 8828/0 8 80/0 

02/8 و تالارها هاسینما  788/0 832 875/0 02803/0 0338/0- 885 /0 

55/8 های ورزشی  سالن  507/8 832 005/0 55  3/0 0732/0 8352/0 

38/5 ها کلانتری  788/0 -832 87 /0 07083/0- 5350/0- 8085/0 

88/8 نشانی نس و آتشااورژ    8/5 832 083/0 88888/0 08080/0 8802/0 

8/ 8 های فرهنگی و مذهبی  کانون  733/8 832 03 /0 8 573/0 0078/0- 5387/0 

50/8 دسترسی به اطلاعات  083/8 832 008/0 50 07/0 0882/0 8838/0 

23/8 های عابر بانك  شعبه  303/7 832 000/0 23388/0  835/0 8005/0 

88/8 جايگاه سوخت  888/8 832 005/0 88583/0 0380/0 578 /0 

85/8 ساير  588/8 832 008/0 55 22/0 0733/0 8385/0 

 8832، های تحقیق  يافته: مأخذ         
 

میان  ۀبررسی رابط منظور بهتحقیق  ۀدر ادام     
از آزمون همبستگی  ،رسانی خدماتهای   شاخص

از آنجا که ضريب همبستگی . اسپیرمن استفاده شد

جهت تعیین میزان درهای پرکاربرد  پیرسون از روش
نشان r    ده و با علامتشر محسوب             بین دو متغی  ۀرابط

میان  ۀمنظور بررسی رابط اين ضريب به. شود  داده می
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 رسانی به شهروندان های شبانۀ شهری در خدمات بررسی نقش فعالیت 

بنابراين ؛ گیرد ر مدورد استفاده قرار می     متغی دو يا چند 
رها از طريق ضريب          بین متغی  ۀبرای معنادار بودن رابط

( sig)همبستگی اسپیرمن، اگر سطح معناداری آزمون 

توان   درصد اطمینان می 32درصد باشد، با  2کمتر از 
 که مقدار آن همواره بینکرد ر را ثابت         دو متغی  ۀرابط
ن آن است که بین           نتايج مبی . نوسان است در -8   و+   8  

ات و تجهیزات شهری در تأسیسو    های شبانه  فعالیت
 دار و مستقیمی امعن ۀدرصد اطمینان، رابط 32سطح 

بین  ۀبرای معنادار بودن رابط ؛ بنابراين  وجود دارد
رها از طريق ضريب همبستگی اسپیرمن، اگر      متغی 

درصد باشد،  2ز کمتر ا( sig)سطح معناداری آزمون 
رها را          بین متغی  ۀتوان رابط  درصد اطمینان می 32با 

دهد،   نشان می( 7) های جدول  بنابراين يافتهکرد؛ ثابت 

 02/0های موردنظر در سطح  شاخص همۀکه بین 
و اين نشان  معناداری وجود دارد ۀدرصد آلفا رابط

اند در نقش   های موردنظر توانسته دهد که شاخص  می
واقع شوند و زمینه را برای بهبود  مؤثرشهر شبانه 

فرهنگی و  -اقتصادی، اجتماعی ۀتوسع رسانی خدمات

 .ات و تجهیزات شهری فراهم کنندتأسیس ۀتوسع
  

 

 به شهروندان رساني خدماتهمبستگي میان نقش شهر شبانه و  سنجش میزان :1 جدول

رسانی خدماتهای   مؤلفه  
 شهر شبانه

 همبستگی اسپرمن
 سطح معناداری ارزش

53/0  رانی تاکسی  000/0  

872/0 رانی اتوبوس  000/0  

37/0  مترو  000/0  

88/0  ها بیمارستان  000/0  

38/0  ها ها و درمانگاه  كیکلین  000/0  

288/0 ها  شاپ ها و کافی  مغازه  000/0  

82/0  ها  رستوران  000/0  

38/0  داری  هتل  000/0  

838/0 ها  مسافرخانه  000/0  

283/0 ها  شهربازی  000/0  

280/0 وحش ها و حیات  پارک  000/0  

72/0  و تالارها هاسینما  000/0  

287/0 های ورزشی  سالن  000/0  

20/0  ها کلانتری  000/0  

08/0  نشانی نس و آتشااورژ  000/0  

73/0  مذهبیهای فرهنگی و   کانون  000/0  

338/0 دسترسی به اطلاعات  000/0  

233/0 های عابر بانك  شعبه  000/0  

80/0  جايگاه سوخت  000/0  

75/0  ساير  000/0  

 833 تعداد
(02/0) معناداری همبستگی در سطح)*(  08/0معناداری همبستگی در سطح )**(   

 8832های تحقیق،   يافته :مأخذ
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های   لفهؤمیان م ۀبررسی رابط برایهمچنین    

ات تأسیسرسانی شهر شبانه با تجهیزات و   خدمات

 .شهری از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد

رها از طريق ضريب          بین متغی  ۀبرای معنادار بودن رابط

( sig)همبستگی پیرسون، اگر سطح معناداری آزمون 

توان   درصد اطمینان می 32درصد باشد، با  2کمتر از 

های تحقیق نشان   يافته. دکرر را ثابت         دو متغی  ۀرابط

پايدار  ۀريزی فضايی با توسع  دهد، بین برنامه  می

مثبتی  ۀرابط ،درصد آلفا 02/0گردشگری در سطح 

عد           دهند که ب  بنابراين نتايج نشان می ؛وجود دارد

و  (r=0.763) شهری باات تأسیستجهیزات و 

در    (r=.765) های خدمات فعالیت شهری  شاخص

؛ ها وجود دارد بین آن ۀرابط ،درصد اطمینان 32سطح 

ات شهری، تأسیسيعنی با افزايش تجهیزات و 

افزايش و با کاهش  ،به شهروندان رسانی خدمات

يابد و   کاهش می رسانی خدماتات، تأسیستجهیزات و 

های شبانه در  که نقش فعالیتدهد   اين نشان می

شهروندان  مندی  و رضايت است همهم بود رسانی خدمات

از طرف ديگر، هرچه امکانات و . است هرا در پی داشت

 ۀارائ زمینه را برای خدمات در شهر شبانه بهتر باشد،

به شهروندان بیشتر  رسانی خدماتهای شبانه و  فعالیت

 .خواهد بود
 

 رساني به شهروندان  ات و تجهیزات شهر شبانه و خدماتتأسیسهمبستگي میان نقش  سنجش میزان :3 جدول 

 ات و تجهیزات شهر شبانهتأسیس

 
ات تأسیستجهیزات و 

 شهر شبانه

   های  مؤلفه

 رسانی خدمات

 838/0 000/8 ضريب همبستگی

 000/0  معناداری ۀرابط

 833 833 تعداد نمونه

 رسانی خدماتهای   شاخص

 000/8 832/0 ضريب همبستگی

  000/0 معناداری ۀرابط

 833 833 تعداد نمونه

 8832، های تحقیق  يافته: أخذم  ؛()*   08/0معناداری همبستگی در سطح                   
 

 ۀهای شبانه در منطق  نقش فعالیت ۀدامنبرای بررسی    

ترين  سعی شد عمده ،مورد مطالعه از ديدگاه پاسخگويان

ات شهر شبانه را در تأسیسثیرات تجهیزات و أت

های  شاخص از داده 83به شهروندان در  رسانی خدمات

طوری  به. استخراج شوند شده از طريق پرسشنامه گردآوری

رسانی  خدمات»های   های شاخص  که از داده

های  ر وابسته و از داده     متغی  عنوان به «شده استخراج

رهای      متغی  عنوان به «اتتأسیستجهیزات و »رهای      متغی 

مورد استفاده قرار    8مستقل در تحلیل رگرسیون چندگانه

اين  ۀدهند بررسی مدل برازش رگرسیونی نشان. گرفت

                                                      
رساني به  ثیر آن بر خدماتأشهرهای شبانه و تبرای بررسي نقش فعالیت  -8

است که این آزمون  استفاده شده   y=a+bx از آزمون رگرسیون ،شهروندان

 .دهد  شده را نشان مي کار گرفته هبودن ابعاد ب سطح معنادار

های شبانه   تواند نقش فعالیت رها می     متغی  338/0   است که

مورد مطالعه تبیین کنند  ۀرسانی را در منطق در خدمات

عبارت ديگر، ضريب همبستگی بین اين  به (.80جدول )

بودن اين مقدار  مثبت .است 338/0 با ر برابر        دو متغی 

و  استر                    مستقیم بین دو متغی  ۀوجود رابط ۀدهند نشان

گويای معناداری اين رابطه در  Sig= 000/0 <02/0مقدار 

ات و تأسیس درحالی که ؛درصد است 2سطح معناداری 

مثبت و معناداری برای  تأثیرتجهیزات شهر شبانه 

مورد مطالعه  ۀرسانی به شهروندان در محدود خدمات

اين نشان از آن دارد که شهروندان از  و است هدنبال داشت به

رضايت  ،کنند ی که در شب دريافت میاتخدمات و امکان

 .قبولی دارند قابل
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 رسانی به شهروندان های شبانۀ شهری در خدمات بررسی نقش فعالیت 

 ات شهر شبانه سسیأثیرگذار تجهیزات و تأتحلیل رگرسیون عوامل ت :82 جدول

 به مردم رساني خدماتدر رضایت مردم از 

 اشتباه معیار شده ضريب تعیین تصحیح ضريب تعیین ضريب همبستگی چندگانه

782/0 338/0 333/0 83888/0 

 8832، های تحقیق  يافته: مأخذ                                        
 

و (   رسانی  خدمات  )ر وابسته                    نمودار پراکنش متغی    

در ( ات شهر شبانهتأسیستجیهزات و   ) ر مستقل     متغی 

نقاط در  ،شود  طور که ملاحظه می همان. است هزير آمد

اين نمودار در اطراف يك خط راست با شیب مثبت 

 ۀپراکنده هستند و اين مطلب گويايی وجود رابط

 .استر                            خطی مستقیم بین اين دو متغی 
 

 
 (شبانه شهر)رهای مستقل        و متغی ( رساني خدمات  ) رهای وابسته            پراکنش متغی  :8 نمودار

8832 نگارندگان، :تهیه و ترسیم   

 

نقش  ،همچنین با استفاده از مدل رگرسیونی چندگانه   

ثیرگذار در میزان رضايت شهروندان از أعوامل و ابعاد ت

مورد  ۀدر محدود رسانی خدماترضايتمندی شهر شبانه و 

 آمده دست بهطوری که نتايج  به ؛دشنمونه مشخص 

کار  های به شاخص بین رابطه حکايت از آن دارد که

که  F  نسبت  (.88 جدول) استمعنادار       کاملا شده  گرفته

دلالت بر آن دارد که مدل  ،است( 38/55) برابر با

رهای                                           رگرسیونی تحقیق مدل مناسبی برای تبیین متغی 

رهای تحقیق قادرند که                  عبارت ديگر، متغی  به. است هوابست

 .ر وابسته را توضیح دهند             تغییرات متغی 
 

 رساني شهرهای شبانه خطي بین میزان رضایت شهروندان و خدمات ۀبر وجود رابط تحلیل رگرسیون مبتني : 88 جدول

 سطح معناداری F  آزمون ۀآمار مربعاتمیانگین  درجه آزادی مجموع مربعات ها لفهؤم

 000/0 383/55 33/8  87 35/ 38 اثر رگرسیونی

   822/0 888 828/58 مانده باقی

    832 858/30 کل 

  8832، های تحقیق  يافته: مأخذ                 
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شود،   که در نمودار زير مشاهده می طور همان     

در     با يرسانی تقر رضايت از خدمات یها  میانگین پاسخ

و بیشترين فراوانی  است قرار گرفته وسط منحنی توزيع

که بیشترين رضايت از خدمات را  یهاي پاسخ. را دارد

 ۀهای که نمر در سمت راست میانگین و پاسخ ،دارند

، در سمت چپ میانگین قرار   تر است ها کم خدمات آن

رسانی شهر  شهروندان از خدماترضايت  که اند گرفته

 .است هموردنظر را در پی داشت
 

 
 رهای مستقل و وابسته                      نمودار هسیتوگرام متغی  .0 نمودار

8832 نگارندگان، :تهیه و ترسیم 

 

   نتیجه
های شهری و زندگی شبانه در شهرهای  فعالیت   

مختلف جهان، با توجه به نقش غالب يا هويت هر يك 
طوری که برخی از اين شهرها  به؛ متنوع است ها از آن

با هويت غالب حکومتی، تجاری و تفريحی، با توجه به 
تناسب شرايط مکانی، تاريخی و فرهنگی خود، 

ريزی متفاوتی برای حضور مردم در فضاهای  برنامه
رسانی به  و زمینه را برای خدمات دارندشهری 

بنابراين با توجه به اهمیت  ؛کنند شهروندان فراهم می
منظور بررسی نقش شهرهای شبانه در  به و موضوع
های آماری   از آزمون ،به شهروندان رسانی خدمات
برای سنجش میزان و که   طوری به ؛است هشد  استفاده

شده،  ت مطرحسؤالاگويی به   خاهمیت موضوع و پاس
بندی   گروه شاخص 83نظر تحقیق در  های مورد گويه

که برخی از ابعاد های تحقیق نشان داد   يافته .اند  شده
ارزيابی ( 8)تر از شرايط مطلوب   بالاتر و برخی پايین

 ۀو تفاوت معناداری آن نیز برای هم است هشد
بررسی  برای ،فیاز طر. معنادار است         ها کاملا  شاخص
رسانی شهر شبانه با   های خدمات  مؤلفهمیان  ۀرابط

همبستگی  از آزمون، ات شهریتأسیستجهیزات و 
 همۀبین ، داد  نشان استفاده شد که اسپیرمن

رسانی شهرهای شبانه و تجهیزات و  های خدمات  لفهؤم
 ۀدرصد آلفا رابط 02/0ات شهری در سطح تأسیس

بررسی مدل  همچنین. مستقیم و معناداری وجود دارد
درصد  782/0اين است که  ۀدهند برازش رگرسیونی نشان

رسانی را  نقش شهر شبانه در خدمات ندتوان رها می     متغی از 
 مورد مطالعه تبیین کنند که اين مقدار ۀدر منطق
است؛ ر                    مستقیم بین دو متغی  ۀوجود رابط ۀدهند نشان
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 توان اظهار کرد که با توجه به شواهد مشهود می بنابراين
البته شهر مشهد . شوند  يید میأشده ت الات مطرحؤس
بررسی  برای ترجیجی نسبی ۀگزين عنوان به

اين شهر با دارا بودن . قلمداد شد   های شبانه  فعالیت
نیازمند توجه بیشتر به  ،وجود زائران و (ع)حرم امام رضا
خدمات و  ۀسو، با ارائ تا از يك است  هخدمات شبان

رضايتمندی شهروندان بیشتر  ،نظارت مديريت شهری
 ۀزمین ان دراز سوی ديگر، مشارکت شهروند و شود

ها،  فعالیت در مغازه ۀتوسع باع های شبانه  فعالیت
ها و  امکان پذيرايی و غذاخوری، تفريحات و سرگرمی

های زيربنای و   های خیابانی و ديگر شاخص نمايش
های  در واقع با تشويق فعالیت .روبنايی خواهد شد

فقط  نه ،گوناگون اجتماعی،اقتصادی و فرهنگی در شب
بلکه حضور فعالیت مستمر  ؛کند  مستهلك نمیرا آن 

بخشد که چه مردم و چه   شهروندان به آن اهمیتی می
مديران شهر را در حفظ و نگهداری آن کوشاتر 

که در اين تحقیق  یهاي شاخص برایرو  ؛ ازاينکند  می
 راهکارها ند،ا هنظر بود مبانی مورد ۀاز کمتر از حد آستان

 :است هارائه شد هايیهادنشپیو 
 

 هاپیشنهاد
مديريتی که طبق  یها  ارگانبه بیشتر  توجه .8

تر   مبانی نظری مورد پايین  سنجی از سطح  نظر
دنبال  اند رضايت شهروندان را به هستند و نتوانسته

 .دنداشته باش

ها،   ها، بیمارستان  کلانتری مانند یهاي  شاخص در .5
که در سطح پايینی قرار  ها خانهها و مسافر هتل
رسانی  خدمات ۀريزی کرد و زمین  بايد برنامه ،اند  گرفته

 .بهتر را فراهم کرد

های شهرداری و   توجه ويژه و ايجاد گفتگو میان ارگان .8
  .رسانی بهتر استانداری برای خدمات

مديران شهری در  نظارت و بررسی              ضرورت و لزوم    . 
خانه، رستوران   ، مسافر  بیمارستان،کلانتری یها  شاخص

 سطح ءرسانی بهتر و ارتقا بهبود خدماتبرای .. .و

 .شهروندانزندگی  تیکیف

 

ها و   بیمارستان ،ها   یها در کلانتر  کردن پرسنل اضافه .2
شبانه به  رسانی خدماتتقويت در ها   رستوران
 خصوص هب و شهروندان جمعی خاطرات شهروندان،

 .زائران

های   ريزی دقیق برای تعیین و توزيع کاربری  برنامه .3
، در   ها و غیره  ها، رستوران  بیمارستانی، کلانتری

رسانی به  حضور مردم خدمات ۀدن زمینکر فراهم
 ر خواهد بودثها مؤ آن

گويی مناسب به نیازهای فضای شبانه در  پاسخ .8
 ،مسافرخانه بیمارستان،کلانتری، همچون هايی  شاخص
 .است ...و رانی تاکسی ،رستوران
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Introduction 
Urban life and related economic requirements require that human activities continue from day to 

night (samani, 2012), but what contributes to the realization of this important consideration is the 

concerns of both groups of stakeholders, namely, the citizens and urban management. Nightly 

attractiveness is the most important factor in attracting citizens at night. On the other way, urban 

management should have the incentive to provide services and facilities that are commensurate with 

the night space. Perhaps, the most prominent features of an inviting city space at night can be found 

in cases such as (different activities), (proper illumination and, consequently, the beauty of space), 

(access- convenient transportation) and ultimately (the physical safety of space). The nightly city, in 

the first place, includes cafes, cabarets, as well as fast food media in the city center which boosts the 

economic growth of urban centers (Tierney and Hobbs, 2003), whose activities include hobbies and 

retails and nonalcoholic beverage economies are numerous that are considered as a means of 

rebuilding the activities of the city center areas (Talbot, 2007, p.1). and on the other hand, these cities 

aim to bring people to the center of the city by festivals and the implementation of cultural projects 

which has led to the creation of brilliant offices, the prosperity of residential economics, and the 

expansion of cultural and social facilities in the city, providing space for lively and fun activities at 

night (Lovatt and O'Connor 1995, 130).  
 

Research Methodology 

The purpose of present study is applied and it is descriptive-analytical method. A comprehensive data 

collection is done in the library and it is field one (questionnaire and observation). The statistical 

population of this research is the citizens of 11
th
 area of Mashhad which is estimated to be 222000, 

which is considered by Cochran formula with error coefficient of 0.076. For data analysis, 

descriptive statistics (mean, standard deviation and variance) and inferential (correlation, multiple 

regression, t single sample) have been used. 
 

Results and Discussion  

Considering the importance of the issue, the statistical tests have been used to investigate the role of 

the nightly Activities in providing services to the citizens. So, in order to measure the importance of 

the subject and answer to the raised questions, the items in the research were indexed in 19 groups. 
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The findings of the research showed that some of the dimensions were evaluated higher and some of 

them lower. And its significant difference was significant for all indices. On the other hand, 

Spearman correlation test was used to investigate the relationship between the service components of 

the nightly city with the equipment and facilities of the city which showed that there is a direct and 

significant relationship between all the service components of the nightly cities and urban equipment 

and facilities at 0.05% alpha. Also, the study of regression fit model shows that 0.835 of variables 

can explain the role of nightly city in providing services in the study area, which indicates a direct 

relationship between the two variables. Therefore, given the evident evidence, it can be stated in 

general that the raised questions are confirmed. There are some guidelines for the indicators that are 

below the threshold of the baseline in this research.  
 

Conclusion 

The findings of this shows that the means were evaluated lower than desired conditions in the 

indicators of health, caretakers, hotels, and taxis and in the other indicators were higher than the 

desired conditions. The difference is quite meaningful for all of the indicators. So, considering the 

obtained result, it can be stated that the nightly city has provided the ground for the provision of 

services to citizens, that is, the services to the citizens have increased by increasing the equipment 

and facilities and they are decreased by decreasing of equipment and facilities. This showed that the 

role of the nightly city was considered as an important service and it had the satisfaction of the 

citizens in the area of the study. The study of regression fit model shows that 0.835 of variables could 

explain the role of the nightly city in service provision in the study area, which indicates a direct 

relationship between the two variables.  

Keywords: Nightly city, Service, satisfaction, 11
th
 district of Mashhad.   
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