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 بر مبتنیریت شهری کلانشهرها ارزیابی وضعیت مدی

 شهریمطلوب های حکمروایی  صشاخ 

 کلانشهر تهران: مورد مطالعه 

 

  تقی رضویانمحمددکتر  ،*  داود عیوضلو

 

 چکیده
این  ،ین راستاهمدر . های شهری تبدیل شده است  اصلي پژوهش مباحثدر چند سال گذشته به یکي از  ،مروایي شهریحک موضوع

بندی   و اولویتهای حکمروایي مطلوب شهری   برمبنای شاخص ،دنبال بررسي و ارزیابي مدیریت شهری کلانشهر تهران پژوهش به

با تکمیل پرسشنامه به حجم  ،یابي به این هدف  برای دست. استنشهر تهران بر حکمروایي مطلوب شهری در کلاثر ؤمهای   شاخص

 ،ها  تحلیل داده و برای تجزیه. نفر از شهروندان در چهار منطقه از کلانشهر تهران به این موضوع پرداخته شده است 011ای برابر با   نمونه

روش پژوهش این مقاله از نوع . ه مورد استفاده قرار گرفته است    غی رمتو تحلیل رگرسیون چند  T-TESTو آزمون آماری  SPSSافزار   نرم

دهد که   دست آمده نشان مي بهنتایج . دست آمده است بهای و پیمایشي   تحلیلي بوده و اطلاعات لازم ازطریق منابع کتابخانه -توصیفي

پذیری، قانونمندی و کارآیي و اثربخشي در   تهای پاسخگویي، مسئولی  به شاخص نسبتمدیریت شهری کلانشهر تهران از شهروندان 

 .محوری در وضعیت مناسبي قرار ندارد  های مشارکت، شفافیت، توافق جمعي و عدالت  از لحاظ شاخص ؛ اماوضعیت خوبي قرار دارد

قرار گرفت که از این ها مورد ارزیابي   لحاظ این شاخص ازها، وضعیت کلي مدیریت شهری کلانشهر تهران   شاخص ۀهمبا ترکیب  همچنین

نشان داد  ،نظر شهروندان ازها   بندی شاخص  مدیریت شهری با سطح مطلوب حکمروایي شهری فاصله دارد؛ نتایج مربوط به اولویت ،حیث

پذیری و پاسخگویي بیشترین تأثیر را در سطح حکمروایي مطلوب شهری در کلانشهر   های مشارکت، قانونمندی، مسئولیت  که شاخص

برای بهبود عملکرد مدیریت شهری در راستای حکمروایي مطلوب  هایيپیشنهاد ،های تحقیق  نهایت نیز با توجه به یافته در. ن دارندتهرا

 .شهری و اجرای این رهیافت در مدیریت شهری کلانشهر تهران ارائه شده است

 .9حکمروایي مطلوب شهری، مدیریت شهری، کلانشهر تهران :های کلیدی  واژه

 

                                                      
  D.eyvazlu@yahoo.com                                                                           * ریزی شهری، دانشگاه شهید بهشتي، تهران، ایران دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه  -7

 M_Razavian@sbu.ac.ir                                           ، تهراندانشگاه شهید بهشتي دانشکده علوم زمین، عضو هیأت علميریزی شهری، و برنامه استاد جغرافیا  -5

 .استاول با راهنمایي نویسنده دوم  ۀدکتری نویسند ۀاین مقاله مستخرج از رسال -9
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 قدمهم
عنوان یک منبع توسعه مطرح است و  شهر به

شهر و بهبود  ۀتوسعروند در  5جایگاه مدیریت شهری
کننده   های شهری نقش بسیار مهم و تعیین گاهتسکون
توان مدیریت شهری را در   از دیدگاه دیگر، می. دارد

. توجه قرار داد موردقانونمند و پایدار  ۀتوسعمسیر یک 

 ۀنحواین جهت اهمیت دارد که این مورد، بیشتر از 
تواند در  مدیریت بر جریان مطلوب زندگی شهری، می

شهری،  ۀتوسعهای انسانی و پایداری   بهبود سکونتگاه
دهنده و   زیرا عامل اجازه. ترین نقش را ایفا کند  مهم
های شهری از کارآیی مدیریت   برنامه ۀکنند  تنظیم

ولید منطقی در این زمینه، ت. گیرد  شهری نشأت می
انرژی، کاهش مصرف غیر ضروری و بازیافت منابع 

عنوان یک  ی شهر به        های تلق   طبیعی ازجمله زمینه
  (.87-83: 5831شیعه، ) منبع توسعه است
 استهای اساسی   امروزه یکی از چالش ،شهرنشینی

که بیشترین میزان آن در کشورهای آسیا، آفریقا و 
میلیون نفر به  16ا امریکای لاتین بوده و سالانه ت

 شود  جمعیت شهرنشین این مناطق افزوده می
(Stephens & Satterthwaire, 2008: 300) ؛ این

اخیر و با ورود به  ۀدهدر چند  ،شهرنشینی شتابان
سوم مسائلی همچون افزایش فقر در شهرها،  ۀهزار
 ؛ناکافی مسکن و خدمات شهری اصلی مانند ۀارائ

ها و   یدنی، پیدایش زاغهخدمات بهداشتی، آب آشام
 زیست شهرها  های غیرقانونی و ویرانی محیط اهتگسکون
در کنار مشکلات . (16: 5833تقوایی و همکارن، )

پیشروی گسترش شهرنشینی و رشد نابرابر 
، (Harvey, 1985) شهرنشینی در مناطق مختلف

نظران همچون گلاسر بر اهمیت رشد  برخی از صاحب
 ها و کشورها تأکید دارند ادی آناقتص ۀتوسعشهرها در 

(Glaeser, 2011.)  از طرف دیگر رشد روزافزون
شدن و   شدن جوامع، جهانی جمعیت شهری، شهری

                                                      
1-Urban Management 

مداری، مدیریت شهرها  ضرورت پاسخگویی و شهروند
های   مدیریت شهری کلانشهرها را با چالش ،ویژه به

گیران   ای مواجه ساخته و مدیران و تصمیم  عدیده
های مطلوب در   گیری از روش  سوی بهره را بهشهری 
مدیریت شهری سوق داده است؛ یکی از  ۀزمین
های مطرح در این زمینه حکمروایی مطلوب  روش

دستیابی به اصول حکمروایی از نظر ». شهری است
برخی از محققان از طریق وجود عزم سیاسی و اراده 
 «قوی در سطوح بالای حاکمیت قابل دستیابی است

اصول و  ۀپایاز طرف دیگر بر  ؛(15: 5831سینی، ح)
ها به   دولت 1اهداف حاکم بر حکمروایی مطلوب شهری

تنهایی قادر به پاسخگویی نیازهای جدید نیستند و 
های خود   ضروریست با افزایش انعطاف و قابلیت

ال در نهادهای عمومی و                       ازطریق جذب نیروهای فع 
سازی و   مشهروندان در مراحل تصمی کردندرگیر
نفعان اصلی، توان  عنوان ذی گیری به  تصمیم

. پاسخگویی به نیازهای جدید را افزایش دهند
گیری از   طورکلی این الگوی جدید ازطریق بهره هب

های دولتی، خصوصی و   های جامعه در بخش  ظرفیت
خدمات  ۀارائمدنی و نیز با تقویت توان سازمانی، 

پیش  ۀدهحدود چهار از  .کردمطلوب را محقق خواهد 
فیزیکی شهر تهران و  ۀتوسععوامل مختلفی موجب 

پیرامونی خود  ۀمنطقافزایش روابط و پیوندهای آن با 
گیری کلانشهر تهران شده   تدریج باعث شکل شده و به
میلیون  1.7که جمعیت شهر تهران از  طوری هب. است

 5836سال  نفر در 3133713به  5831نفر در سال 
این روند باعث (. 5836مرکز آمار ایران، ) رسیده است

های مدیریتی این   ای در بخش  ایجاد مشکلات گسترده
کلانشهر ازجمله مشکلات ترافیک، آلودگی هوا، 

های غیررسمی و غیره شده   گیری سکونتگاه شکل
 . است

                                                      
2-Urban Good Governance 
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حاضر درپی ارزیابی مدیریت شهری کلانشهر  ۀمقال   
وایی مطلوب های حکمر  تهران با توجه به شاخص
بر تحقق حکمروایی ثر ؤمشهری و تعیین معیارهای 

؛ برای دستیابی استمطلوب شهری در کلانشهر تهران 
عنوان  به 51و  51، 1، 5به این امر شهرداری مناطق 

 ۀمقالدر این راستا . اند  موردمطالعه قرار گرفته ۀنمون
حاضر درپی کسب شناخت لازم از وضعیت فعلی 

های   نشهر تهران نسبت به شاخصمدیریت شهری کلا
 هایپیشنهاد ۀارائشهری و درنهایت  مطلوب حکمروایی
منظور بهبود عملکرد مدیریت شهری کلانشهر  لازم به

 .استتهران 

در این تحقیق منظور از مدیریت شهری، فقط 
باشد و از بین نهادها و   یشهرداری تهران م

ی های گوناگون مدیریت شهری تنها شهردار سازمان
 .تهران مدنظر قرار گرفته است

 
 اهداف تحقیق

هدف اصلی این تحقیق، شناخت وضعیت موجود     

از دیدگاه ( شهرداری تهران) مدیریت کلانشهر تهران
در همین . استهای حکمروایی مطلوب شهری   شاخص

 :باشد  راستا اهداف فرعی این تحقیق به شرح ذیل می

  مدیریت شناخت مبانی نظری مرتبط با مفاهیم

 ؛شهری و حکمروایی مطلوب شهری

  بر حکمروایی مطلوب ثر ؤهای م  لفهؤمشناسایی

 ؛مورد مطالعه ۀمحدودشهری در 

 راهکارهای ارتقاء حکمروایی مطلوب شهری در  ۀارائ

 .شهرداری تهران
 
 های تحقیق  ال و فرضیهؤس

عنوان تحقیق و مباحث ذکر شده،  باتوجه به

بی به هدف تحقیق طرح یا  زیر برای دستهای   الؤس
 :اند شده

مناطق ( شهرداری)وضعیت مدیریت شهری ( الف
های حکمروایی شهری   مطالعه نسبت به شاخص مورد

 چگونه است؟
بر سطح حکمروایی ثر ؤهای م  لفهؤمترین   مهم( ب

شهری در مناطق موردمطالعه از نظر شهروندان  مطلوب

 کدامند؟
فرضیات زیر های تحقیق   الؤسبرای پاسخگویی به 

 :اند  طرح شده
لحاظ  موردمطالعه به ۀمحدودرسد   نظر می به( الف

شهری با وضعیت  طلوبهای حکمروایی م  شاخص

 .مطلوب فاصله دارد
های مشارکت، قانونمندی،   رسد شاخص  نظر می به( ب

پذیری و پاسخگویی بیشترین تأثیر را در   مسئولیت
 وردم ۀسطح حکمروایی مطلوب شهری در محدود

 . مطالعه دارند
 

 مباني نظری
های جدیدد علدم مددیریت، مددیریت       یکی از شاخه

مفهدوم و ضدرورت    ۀدربدار ها   ؛ اولین بحثاستشهری 
میلادی و محقق  5316 ۀدهمدیریت شهری به اواسط 
 اگردد که با قیدا  شدهر بد     آفریقایی، موبوگونجه، برمی

کدردن مددیریت    یک سدازمان اقتصدادی، ضدرورت وارد   
و  پدور  بدر  ) کندد   شهرها را تبیدین مدی   ۀاداری در شهر

، 5336و  5336هدددای   در دهددده (.71:5837، اسددددی
اصطلاح مدیریت شهری جایگزین اصدطلاح متدداول و   

عنوان یک مفهدوم، ایدن    به. شدپیشین حکومت محلی 
اصطلاح ریشده در اصدلاح حکومدت محلدی و مفداهیم      

. رددا 5316ۀدهد در  5گرایی شهری جغرافیایی مدیریت

دلیل ماهیت مبهم مدیریت شهری، از ایدن اصدطلاح    به

                                                      
1- Urban Managerialism 

. ای. گرایي شهری تئوری فرآیندهای شهری است که توسط ری مدیریت -

گرایي  مدیریت. ریزی شد  پایه( شناسي وبری جامعه ۀبرگرفته از نظری)پالم

ها، بر نقش اقتصاد بازار و حکومت و این فرض   شهری بر روابط قدرت و اختلاف

تأثیر قرار  ری وضعیت فضایي شهری را تحتکه توزیع و تخصیص کالاهای شه

 (Baclija2011). کند  دهد، تمرکز مي ‌مي
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شناسددی،  معمدداری، جامعدده )هددا  تعدددادی از رشددته 

شناسدی شدهری، شهرسدازی، علدوم سیاسدی و       جامعه
. انددد  تعدداریف و مفدداهیم گوندداگونی را ارائدده داده( غیدره 
کندد،    اشداره مدی  ( 5338)طور که ریچارد اشترن   همان
-جدود کارهدای تحلیلدی   و ایدن مفهدوم بدا    ۀدربارابهام 

. تطبیقی در ارتباط با این زیررشته همچنان وجود دارد

 ،یابی به تعریف و مفهدوم مشدخص    خاطر دست همین به
مستلزم درنظرگرفتن بسیاری از ایدن تعداریف ازسدوی    

 است های مربوط   و سازمانن امتخصص
(Baclija, 2011: 2-3) . 

 ملشدا  یشهر تیریمد ۀیاول یپارامترها یطورکل هب
اول اینکه، آیا مدیریت شدهری تنهدا   . استسه موضوع 

یدا موضدوعی اسدت     است( توزیع منابع)یک امر دولتی 
شهر دخالت  فرایندبازیگرانی که در  ۀهمکه مربوط به 
تواندد    کده در اینجدا مدی   الی ؤسشود؛ بنابراین   دارند می

مطرح باشد این است که چه کسی یا چه چیزی عامل 
؟ دومددین اسدت مدددیریت شدهری   ۀگردانندد ( عداملین )

عدد سدازمانی در مفهدوم سدازمان                          موضوع مربدوط بده ب   
بده معندی رویدارویی افکاربخشدی در مقابدل       که ؛است

کده در اینجدا   الی ؤسد . اسدت ماهیت بین بخشی شدهر  
شود این است که آیدا راهدی بدرای مطابقدت       می مطرح

پیچیدگی سدازمانی بدا پیچیددگی شدهر کده بداهم در       

دارد؟ در نهایت اینکه آیا تناقضی بدین  ارتباطند، وجود 
یک ضرورت استراتژیک و یک زندگی کداربردی وجدود   

در ایددن بددین بایسددتی    .(McGill, 1998: 2) دارد؟
میدان  در تدرین سدازمانی کده      که مهم کردنشان  خاطر

های مدیریت شهری کار اداره و مددیریت    دیگر سازمان

در بحددث . اسددتشددهری را برعهددده دارد شددهرداری  
کلانشدهرها نیدز موضدوع حکمروایدی      ،مدیریت شهری

هددای   شددهری بدده یکددی از مهمتددرین مباحددث در سددال
گذشددته تبدددیل شددده و کددارایی مدددیریت شددهری را  

 . تأثیر قرار داده است تحت

با مشکل  ،از آنجا که اغلب کلانشهرهای کشور

 هب نمدیریت شهری و همچنین دسترسی همگا
 ۀبرنامهمین راستا  نیازهای اولیه مواجه هستند؛ در

اسکان سازمان ملل متحد برای پاسخگویی به 
های موجود در شهرها دو شیوه را مطرح کرد  چالش

یابی به هدف   اقدام برای دست -5: از اند که عبارت

سمت مدیریت  حرکت به -1ایجاد سرپناه برای همه 
این نهاد  توان می منظور همین به، که مطلوب شهری

حل و   عنوان راه را به «شهریحکمروایی مطلوب »
 جامۀ عملپارادایمی که بتواند این اهداف را در شهرها 

ویژه مدیران   ، بهشهری مسئولین و مدیران به، بپوشاند

نوبری و ) کردتوسعه پیشنهاد  شهری کشورهای درحال

ظهور کنشگران متنوع در  (.16-15: 5833رحیمی، 
ر شدن ب های شهری و تأثیرات جهانی  سیاست
یافتن تئوری  های شهری از عوامل اهمیت  سیاست

 .(Pierre,2014: 866)حکمروایی در شهرها شده است 

را به سه  «حکمروایی شهری مطلوب»اصطلاح 
. توان تجزیه کرد؛ حکمروایی، شهری، مطلوب  جزء می
را برای توصیف  «حکمروایی»بوم سازمان ملل،  زیست
برد؛   ر میکا های جمعی به  گیری  تصمیم فرایند
هایی اشاره دارد که در                 معمولا  به گروه «شهری»

به  «مطلوب». کنند  نواحی متراکم شهری زندگی می
هاشمی و دیگران، )بار ارزشی این اصطلاح اشاره دارد 

تئوری حکمروایی شهری  5از نظر جان پیر. (31: 5836
کند که چه کسانی بر منابع   را مطرح میال ؤساین 

ای   کنترل دارند و در چه زمینه ،جامعه ۀادارحیاتی 

 جمعی را پایدارتر کنند  توانند کنش می
 (Pierre, 2014: 867).  

تلف خهای م  علل و پیامدهای فرم هاین تئوری ب
های   کنش متقابل بین کنشگران اجتماعی و دولت

حکمروایی (. Torfing et al., 2012) پردازد  محلی می
ه مدیریت وسیع امور دولت ب ،گذاری در ادبیات سیاست

                                                      
1-Pierre.J  
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همکاری مسئولان دولتی و نمایندگان بخش  با
های تجاری،   ها، بنگاه خصوصی شامل دانشگاه

ای، نهادهای خدمات اجتماعی،   های حرفه  انجمن
اجتماعات قومی، اتاق بازرگانی، و دیگر نهادهای مشابه 

نژاد و   حاجی ؛Kresl, 2013: 29)شود   اطلاق می

های   شبکه هشهری ب حکمروایی. (13: 5831همکاران، 
خودسازماندهی شده و رویکردهای پایین به بالا متکی 

عنوان بازیگران و  و شهروندان را به است
برای اجرا  ،های مهم  گیری  کنندگان در تصمیم  مشارکت

. دهد  گذاری شهری مدنظر قرار می  سیاست فرایندو 
 ،مات جمعیدنبال اقدا درنتیجه، حکمروایی شهری به
مشارکت،  نظر،  ها، اجماع  ازطریق بسیج همکاری

 یساز  توانمند ،یاجتماع یۀسرماها، روابط متقابل،   شبکه
 یشهر یگذار  استیس فرایند در یریپذ تیو مسئول
حکمروایی  (.Kim & Dickey, 2006:1037) .است

شهروندان،  ۀهمکه  مطلوب شهری، حاکی از آن است
شده، این حق را   ‌حاشیه رانده های به  اعم از فقرا و گروه

 :دارند که
هایی   گیری غیرمستقیم در تصمیم یا رت مستقیمصو به-

دهد،  تأثیر قرار می ها را تحت که زندگی و معیشت آن
 .مشارکت داشته باشند

شهری به رسمیت شناخته  ۀتوسعها در   سهم آن -
های غیررسمی   شود، حتی اگر این کار از طریق بخش

 رت بگیردصو

شهری ایجاد  ۀتوسعمزایا و منافعی که از طریق  در -
شود، سهیم شوند، مزایایی همچون دسترسی به  می

های شهری، و زمین برای ساخت   خدمات و زیرساخت
 .(Sheng, 2010: 135) مسکن

 ،یجهان ییحکمروا ونیسیکم یفطبق تعر
وسیله آن  ههاست که ب  ای از روش  حکمروایی، مجموعه

امور عمومی خود  -عمومی یا خصوصی -د و نهادهاافرا
مداوم است که  فرایندیک  این کنند؛ و  را مدیریت می

د تطبیق نتوان  از طریق آن منافع متضاد و متنوع می

. های مشتر  صورت گیرد  یابند و فعالیت( وفق)
هایی است که  حکمروایی شامل نهادهای رسمی و رژیم

علاوه شامل  هو ب دنبال تقویت انطباق هستند به
منظور  ترتیبات غیررسمی است که مردم و نهادها به
 رسند  تعیین منافع خودشان بر روی آن به توافق می

 (Hillier, 2007: 11). 

 -UN) اسکان بشر ملل متحد ۀبرنامبنابر منشور 

HABITAT) ، حکمروایی مطلوب شهری اصول به هم
و پایداری، برابری، کارآمدی، شفافیت  ۀوابست

های مدنی و شهروندی را   پاسخگویی، امنیت، فعالیت
ها و نهادهای   در  و استنباط سازمان. کند  توصیف می

مطابق با  «حکمروایی مطلوب شهری»المللی از   بین
 ۀدهاسکان سازمان ملل متحد در دو  ۀبرنام ۀتجرب

حکمروایی شهری زمانی مطلوب ». اخیر بوده است
این . هایی باشد  ویژگیشود که دارای   خوانده می

، مشارکتی، شفاف، پاسخگو و ثرؤمحکمروایی باید 
در واقع . عادلانه باشد و مقررات قانونی را اعمال کند

با  اما ؛شود دولت هدایت می توسطی است که فرایند
. رود  مدنی پیش می ۀجامعهمکاری بخش خصوصی و 

هر سه بخش برای تحقق  ۀسازندمشارکت و تعامل 
. (16: 5836ثانی،  شریفیان)سانی ضرورت داردان ۀتوسع
های   منظور سنجش حکمروایی شهری سازمان هب

، (UNDP)ملل متحد  ۀتوسع ۀبرنامالمللی ازجمله   بین
و دیگر ( UN-Habitat)اسکان بشر ملل متحد  ۀبرنام

کنند که   های مختلفی را معرفی می  ها شاخص  سازمان
ترا  زیادی ها دارای نکات اش  اغلب این شاخص

5شهری ابتکاری حکمروایی مثال طرح طور هب. هستند
 

منظور معرفی  به( ملل متحد ۀتوسع ۀبرنامبا همکاری )
سازی مفهوم حکمروایی مطلوب شهری،   و عمومی

یازده اصل حکمروایی مطلوب شهری را اتخاذ کرده که 
در ارتباط با  UN-HABITAT و  UNDPتوسط

 :بود شدهحکمروایی مطلوب شهری عنوان 

                                                      
1-The Urban Governance Initiative(TUGI) 
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 ،پاسدخگوبودن  ،شدفافیت  ،حاکمیت قدانون  ،مشارکت»

 ،اثربخشددددی و کددددارآیی ،برابددددری ،اجمدددداع نظددددر
تفویض مسئولیت به  ،بینش راهبردی ،پذیری  مسئولیت

 .«و امنیت ،سطوح پایین

المللی حکمروایی مطلوب شهری پیشنهاد   کمپین بین
کند که حکمروایی مطلوب شهری با استفاده از   می

مچون پایداری، تفویض مسئولیت به سطح اصولی ه
گویی، التزام   پایین، برابری، کارآیی، شفافیت و پاسخ

مدنی و شهروندی، و امنیت مشخص شود که این 
 باشند  اصول وابسته به هم و پشتیبان یکدیگر می

(UN- HABITAT, 2002: 19- 26).  و از نظر آکلیر و

شامل نیز اصول حکمروایی مطلوب شهری  5جکوهانگو
های امنیت، التزام، شفافیت، اثربخشی، تفویض   شاخص

  استمسئولیت، برابری و پایداری 
(Auclair & Jackohango, 2009: 6 .) 
                                  تمامی شهروندان بایستی مستقیما  یا : 5مشارکت 

گیری   تصمیم فرایندازطریق نهادهای میانجی در 

شرکت داشته باشند که چنین مشارکتی بر مبنای 
 .گیرد  ها صورت می  ان و آزدی انجمنآزادی بی

بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین حکومت و : 9شفافیت

مردم ازطریق تأمین اطلاعات با تضمین  ۀعام
 .دسترسی آسان به اطلاعات لازم و کافی است

منظور اجرای قوانینی است که : 0حاکمیت قانون

بدون استثناء  باشد میبرای همه سودمند و ضروری 
میان هر یک از شهروندان ضمن توجه به  گذاشتن
های متدوال   ارزش ۀملاحظانسانی و  ۀپایحقوق 
 .جامعه

های انتخاب فرایندپاسخگویی از طریق : 2پاسخگویي

هایی تعیین   صاحبان قدرت و همچنین ازطریق رویه

                                                      
1-Auclair & Jackohango  
2-Participation 

3-Trancparency  
4-Rule of Law 

5-Accountability 

سازی عمومی   تصمیم فرایندکه بدان طریق،  شوند می

رند در راستای آو  وجود می ها به  و نتایجی که آن
ها مورد حمایت قرار  تعاملات عمومی و بازخورد آن

عبارتی این شاخص بر پاسخگویی یک ه ب». گیرند  می
نهاد در برابر کسانی که در ارتباط مستقیم با 

  «تصمیمات آن قرار دارند، تأکید دارد

 . (81: 5833ارشد، )

های   آوردن فرصت تأکید بر فراهم: 9محوری  عدالت

بدون ،بهبود رفاه منظور  به برای شهروندانبرابر 
 .ها تبعیض میان آن

مدیران  بر افزایش حساسیت دلالت :1پذیری مسئولیت

 .های عمومی دارد  حکومتی نسبت به خواسته

مشخص و نگاه   داشتن استراتژی : انداز  چشم

به پایداری، توسعه و  دستیابیجهت درراهبردی 
ن ازطریق پیشرفت مناطق با مشارکت شهروندا

پذیری بین   آوردن حس مالکیت و مسئولیت فراهم
 .ها آن

های نظارتی در اقدامات   افزایش تلاش: 3نظارت

های توسعه با مشارکت بخش فرایندحکومتی و 
 .خصوصی و عمومی مردم

تضمین اعطای خدمات به : 71کارآیي و اثربخشي

عموم مردم با مصرف بهینه و عاقلانه منابع در 
 .دستر 

تأمین آسان و سریع خدمات : 77گرایي  تخصص

ضروری از طریق افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی 
 .(UNDP, 2002: 3) مدیران

 مطلوب ییحکمروا ۀنیکه در زم یبراسا  مطالعات
شهری و مطابقت آن در ایران صورت گرفته است، 
معیارهایی چون مشارکت شهروندان، اثربخشی و 
                                                      
6-Equity 

7-Responseveness 

8-Vision 

9-Supervision 

10-Efficiency and Effectiveness 

11- Professionalism 
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دن، مسئولیت و بو ده  کارآیی، پذیرابودن و پاسخ
 5گیری توافقی،  پاسخگویی، شفافیت، قانونمندی، جهت

عدالت، بینش راهبردی و تمرکززدایی  5توافقی،
عنوان معیارهای حکمروایی مطلوب شهری در ایران  به

برده دارای  هر یک از معیارهای نام. نام برده شده است
مفهومی است که در نظامی یکپارچه در تعامل با 

هری مبتنی بر حکمروایی یکدیگر نظام مدیریت ش
 .(165: 5831پور،   بر ) دهد  مطلوب را تشکیل می

 
 روش تحقیق

حاضر با توجه به موضوع پژوهش، روش  ۀمقالدر   

روش . استتحلیلی  -از نوع توصیفی تحقیق
صورت اسنادی و  ها و اطلاعات به  آوری داده جمع
 یداخل منابع ۀسان با مطالع  نیبد .بود خواهد یشیمایپ

 یمبان یبرا ،یا  و کتابخانه یروش اسناد ،یو خارج
 موضوع رامونیپ که یاتینظر یبررس و قیتحق ینظر

 قیازطر ،یدانیم روش در و است شده انیب قیتحق
 ازیموردن یها  داده ۀمشاهده و مصاحب ،پرسشنامه
همچنین در این تحقیق  .شده است یآور  جمع
مناسب های   ها و گویه  منظور شناسایی شاخص به

منظور ارزیابی مدیریت  حکمروایی مطلوب شهری به

شهری کلانشهر تهران، از روش دلفی استفاده شده 
های   و شاخصها   لفهؤمدر این روش ابتدا . است

منابع  ۀمطالعاز  ،حکمروایی مطلوب شهری منتج
در اختیار  و شدهداخلی و خارجی استخراج 

آنان  یها  دگاهیربط قرار گرفت و دیذکارشناسان 

 دییتأ یبرا اصلاحات، اعمال از بعد سپس. شد افتیدر
 و ابعاد از کی هر تیاهم و وزن نییو تع یینها

 ۀپرسشنامهای گروه در قالب                    ها، مجددا  دیدگاه  شاخص
ها و   لفهؤم  اسا  این ، که برشدمربوط دریافت 

های   های حکمروایی مطلوب شهری و گویه  شاخص

. موردمطالعه تدوین شد ۀمحدودمربوطه برای ارزیابی 

                                                      
1- Public Cause 

جمعیت ساکن در مناطق  ،این تحقیقآماری  ۀجامع

برای به (. 5شکل شماره ) استتهران  51و  51، 1، 5

، از کل جمعیت این مناطق حجم نمونهدست آوردن 

 (517: 5833نیا،   حافظ) 1با استفاده از فرمول کوکران
تر نمونه تعیین شد؛ برای مستندسازی بیش 833تعداد 
اطمینان از نتایج  همچنینهای به دست آمده و   داده

مورد افزایش داده  366پرسشگری این تعداد نمونه به 
درصد و  31در این فرمول سطح اطمینان برابر . شد

 .درصد در نظر گرفته شد 1خطای 
 

 
 

توجه ، با8ای  خوشه گیری  نمونه استفاده از روش سپس با
 ۀدرجتوجه به جمعیت هرکدام از مناطق و با

: 5833اصل و همکاران،  محمدزاده) یافتگی مناطق توسعه

 یافتگی لحاظ توسعه ازمناطق به سه طبقه  ،(563
( یافتگی بالا، متوسط و پایین مناطق با سطح توسعه)

شد بندی شده و از هر طبقه یک منطقه انتخاب   طبقه
با (. دشمنطقه انتخاب  1 ۀیافت توسعهتر   از مناطق کم)

عیت مناطق مورد بررسی در آخرین توجه به جم

، که برابر با 5836سرشماری صورت گرفته در سال 
پرسشنامه در نظر  833نفر بوده، تعداد  1513616

 366منظور کاهش خطا تعداد  هگرفته شد که ب
جمعیت مناطق . قرار گرفتپرسشنامه مورد محاسبه 
ترتیب معادل  ، به51و  51، 1، 5مورد بررسی، مناطق 

 137368نفر و  187336نفر،  738716نفر، 383117
 ،نفر بوده است که براسا  نسبت جمعیت تعداد نمونه

با حجم نمونه  5منطقه ) شدبرای هر منطقه انتخاب 
مورد، منطقه  533با حجم نمونه  1مورد، منطقه  33
با حجم  51مورد و منطقه  551با حجم نمونه  51

ها نیز از   داده وتحلیل منظور تجزیه به(. مورد 11نمونه 

                                                      
2-Cochran  
3-Stratified Sampling 
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برای آزمون  .استفاده شده است SPSSافزار   نرم

 T-TESTهای آماری   های تحقیق نیز آزمون  فرضیه
اول تحقیق و روش  ۀفرضی برای آزمون ،ای  نمونه تک

برای آزمون فرضیه دوم  5ه      متغی ررگرسیون چند 

 .اند  تحقیق مورد استفاده قرار گرفته
 

 
 هران و مناطق موردمطالعهکلانشهر ت ۀنقش :7شکل 

 5831، نگارندگان، تهیه و ترسیم
 

 های مورد استفاده در این تحقیق  ها و گویه  شاخص

 وسیعیتوافق جمعی  ،همانطور که پیشتر گفته شد

المللی درخصوص   های بین  در سطح نهادها و سازمان
های حکمروایی مطلوب شهری وجود دارد که   شاخص

بندی   و همچنین دسته با توجه به این موضوع
 UNDPسوی  ازهای حکمروایی مطلوب شهری   شاخص

و بانک جهانی، یازده شاخص مطرح در محافل و 

مجامع علمی و دانشگاهی جهان با توجه به نظر 
شاخص اصلی برای  3کارشناسان براسا  مدل دلفی 

این . شدشهرهای ایران انتخاب  دیگر کلانشهر تهران و
ص مشارکت، قانونمندی، شاخ ؛ها شامل  شاخص
پاسخگویی، عدالت و برابری،  پذیری،  مسئولیت

. باشند  شفافیت، توافق جمعی و کارایی و اثربخشی می
5 

                                                      
1- Hierarchical Multiple Regression Analysis  

شاخص با توجه به نظر  3بعد این  ۀمرحلدر 
دهی و اهمیت   مورد وزن( 1 ۀشمارجدول )کارشناسان 

های   سپس گویه. هرکدام مورد سنجش قرار گرفت
شاخص . شدها استخراج   م از شاخصمرتبط با هرکدا
گویه، شاخص پاسخگویی دارای  56مشارکت دارای 

گویه،  51پذیری دارای   گویه، شاخص مسئولیت 51
گویه، شاخص توافق  51شاخص قانونمندی دارای 

محوری دارای   گویه، شاخص عدالت 58جمعی دارای 
گویه و شاخص  51گویه، شاخص شفافیت دارای  58

جدول . گویه بوده است 58رایی دارای اثربخشی و کا
های تحقیق   های مربوط به هرکدام از شاخص  گویه -5

 . دهد  را نشان می
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 موردنظر ۀمحدودهای مورد استفاده برای سنجش وضعیت حکمروایي مطلوب شهری در   ها و گویه  شاخص :7جدول 

 های موردنظر  گویه ها  شاخص

 مشارکت

گیری، مشارکت   سازی و تصمیم  ریزی، تصمیم  المنفعه، مشارکت مردم در برنامه ت در فعالیت عاماتاق فکر و مشورت، مشارک
گذاری اقتصادی شهر،   گیری، مشارکت در سرمایه  سازی و تصمیم  ریزی، تصمیم  نهادهای مدنی و بخش خصوصی در برنامه

شهر به خود  ۀاداررای فعالیت مردم، واگذاری های مربوط به شهر، ایجاد بستری ب گیری  نظارت اهالی شهر بر تصمیم
 شهر تهران ۀتوسعشهروندان در روند  ۀمداخلشهروندان، تفویض اختیار به مردم، تسهیل 

 پاسخگویی

مندی از   پاسخگویی مدیریت کلانشهر تهران به وظایف خود، برگزاری جلسات عمومی برای تشریح اقدامات، رضایت
ها،   برنامه ۀبودن مدیران شهر در ارائ روراستمدیران شهر تهران به مردم،  ۀکنند پاسخ قانعپاسخگویی مدیریت شهر تهران، 

عنوان یک اصل و باور، نبود  تشکیل جلسات عمومی برای در جریان قراردادن شهروندان، پاسخگوبودن مدیران شهر به
ن مسئولاهر، همبستگی بین مردم و مسئولیت، جذب مشارکت ازطریق پاسخگویی مدیران ش  های خودسر و بی  فعالیت

برای پاسخگویی، باورپذیری به پاسخگویی در  نفعان یذازطریق پاسخگویی مدیران، تعهدپذیری مدیران شهری، باورپذیری 
 پاسخگویی ۀشیومندی از   اجرای پاسخگویی، رضایت ۀشیومدیریت، سازماندهی  فرایند

 پذیری  مسئولیت

ردم به پذیرش مسئولیت، شایستگی مدیران شهر در پذیرش مسئولیت، احسا  مسئولیت تلاش مدیران شهر برای تشویق م
پذیری   های در دست اجرا، تمرکززدایی، مسئولیت  مدیران شهر، اعتراف مدیران شهر به اشتباهات خود، پیگیری تحقق طرح

تر، توانمندسازی مردم شهر،   باتواناز اختیارات تفویض شده، واگذاری مسئولیت به افراد  عدولسالاری،   مردم، شایسته
 پذیری مدیران شهر  مندی مردم شهر از مسئولیت  رضایت

 قانونمندی

 های مربوط به شهر  گیری  های صاحب نفوذ در تصمیم  در کارهای اداری مربوط به شهر، تأثیرگذاری گروه... بازی و  پارتی
ان پایبندی شهروندان به قوانین و مقررات وضع شده، پایبندی نفع در مدیریت شهر، میز  ، شرکت افراد ذی(سنجش فساد)

مدیریت شهر به حقوق اهالی شهر، آگاهی و اطلاع مدیریت شهر از حقوق شهروندی، پایبندی مدیریت شهر به عرف و 
، مقاومت ورسوم شهروندان، التزام مدیریت شهر به برابری در برابر قانون، آگاهی مدیریت شهر از حقوق مکان زندگی آداب

، ...(عدم تبعیض و جانبداری و ) طرفی و برابری در برابر قانون مدیریت شهر در برابر رفتارهای خلاف قانون شهروندان، بی
 احترام به حقوق جمعی،

 توافق جمعی

ایر سویی و همفکری مدیران شهر و اهالی شهر، همفکری مدیریت شهر با س های گروهی، هم  کار مشارکتی، موفقیت فعالیت
تعامل مدیریت شهر با نهادهای دولتی، حمایت از منافع اکثریت  ۀنتیجها و نهادهای شهری، توافق جمعی بیشتر در   سازمان
شهری و شهروندان، نگرش و باور  ۀتوسعهای رسمی   ها و طبقات اجتماعی، ایجاد سازوکاری برای مشورت بین سازمان  گروه

های   دستیابی به توافقات گسترده بین گروه ۀنحومسئولان و مدیران شهری با مردم،  به جمع و کار جمعی، میزان رابطه بین
مدنی، توافق جمعی شهروندان  ۀجامعمختلف موجود در شهر، میزان رابطه و تعامل بین سه نهاد دولت، بخش خصصوصی و 

 مندی شهروندان از منافع جمعی  درخصوص موضوعات مهم شهر، میزان رضایت

 یعدالت محور

های برابر و یکسان، انجام   کردن، دسترسی به فرصت بازی و حق و ناحق امکانات شهر، پارتی ۀعادلانعدالت در توزیع برابر و 
شدن حقوق شهروندی، عضویت زنان در مدیریت شهری،  های شهری در زمان تعیین شده، توجه به منافع جمعی، فراهم  طرح

ها، تخصیص   عدالت جنسیتی، اعتقاد به حقوق شهروندی و رعایت آن، برابری فرصت معقولانه از منابع و امکانات، ۀاستفاد
 ...(عد زمانی، فردی، جمعی و   ب ) منابع و امکانات، عدالت در اجرا ۀبهین

 شفافیت

ها،   عملکرد، صداقت در دادن اطلاعات، نظرخواهی از مردم نسبت به طرح ۀارائگیری، شفافیت در   شفافیت در تصمیم
بودن به اجرای تصمیمات گرفته شده، اظهارنظر اهالی شهر نسبت به عملکرد مدیریت شهری، قابلیت دسترسی به  ممصم

های آشکار و نهان مدیران شهری، مستندسازی   گیری  جریان آزاد اطلاعات، کنترل و پایش عملکرد مدیران شهری، تصمیم
 قیات و صداقتیابی برای شفافیت تصمیمات، رعایت اخلا  اطلاعات، اطلاع

اثربخشی و 
 کارایی

امور با  ۀشیوها و اقدامات براسا  دانش جدید، بهبود   های مدیریت شهری، بهبود روش  دائمی و مستمربودن فعالیت
ها و   برنامه فراینداستفاده از افراد باتجربه و دانش روز در  درنظرداشتن مشارکت مردم، درنظرداشتن مشارکت مردم،

مندی اهالی شهر از اقدامات مدیریت شهری، پوشش خدمات   ها و ارتقای کیفیت خدمات، رضایت  کاهش هزینهگیری،   تصمیم
بودن اقدامات مدیریت شهری برای دستیابی به اهداف ثرؤمهای دیگر جامعه،   خدمات به بخش ۀارائدر سطح شهر، واگذاری 

 فراینددستر ، بهبود  در استفاده صحیح از منابع ۀنحو، های مدیریت شهری  بودن روند فعالیتثرؤمشده،  تعیین  ازپیش
 و سبک مدیریت شهری هشیوگیری، بهبود   ریزی و تصمیم  برنامه

 5831 نگارندگان، :مأخذ    
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های حکمروایی مطلوب   پس از تعیین شاخص

شهری، برای شناخت اهمیت و وزن هرکدام از این 

احی کردن آن در نو ها و همچنین عملیاتی  شاخص

های   شهری، با استفاده از تکنیک دلفی، شاخص

نفر از متخصصان و  86مربوطه در اختیار 

 استادانشامل ) یشهر ۀتوسع و تیرینظران مد صاحب

 ؛یشهر یها  ها و کارشناسان نهادها و سازمان دانشگاه

جمله شهرداری تهران، سازمان مسکن و شهرسازی از

نفر از اساتید  51مبنا،  قرار داده شد، براین...( و

نفر کارشناسان مربوط به  53و ( درصد 36)ها  دانشگاه

. بودند( درصد 16) های شهری  نهادها و سازمان

. پرسشنامه در دو بخش طراحی شده استهای  الؤس

 86)ای از اعضای گروه دلفی   جداگانهال ؤسدر ابتدا 

( 1جدول ) (ن مسائل شهریانظر نفر از از صاحب

 حکمروایی های  یک از شاخص هر  خواسته شد تا به

سازی   ها در پیاده توجه به اهمیت آن بامطلوب شهری 

حکمروایی مطلوب شهری در مدیریت شهری 

عدد یک به معنای )کلانشهرها وزن یا رتبه بدهند 

اسا ، هشت شاخص  براین (.اهمیت بیشتر بوده است

نهایی و اصلی برای حکمروایی مطلوب شهری، انتخاب 

مراه نماگرهای مربوط به هر شاخص برای تأیید ه و به

 . نهایی در اختیار متخصصان قرار داده شده است

و ن امتخصصها در بین   پس از توزیع پرسشنامه

وتحلیل اطلاعات  آوری و تجزیه  نظران، کار جمع  صاحب

های   بندی شاخص  نتایج حاصل از رتبه. شدآغاز 

نظران به   حکمروایی مطلوب شهری از دیدگاه صاحب

بندی   اسا  رتبه براین. است 1شرح جدول شماره 

( نظرات کارشناسان)صورت گرفته براسا  مدل دلفی 

 3ای که هر شاخص در بین   و رتبه شدمشخص 

 . گردیدشاخص کسب کرده نیز تعیین 
 

 مدل دلفي ۀوسیل هبهای حکمروایي مطلوب شهری   رتبه، تعداد و درصد شاخص :5جدول 

 شاخص

 هرتب

 قانونمندی پذیری  مسئولیت پاسخگویی مشارکت

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 16 1 11/51 1 16 1 86 3 5رتبه 

 11/51 1 88/18 7 8/58 3 16 1 1رتبه 

 88/58 3 16 1 11/51 1 88/58 3 8رتبه 

 11/51 1 88/58 3 11/1 1 17/1 1 3رتبه 

 56 8 56 8 88/58 3 88/58 3 1رتبه 

 56 8 11/1 1 56 8 56 8 1رتبه 

 11/1 1 11/1 1 88/58 3 17/1 1 7رتبه 

 11/1 1 88/8 5 11/1 1--- ---  3رتبه 

 566 86 566 86 566 86 566 86 جمع کل

 7/8 3/8 37/8 5/8 میانگین

 51/1 33/5 31/1 63/1 انحراف معیار

 5831 ،های پژوهشیافته: مأخذ                    
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 مدل دلفي ۀوسیل هبهای حکمروایي مطلوب شهری   رتبه، تعداد و درصد شاخص :5ادامه جدول 

 شاخص
 

 رتبه

 اثربخشی و کارایی شفافیت محوری  عدالت توافق جمعی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 88/18 7 88/8 5 11/51 1 56 8 5رتبه 

 16 1 56 8 16 1 88/58 3 1رتبه 

 11/1 1 56 8 17/1 1 17/1 1 8رتبه 

 56 8 17/1 1 88/58 3 56 8 3رتبه 

 11/1 1 11/11 3 16 1 88/58 3 1رتبه 

 16 8 11/51 1 56 8 16 1 1رتبه 

 88/58 3 17/1 1 88/58 3 11/51 1 7رتبه 

 56 8 16 1--- ---  56 8 3رتبه 

 566 86 566 86 566 86 566 86 جمع کل

 36/8 1/1 5/3 3/3 میانگین

 33/1 61/1 11/5 15/1 انحراف معیار

 5831: های پژوهشیافته: مأخذ                         

 ۀگان بندی سه  های رتبه  سپس براسا  روش

بندی شدند، وزن   قبل رتبه ۀمرحلها که در   شاخص

بندی مستقیم   در این راستا ار رتبه .شود  داده می

ف بیشترین     معر  5رتبه  استفاده شده است که در آن

ای   بنابراین براسا  میانگین رتبه ؛اهمیت است

دست آمده برای هر شاخص، آن دسته از معیارهایی  به

تر است بالاترین   ها به عدد یک نزدیک که میانگین آن

ترین رتبه را به   کم 5رتبه و به موازات فاصله از عدد 

ی بر روی بند  بعد از عمل رتبه. دهند  خود اختصاص می

های عددی از روی   ها، برای ایجاد وزن  شاخص

توان   اطلاعات دارای نظم ترتیبی، از چندین روش می

پذیری   ای، عکس  های جمع رتبه  که روش کرداستفاده 

( 13-78: 5833پورطاهری،) ای  ای و روش توان رتبه  رتبه

در این تحقیق برای هر شاخص با . اند  ز آن جملها

 (.8جدول )شد روش نامبرده شده عمل  توجه به سه
 

 

 بندی  های رتبه  های حکمروایي مطلوب شهری براساس روش  وزن شاخص :9 جدول

 رتبه             
 

 ها  شاخص

رتبه 

 مستقیم

میانگین استاندارد  ای  توان رتبه ای  پذیری رتبه  عکس ای  جمع رتبه

 ندارداستا وزن استاندارد وزن استاندارد وزن روش 8

 86/6 858/6 13 813/6 666/5 111/6 3 5 مشارکت

 63/6 673/6 51 678/6 166/6 555/6 3 1 پاسخگویی

 16/6 136/6 33 533/6 166/6 533/6 7 1 پذیری  مسئولیت

 51/6 571/6 81 511/6 888/6 511/6 1 8 قانونمندی

 63/6 653/6 3 611/6 531/6 611/6 1 7 توافق جمعی

 61/6 633/6 3 615/6 511/6 638/6 8 1 محوری  عدالت

 61/6 663/6 5 631/6 511/6 617/6 5 3 شفافیت

 55/6 511/6 11 631/6 116/6 583/6 1 3 کارایی و اثربخشی

------  666/5 163 666/5 751/1 666/5 81 81 جمع کل

 5831، های پژوهش  افتهی: أخذم   

  



 

 

  
                                       

        
      
 

   

 
531 

 

 
 7931پاییز  ،25ه شمارشانزدهم، فصلنامه جغرافیا و توسعه، سال 



 

 

 های تحقیق  یافته

منظور بررسی وضدعیت   به: قیقاول تح ۀفرضیآزمون    

و  51، 1، 5منداطق  ) مدیریت شهری کلانشدهر تهدران  

های حکمروایی مطلدوب شدهری،     از لحاظ شاخص( 51

گانده بدا     هدای هشدت    یدک از شداخص   ابتدا میدزان هدر  

ای مدورد سدنجش قدرار      نمونده  تک Tاستفاده از آزمون 

منظدور بررسدی وضدعیت شدهر      بده  ،گرفت و در نهایت

ای   نمونه تک Tدر حالت کلی نیز از آزمون  موردمطالعه

حاکی از ایدن اسدت کده از     ،ها  نتایج یافته. استفاده شد

هددای مشددارکت، توافددق جمعددی،      لحدداظ شدداخص 

محوری و شفافیت مناطق مورد بررسی وضدعیت    عدالت

مناسددبی نداشددته و از لحدداظ چهددار شدداخص دیگددر؛   

ی و پذیری، قانونمندی و اثربخشد   پاسخگویی، مسئولیت

کددارایی مندداطق مددورد بررسددی از وضددعیت مناسددبی  

 3ها در ارتباط با   نتایج تفصیلی یافته. اند  برخوردار بوده

نشان داده شده  3 ۀشمارخص حکمروایی در جدول اش

 .است
 

 

 نمونه تک Tهای حکمروایي در مناطق موردمطالعه با استفاده از آزمون   بررسي وضعیت شاخص :0جدول 

 شاخص
ط حد متوس

 ها  گویه

میانگین وضع 

 موجود

اختلاف 

 میانگین
 سطح معناداری

 651/6- 68/5 37/13 86 مشارکت

 666/6 33/6 33/31 31 پاسخگویی

 666/6 13/6 13/81 81 پذیری  مسئولیت

 663/6 33/6 33/81 81 قانونمندی

 666/6- 3/5 16/87 83 توافق جمعی

 666/6- 51/5 33/87 83 محوری  عدالت

 666/6- 57/5 38/83 81 تشفافی

 666/6 63/5 63/36 83 اثربخشی و کارایی

 5831، های پژوهش  افتهی: أخذم                          
 

سنجش کلي وضعیت مناطق مورد مطالعه از لحاظ  -

 های حکمروایي مطلوب شهری  شاخص

حکمروایدی مطلدوب    یبرای اطمینان از وضعیت کل

هدای آن    شاخص ۀهملعه، مورد مطا ۀمحدودشهری در 

-Tوسیله آزمدون   هو ب( کامپیوت شده) را ترکیب کرده

TEST  براسدا   (1جددول  ) مورد آزمون قرار گرفدت ،

حکمروایدی         متغی رجایی که   های این جدول، از آن  داده

 -78/5مورد مطالعه، مقدار  ۀمحدودمطلوب شهری در 

تر بوده و سطح معنداداری    ها پایین  از حد متوسط گویه

، شددهروندان در کددل، وضددع ایددن اسددت 61/6کمتدر از  

مدورد مطالعده    ۀمحددود را در مددیریت شدهری          متغی ر

اندد و توجده مسدئولان و      چندان مثبت ارزیدابی نکدرده  

مدیران شهری را برای رسدیدن بده سدطح حکمروایدی     

تر اکارنتیجه مدیریت هرچه بهتر و  درمطلوب شهری و 

 .ران را خواستارندکلانشهر ته
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که درپدی بررسدی    ،اول تحقیق ۀفرضیترتیب  بدین

هدای    از نظدر شداخص   ،مورد مطالعده  ۀمحدودوضعیت 

و نتایج ایدن   شدهحکمروایی مطلوب شهری بود، تأیید 

فرضددیه نشددان داد کدده مدددیریت کلانشددهر تهددران تددا  

حدودی با سدطح مطلدوب حکمروایدی شدهری فاصدله      

 .دارد

ه هشت شداخص مدورد بررسدی    عبارتی با توجه ب هب

منظدور سددنجش سددطح حکمروایددی   هدر ایدن مقالدده بدد 

کلانشهر تهران، نتایج آزمون حداکی از ایدن اسدت کده     

سطح حکمروایی شهری در کلانشهر تهران  ،طورکلی هب

 . در وضعیت مناسبی قرار ندارد
 

 نمونه کت Tهای حکمروایي مطلوب شهری با استفاده از آزمون   وضعیت کلي شاخص :2جدول 

 سطح معناداری اختلاف میانگین میانگین وضع موجود ها  حد متوسط گویه شاخص

 های  شاخص

 گانه حکمروایی مطلوب شهری  هشت
866 17/133 78/5 -666/6 

  5831های پژوهش، یافته :مأخذ               
 

  دوم تحقیق ۀفرضیآزمون 

بندی   دوم تحقیق درپی تعیین و رتبه ۀفرضی    

ثر بر حکمروایی مطلوب شهری از ؤم های اخصش

؛ استدیدگاه شهروندان در مناطق مورد مطالعه 

این فرضیه درپی تعیین اولویت و  ،عبارت دیگر به

حکمروایی شهری  ۀگان  هشتهای   اهمیت شاخص

گیری حکمروایی شهری در   ازسوی شهروندان در شکل

؛ برای بررسی و تعیین این استمدیریت شهری 

ه       متغی رها از روش تحلیل رگرسیونی چند   شاخص

ضرایب »توان از   در این روش می. استفاده شده است

مستقل        متغی ربرای تعیین اهمیت نسبی یک  « βبتا 

 تیاهم ۀدهند  بتا نشان ریبودن مقاد  بزرگ. استفاده کرد

بینی و تبیین متغییر وابسته   نسبی و نقش آن در پیش

های       متغی ربتا برای میزان اثر  عبارتی از ضرایب به. است

 شود وابسته استفاده می       متغی رمستقل بر روی 

 . (583: 5836نژاد و همکاران،   حاجی)

 ۀشمارها در شکل   بندی شاخص  تعیین و اولویت ۀنتیج

اسا  شاخص مشارکت  براین. ارائه شده است 1

(853/6=β) شاخص قانونمندی ،(171/6=β) شاخص ،

و شاخص پاسخگویی  (β=131/6)پذیری   مسئولیت

(111/6=β) بر حکمروایی ثر ؤمهای   ترین شاخص  مهم

های مناطق مورد مطالعه   مطلوب شهری در شهرداری

های   و شاخص استاز دیدگاه شهروندان 

محوری، کارآیی و اثربخشی، شفافیت و توافق   عدالت

 .گیرند  های بعدی قرار می  جمعی در رتبه

دوم تحقیق نیز  ۀفرضیه دست آمده، با توجه به نتایج ب

های مشارکت،   و شهروندان تهرانی شاخص شدهتأیید 

عنوان  پذیری و پاسخگویی را به  قانونمندی، مسئولیت

توانند اولویت بیشتری در   هایی که می  شاخص

گیری حکمروایی مطلوب شهری در کلانشهر   شکل

 .اند  شناسایی کرده، دنتهران داشته باش
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 مورد مطالعه ۀبر سطح حکمروایي مطلوب شهری در محدودثر ؤهای م  لفهؤمنتایج مربوط به تعیین  .5شکل           

 5831 پژوهش، های   یافته :تهیه و ترسیم 
 

 بحث 
جهانی، شهرها در عین اینکه  غالبدر بطن اقتصاد 

هددای مختلفددی در سددطح جهددانی برخددوردار   از فرصددت

ها و تهدیدهای زیدادی    از طرف دیگر با چالش هستند،

در این میدان شدهرهای نئدولیبرال    ». نیز روبرو هستند

. اندد   های متناقض شکل گرفته  همواره برای ایفای نقش

های برجسدته آزمدایش     از طرفی، شهرها در میان مکان

اصدلاحات نئددولیبرال قددرار  ( هددای تقویددت  ایسدتگاه )در 

 از یکددیخددوب  یددیحکمروا دفرایندداسددتفاده از . دارنددد

دسددتر  شددهروندان بددرای بدده چددالش   در یابزارهددا

هدای ناشدی از شدهرگرایی      کشیدن اصلاحات و بحدران 

در این میان مدیریت شهری به شکل . است 5نئولیبرال

ترشددن مسدائل و مشدکلات      سنتی با توجه به پیچیده

؛ نیستبهینه شهرها  ۀادارشهری، جوابگوی مدیریت و 

 یمتعددد  یکردهدا یرو ریاخ یها  سالل در دلی همین به

 نید ا ۀند یمنظور عملکرد به به یشهر تیریمد ۀدر حوز

                                                      
1- Neoliberal Urbanism 

تددرین ایددن   شددده کدده ازجملدده مهددم مطددرح ،تیریمددد

توان به حکمروایی مطلوب شهری اشداره    رویکردها می

اگرچده مفهدوم حکمروایدی مطلدوب شدهری بدر        .کرد

مدنی مبتندی اسدت، امدا     ۀجامعهمیاری میان دولت و 

ین مفهوم بدر ایدن اصدل بنیدادین اسدتوار اسدت کده        ا

 ۀادارتنهایی مسدئولیت کامدل    جای آنکه به ها، به  دولت

عهده گیرندد، بایدد در کندار مدردم،     رجوامع شهری را ب

عنوان یکی از نهادها  به ،مدنی و بخش خصوصی ۀجامع

شهری محسدوب شدوند،    ۀجامع ۀاداریا عوامل، مسئول 

سداز    نده یکننده و زم  لیسهت نقش حکومت ریتعببا این 

 ۀجامعد سه نهاد دولدت،  . شود  شهری می ۀجامع ۀتوسع

ساز حکمروایی مطلدوب    مدنی و بخش خصوصی، زمینه

شدهری هسددتند، هدر یددک از سده نهدداد مددذکور دارای    

کارکردها و وظایف خاصی بوده که از ترکیب متناسدب  

توان انتظار داشت حکمروایی مطلوب شدهری    ها می  آن

دولت بدا در دسدت داشدتن ابدزار اعمدال      . د آیدوجو به

کردن روابط نهادهای  قدرت به تنظیم قوانین و متعادل

تعداملات   ۀکنند  تسهیلمدنی،  ۀجامعپردازد،   مدنی می

حکمروایی مطلوب 

تحقق‌شهر‌شهری

 خلاق

پذی‌‌مسئولیت

 ری
242/0=β  

 

 

 

 مشارکت
813/0=β  

 

 

 

 پاسخگویی
222/0=β  

 

 

 قانونمندی
272/0=β  

 

 

 

 توافق‌جمعی
142/0=β  

 

 

 

 عدالت
197/0=β  

 

 

 
 شفافیت

122=β  

 

 

 
 کارآیی

132/0=β  
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 ...ارزیابی وضعیت مدیریت شهری کلانشهرها مبتنی بر    

میان اجتماع و سیاست است، بخش خصوصدی، اغلدب   

تدوان    بندابراین مدی   ؛کند  در بخش اقتصادی فعالیت می

نفوذ و پدول حاصدل    نتیجه گرفت که سه عنصر قدرت،

کارکرد هر یک از نهادهای مذکور بدوده کده از تعامدل    

هدای اساسدی جامعده      ارزش ،منطقی سه نهداد مدذکور  

یابدد و در    یعنی آزادی، عدالت، رفاه و امنیت تحقق می

. شددود  پایدددار انسددانی نهددایی مددی    ۀتوسددعنهایددت 

هدای    حاضر حکمروایی مطلوب شهری در حیطه درحال

حکمروایددی همکاراندده، حکمروایددی  ازجملدده ؛جدیدددی

 & Emerson.  .ر)... الکترونیک، حکمروایی هوشمند و

Nabatchi, 2015; Meijer & Pedro Rodriguez 

Bolivar, 2016; Doberstein, 2016; Anttiroiki, 2012) 
در چدارچوب   ،ست که هرکدام از ایدن مفداهیم  امطرح 

 .ددارن شدن مطرح یتقابل ،شهرهای خاصی

 

 نتیجه
کده   مدیریت شهری همچنان ،شدن در عصر جهانی

های فراملی و   شرایط حضور شهرهای خود را در عرصه
 شطرنج رقابت شهرها آماده کرده و در تلاش ۀدر صفح

برای ایجاد مزایای اقتصادی هستند، از طرف دیگدر در  
های محلدی و    ه به ارزشجدنبال تو مقیا  محلی نیز به

شناخت  ،در این میان. دنیازهای شهروندان خود هستن
وضعیت کلانشهر تهدران از لحداظ مددیریت شدهری و     

. یابدد   حکمروایی خوب شهری اهمیت دو چنددانی مدی  
 فرایندددایددن پددژوهش بدده دنبددال بررسددی وضددعیت    

حکمروایی شهری در کلانشدهر تهدران بدوده اسدت تدا      
میزان مطابقدت مددیریت شدهری کلانشدهر تهدران بدا       

شددن   عصدر جهدانی   اصول حکمروایی خوب شهری در
سددنجش سددطح حکمروایددی . شددودمشددخص  شددتابان

شدناخت نقداط   منظدور   بده شهری در کلانشدهر تهدران   
ت موجدود نشدان داد کده چهدار شدداخص                  ضدعف و قدو   

محدوری و شدفافیت     مشارکت، توافدق جمعدی، عددالت   
مدیریت شهری تهران از وضدعیت مناسدبی برخدوردار    

ارکت خصوص دو شاخص مش هها و ب  این شاخص. نبوده

که در مبانی نظری تحقیدق اشداره    و شفافیت همچنان
شد از اهمیدت زیدادی در مددیریت شدهرها برخدوردار      

گیدری    تصدمیم  فرایندد مشارکت شهروندان در . هستند
سرنوشددت شهرشددان و ایجدداد شددفافیت در سدداختار    
مدیریت شهری در جهت اعتمادسازی و کاهش سدطح  
در فسدداد اداری یکددی از الزامددات مدددیریت شددهری    

 . کلانشهر تهران است
کدده  ،دهددد  نتددایج تحقیددق نشددان مددی همچنددین 

است، چراکه به تبدع آن   توانمندسازنفسه   فی ،مشارکت
تواندد    مدی  کده آید   می وجود مسئولیتی در شهروندان به

هدا    به تفویض اختیارات و در نهایدت بده توانمنددی آن   
نیاز اسدتراتژیک    عنوان یک پیش به ،شفافیت .ختم شود

هدای مردمدی و ارتقدای سدطح       رای تشویق مشدارکت ب
حکمروایددی مطلددوب شددهری لازم و ضددروری اسددت،   

هدای    ایجاد فرهنگ شدفافیت در فعالیدت   ،ازسوی دیگر
عنصری کلیدی در مبدارزه   ،مدیران و مسئولان شهری

ای   العداده   از اهمیت فدوق  که رود  شمار می با فساد نیز به
در  و اسدت  خورداربر در دستیابی به حکمروایی شهری

. کلانشهر تهران از وضعیت مطلوب خود فاصدله دارندد  
کده   حداکی از آن اسدت  افزون بر ایدن، نتدایج تحقیدق    
در مددیریت شدهری    ،وضعیت شاخص عدالت و برابری

عبارت دیگر،  کلانشهر تهران وضعیت نامناسبی دارد؛ به
هددای شدداخص                                 عمدددتا  در پاسددخ بدده گویدده ،شددهروندان
تر را انتخداب    های متوسط و پایین  ینهمحوری گز  عدالت

دهد که شاخص عدالت و برابری   کردند و این نشان می
های مهم حکمروایدی مطلدوب     عنوان یکی از شاخص به

شددهری مطددرح بددوده و تأکیددد بددر ایددن اسددت کدده در 
 ۀجامعد ها و افراد   گروه ۀهمحکمروایی مطلوب شهری، 

ان و فقدرای  پدذیر، زند    های آسدیب   ویژه گروه به ،شهری
ارتقداء   ۀزمیند باید فرصت مناسب و برابر در ... شهری و

 ۀعادلاند شان، تلاش درجهت تخصدیص    وضعیت رفاهی
در  ،منابع و امکانات شهری و مشارکت تمام مردم شهر

. گیری، را در اختیدار داشدته باشدند     نظر و تصمیم اعلام
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درصورت وجود چنین شدرایطی، عددالت و برابدری در    
اما آنچده پاسدخگویان در    ؛افکند  سایه میفضای شهری 

این رابطه اذعان داشتند، توزیع نابرابر منابع و امکانات، 
شدهری، نداشدتن    ۀجامعبودن از جریان اصلی  مستثنی

 شدهر خدود را منشدأ    ،یها  یزیر  سهم و نقش در برنامه
ایدن مسدئله   . هدا دانسدتند    عدالتی و نابرابری فرصت  بی

عدددالتی در اسددتفاده از تمددام    باعددث نددابرابری و بددی 
هدا،    در مقابل این شاخص .شود  های شهری می ظرفیت

، (33/6) هددددای پاسددددخگویی  شدددداخص  میددددانگین
و ( 33/6) ، قانونمنددددی(13/6) پدددذیری مسدددئولیت

، بیشددتر از حددد متوسددط (63/5) اثربخشددی و کددارآیی
ایددن اسددت کدده   ۀدهنددد نشددانهددا بددوده و   میددانگین

ها را در مدیریت شهری   صپاسخگویان، وضع این شاخ
ها احسا  رضدایت    مثبت ارزیابی کرده و نسبت به آن

توان بده آن اشداره کدرد      ای که در اینجا می  نکته. دارند
کده هرچندد شدهروندان نظدر مثبتدی       استاین مطلب 

اسددتثنای ب امددا ،هددا داشددتند  نسددبت بدده ایددن شدداخص
که تا حددودی میدانگین وضدع موجودشدان      ،اثربخشی
هدای    ها بوده است، شداخص   ز حد متوسط گویهبیشتر ا

پدذیری و قانونمنددی اخدتلاف     مسدئولیت پاسدخگویی،  
تفاوت میان حد متوسدط  ) حداقلی در این زمینه دارند

، و ایدن امدر نشدان    (ها و میدانگین وضدع موجدود     گویه
ها در وضعیت میانه قرار گرفته   دهد که این شاخص می

 ۀگزیند هدا    ین شاخصو اغلب پاسخگویان در ارتباط با ا
دید مثبتی  ،متوسط را انتخاب کرده و در مواردی چند

اند که این مسدئله بیدانگر ایدن      ها داشته  به این شاخص
که مسئولان و مددیران شدهری بایسدتی     استموضوع 

هدایی کده وضدعیت      ها را در کندار شداخص    این شاخص
 .منفی داشتند بیشتر مدنظر قرار دهند

 

 هاپیشنهاد
در راستای پیشنهاد چند  ،های تحقیق  به یافته با توجه

شدن هرچه بهتر  اجراییمنظور  بهموضوع تحقیق و 

حکمروایی مطلوب شهری در مدیریت شهری کلانشهر 

 :شود میتهران ارائه 
نظران و کارشناسان امر   در میان صاحب همیشه -

این مسئله مطرح بوده که یکی از  ،ریزی شهری  برنامه
های   ها و برنامه  موفقیت طرح عدمیل ترین دلا  مهم

؛ استها   شهری عدم مشارکت مردم در روند این برنامه

ها و   این طرح ۀتهیدیگر مشارکت مردم در  عبارت به
تضمینی برای  ۀمثاب بهتواند   مدیریت شهری می

رهیافت . مدیریت شهری باشد ۀعرصموفقیت 
 با درنظرداشتن این ،حکمروایی مطلوب شهری نیز

های خود  بحث مشارکت را یکی از شاخص ،موضوع

مطرح کرده  ،منظور تحقق مدیریت شهری مطلوب به
شاخص  ،های این تحقیق  با توجه به یافته. است

های مناسب در چند   رغم اجرای برنامه مشارکت علی
در مدیریت شهری تهران ازجمله  ،سال اخیر

مدیریت  سازی الگوی  دنبال آن پیاده و به ها  یاریشورا

دهد   بازهم وضعیت مطلوبی را از خود نشان نمی ،محله
از طرفی با توجه به اینکه شهروندان تهرانی شاخص 

گیری   ترین اولویت در شکل  عنوان مهم مشارکت را به
همین   اند، به  حکمروایی مطلوب شهری قلمداد کرده

 نهاد تقویت این دو ،باتوجه به این مطلب و منظور

و نیز بسترسازی بیشتر ( ها و مدیریت محله  شورایاری)
 ،ریزی و مدیریتی  برای مشارکت مردم در روند برنامه
ها و کمبودهای   جوابگوی بسیاری از ناکارآمدی

 .مدیریت شهری خواهد بود

 ریگ بانیگرای که همیشه   از مشکلات برجسته -

مدیریت شهری کشور بود، سوای عدم مشارکت مردم 
 حضور عدم ایرنگ   ضور خیلی کمدر این مدیریت، ح

ها ازجمله بخش خصوصی در مدیریت   سایر بخش
کارگیری رویکرد حکمروایی مطلوب  هشهری بوده، با ب

شهری در مدیریت شهری کلانشهر تهران برای 

مدیریت  ۀبدنبار شاهد حضور این بخش در  اولین
عنوان بخش  صورت عملی و واقعی به شهری کشور به
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دهای دولتی و عمومی باشیم رسان نها  یاری
های بخش   بسترسازی برای شکوفایی بیشتر توانایی)

 (. خصوصی در مدیریت شهری

 با یکنشگران متعدد و ها  گروه ،یشهر ۀدر جامع -
حکمروایی مطلوب  ۀوظیف .منافع مختلف وجود دارند

ها و منافع مختلف   گری بین دیدگاه  میانجی ،شهری
منظور دستیابی به  به شهری ۀجامعموجود در سطح 

آنچه که بهترین منافع را برای  ۀتوافقات گسترده دربار
با . دستیابی به آن است ۀنحوشهروندان و نیز  ۀهم

اول تحقیق،  ۀفرضیدست آمده از  توجه به نتایج به

شاخص توافق جمعی وضعیت مطلوبی را از دیدگاه 
. شوندگان به خود اختصاص نداده است  پرسش

گرایی مستلزم وجود   برای دستیابی به اجماع رو  ینهم از
ارتباط و تلاش مشتر  میان شهرداری کلانشهر 

های دخیل در اداره و مدیریت   تهران و سایر بخش

 .استشهری 

، در رویکرد حکمروایی مطلوب شهری، شفافیت -
ی است که اطلاعات مربوط به شرایط موجود، فرایند

و  تیؤر قابل، دسترسی قابلتصمیمات و اقدامات را 
در حکمروایی مطلوب شهری، . کند  فهم می قابل

دادن به شهروندان برای  اختیارشفافیت به معنای 
شهری و داشتن  ۀجامعرسانی در بشدن به حسا تبدیل
. آزاد است ،نظر و دسترسی به اطلاعات اظهارحق 
رو و با توجه به اینکه شاخص شفافیت جایگاه   همین از

شهروندان به دست نیاورده است،  مناسبی را از نظر
گیری و   تصمیم فراینددادن شهروندان در  مشارکت

نظر مردم  اظهاربرای  ،ها، ایجاد بستری  انجام طرح
نسبت به عملکرد شهرداری، قابلیت دسترسی به 
جریان آزاد اطلاعات، کنترل و پایش عملکرد مدیران 

یتی شدن روند اداره و مدیر تر  شفافتواند باعث   می
 . شودکلانشهر تهران ازسوی شهرداری 

  منابع

 ۀتحلیل جایگاه و تدوین برنام .(5833)ارشد، حامد  -

شهر : موردی ۀاستراتژیک حکمروایی خوب، مطالع

جغرافیا و  ۀکارشناسی ارشد رشت ۀنام  بیرجند؛ پایان

دکتر حسین یغفوری : راهنما استادانریزی شهری،   برنامه

ثانی، دانشگاه سیستان و  و دکتر محمد اسکندری

 .بلوچستان

 ۀحکمروایی شهری و نظام ادار .(5831)پور، ناصر   بر  -

 .ریزی و مدیریت شهری  شهرها در ایران، همایش برنامه

های مدیریت و نظریه( 5837)پور، ناصر؛ اسد، ایرج بر  -

حکمروایی شهری؛ طرح پژوهشی، گروه شهرسازی 

 .هنردانشگاه . دانشکده معماری شهرسازی

سجاسی؛ طاهره صادقلو لله پورطاهری، مهدی؛ حمدا -

بندی پایداری اجتماعی در   سنجش و اولویت .(5833)

بندی براسا    مناطق روستایی با استفاده از تکنیک رتبه

 .های روستایی  پژوهش ۀ، فصلنامآل فازی تشابه به حل اید

 .اول ۀشمار .سال اول

 .(5833)موسوی تقوایی، مسعود؛ رسول بابانسب؛ چمران  -

ثر بر مشارکت شهروندان در ؤتحلیلی بر سنجش عوامل م

شهر تبریز،  3 ۀمنطق: موردی ۀمدیریت شهری، مطالع

 .ای، سال اول  های شهری و منطقه  مطالعات و پژوهش

 .دوم ۀشمار

تحلیل  .(5831)ارشد حامد نژاد، علی؛ ابوذر پایدار؛   حاجی -

 ،حکمروایی خوب ی استراتژیک  جایگاه و تدوین برنامه

 .31 ۀشمار .جغرافیا و توسعه ،موردی شهر زاهدان ۀمطالع

 .18-31 صفحات

 .(5836)نژاد، علی؛ مجتبی رفیعیان؛ حسین زمانی   حاجی -

مندی   ثر بر میزان رضایتؤبندی عوامل م  بررسی و رتبه

: موردی ۀشهروندان از کیفیت محیط زندگی، مطالع

های جغرافیای   پژوهش بافت قدیم و جدید شیراز، ۀمقایس

 .77 ۀشمار .انسانی

ای بر روش تحقیق   مقدمه .(5833)نیا، محمدرضا   حافظ -

 .تهران .سمت .57در علوم انسانی، چاپ 
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های   تحلیل شاخص .(5831)حسینی، سیدهادی  -

حکمروایی خوب شهری با تأکید بر نظرات شهروندان و 

ۀ مفصلنا ،حیدریه  شهر تربت: مدیران، مطالعه موردی

 .38-11صفحات  .16 ۀشمار .مطالعات شهری

مشارکت شهروندی،  .(5836)ثانی، مریم  شریفیان -

مدیریت  ۀحکمرانی شهری و مدیریت شهری، فصلنام

 .3 ۀشمار .شهری

لزوم تحول مدیریت شهری در  .(5831)شیعه، اسماعیل  -

 .اول ۀشمار .سال اول .ایران، مجله جغرافیا و توسعه

 . 5831تابستان 

محمد  ؛وردی امامالله  قدرتاصل، نازی؛  زادهمحمد -

های رفاه شهری   بندی شاخص  رتبه .(5833)سریرافراز 

ریزی   پژوهش و برنامه ۀمناطق مختلف شهر تهران، مجل

 .اول ۀشمار .سال اول .شهری

سرشماری عمومی نفو  و  .(5836)مرکز آمار ایران  -

 .مسکن

خوب  حکمرانی .(5833)نوبری، ناز ؛ محمد رحیمی  -

 .55 ۀشمار.دانش شهر ،شهری، یک ضرورت تردیدناپذیر

پور  حسینسیدعلی رفیعیان؛ مجتبی هاشمی، سیدمناف؛  -

های مدیریت شهری در کشورهای   سیاست .(5836)
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Introduction  

The city is considered as the a source of development and  urban management has a very important 

role in urban development and improvement of urban settlements. Also, it plays an important role in 

improving human settlements and sustainable urban development in desirable urban life. Urban 

population growth, urbanization, globalization, and the need for accountability and citizen-

orientation, have challenged urban management, especially urban metropolis, urban managers and 

decision makers have led to use optimal methods in urban management. One of the most prominent 

methods is the urban good governance. On the other hand, On the base of principles and aims of 

good urban governance, governments cannot meet the needs of citizens and it is necessary to increase 

their responsiveness to new needs with rising flexibility and their capability by attracting active 

power in public institutions and involving citizens in decision- making process as a main 

beneficiaries. Therefore, this study investigates and evaluates Tehran’s urban management based on 

good urban governance theory and determines indexes that have most effect on governance process 

in Tehran Metropolis.  

  

Methods and Material  

In this paper, the research method is descriptive-analytical. The method of data collection and 

information is documentary and survey. For achieving this purpose, documentary and library 

methods have been used for theoretical framework of research and questionnaire, observation and 

interview were used for data collection in survey method. The Delphi method has also been used to 

evaluate urban management in Tehran metropolis based on urban good governance indexes. The 

statistical sample of this research is citizens living in districts 1, 5, 15 and 16 of Tehran Metropolis. 

For achieving this purpose 400 questionnaires had completed by Tehran citizens. Acquired data were 

analyzed by SPSS software. Statistical test including T-Test and hierarchical multiple regression 

analysis has been used to analyze the collected data.   
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Results and Discussion  

In order to investigate urban good governance indexes in Tehran metropolis (regions 1, 5, 15 and 16) 

at first, each of the eight indicators was measured by using one-sample T-test and eventually, single 

sample T- test was used to investigate the situation of the city in general. The results show that in 

citizen's point of view, Tehran’s urban management achieved appropriate situation in terms of 

responsibility, accountability, rule of law and effectiveness and efficiency indexes and in terms of 

participation, transparency, consensus oriented and equality has not appropriate situation. The second 

hypothesis of the research is to rank the indexes that affect the urban good governance from the 

perspective of citizens. In other words, this hypothesis seeks to determine the importance of urban 

good governance indicators by citizens in shaping urban governance in urban management. A 

multivariable regression analysis method was used to investigate and determine these indices. 

Accordingly, the participation index (β = 0.398), the rule of law (β = 276), responsibility index (β = 

0.242) and accountability index (β = 0.225) are the most important indicators of urban  good 

governance in the study areas is from the citizen's point of view, and the indicators of justice-centred, 

efficiency and effectiveness, transparency and collective consensus are ranked next.  

  

Conclusions  

The results of the research show that the equity and equality indexes are considered as one of the 

most important indicators of urban good governance and emphasizes that, in a urban good 

governance, all groups and individuals of the urban community, in particular, vulnerable groups such 

as women and the poor people, and etc. have the right and equal opportunity to improve their welfare 

status, strive for the fair allocation of resources and urban facilities, and the participation of citizens 

in making comments and decisions. In addition, the results indicate that the accountability, 

accountability and legality indicators have a minimal difference. These results show that these 

indicators are in the middle position and most respondents have chosen the medium option in relation 

to these indicators and in some cases have had some positive attitudes to these indicators, which 

requires that urban officials and managers should consider more attention to these indicators with 

indicators that are negatively affected.   

Keywords: Urban management, Urban good governance, Sustainable urban development, SPSS 

software, Tehran Metropolis.  
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