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 گردشگري چابهاريتحليل ادراك شهروندان زاهداني درتوسعه

 دكتر مهدي كاظمي
و بلوچستانمديريت استاديار  دانشگاه سيستان

 چكيده
و بررسي نتايج برخي مطال ميهعات هاي بالقوه فراوان دهد كه چابهار با وجود توانمندي اي انجام شده نشان

و علي  و خارجي هـاي مهـم گردشـگري اسـتان رغم اينكه به عنوان يكي از قطب در جذب گردشگران داخلي
و بلوچستان شناخته شده است،  بـ سيستان دسـته اما توفيق چنداني حتي در جـذب گردشـگران اسـتاني

و ادراكـات.نياورده است  از آنجايي كه بازاريابي محصول گردشگري در هر كشور يا بخشي از بازار بـه علايـق
ت خريداران آن بستگي دارد،   گردشـگرييكيد طرح جامع گردشگري استان بر استراتژي توسعهأو با توجه به

و انگيز درون استاني، هاي شهروندان زاهداني اسـت كـههتحقيق حاضر در پي شناسايي آن دسته از ادراكات
م مي  پرسـشنامه محقـق سـاخته 545هاي تحقيق از طريـق داده.ثر واقع شودؤتواند در تحقق اين استراتژي

و با روش و تحليل قرار گرفته است گردآوري و تحليل عاملي مورد تجزيه بـ.هاي آمار توصيفي دسـته نتايج
مي7دهد كه آمده نشان مي  بي عامل .هاي مورد بررسي را تبيين نمايند درصد واريانس كل گويه58ش از توانند

 هاي پژوهش ضمن معرفي الگويي از ادراكات شهروندان زاهداني در خصوص سفر به چابهار، به اين ترتيب يافته
و متناسب با انتظارات خريداران، دهند كه در صورت برنامه نشان مي و بازاريابي صحيح به تواند چابهارمي ريزي

ب تخوبي خواستهه عنوان يكي از مقاصد گردشگري شهروندان زاهداني . مين نمايدأهاي آنان را

.چابهار، بازاريابي گردشگري،محصول گردشگري، مقصد گردشگري:هاكليدواژه

 مقدمه
تـ گردشگري به عنوان مجموعه فعاليـتيتوسعه  ثير بـسزايي در تقويـتأهـاي اقتـصادي،

نقش گردشگري به عنوان منبع جديدي براي ايجـاد اشـتغال،. اقتصادي جوامع دارد هايبنيان
و تقويـت زيرسـاخت كسب درآمد، دريافت  هـاي اجتمـاعي كـه هاي مالياتي بيـشتر، جـذب ارز

و توسعه ساير صنايع مي  ت موجب رشد  ييـد قـرار گرفتـه اسـتأشود، در مطالعات متعدد مـورد
)Lankford & Howard,1994:122(و ارتقا  گردشـگري بـه طـوريبطوري كه امروزه توسعه
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و ها قرارگرفته در دستور كار دولت وسيعي بخصوص در كشورهاي در حال توسعه پذيرفته شده
.)Ko & Stewart,2002:523(است 

يهايي بـراي توسـعه ايران نيز با توجه به منابع بالقوه فراوان براي جذب گردشگر تلاش در
مي.صورت گرفته است اين صنعت ويتوان به طـرح جـامع ملـي توسـعه از جمله  گردشـگري

و مزيت طرح و ضعف هاي نسبي موجـود هاي جامع استاني اشاره كرد، كه با توجه به نقاط قوت
و استراتژي در هر منطقه سياست  و استاني توسعه گردشگري كـشور را هاي منطقه هاي كلي اي

و مبنايي برا  و چارچوب و برنامهي ساير طرح تدوين گرفتـه در نظـر هاي توسعه گردشـگري ها
و عمليـاتي هاي كلان مرهون تدوين برنامهپرواضح است موفقيت طرح. شود هايي جهت اجرايي

و استراتژيهاي پيششدن سياست ميهاي پيشنهادي در اين طرحبيني شده . باشدها
و چابهار به لحاظ موقعيت جغرافيـايي بلوچستان، در طرح جامع گردشگري استان سيستان

و  هاي بالقوه براي جذب گردشگران مختلف، اعم از تفريحي، ورزشـي، تجـاري، توانمندي خاص
و فرهنگي، يكي از قطب  همچنـين در ايـن.هاي گردشگري استان تعيين گرديـده اسـت علمي

 اسـتان هاي مهـم توسـعه گردشـگري داخلـي گردشگري درون استاني يكي از استراتژي طرح،
و همكاران،ابراهيم(معرفي شده است .)1385 زاده

نظيركم هايست كه شهرستان چابهار با دارا بودن جاذبها هاي انجام شده حاكي از آن بررسي
و  و تپه ديدني گـل آرام دريا، طبيعي مانند سواحل امن هـاي اذبـهج هـاي حـرا، جنگـل فـشان

وهارقص هاي سنتي، فرهنگي بكرمانند آيين  بازارهـاي دستي با شهرت جهاني، صنايعي محلي
ويدرمنطقه مستقيم كالايعرضه به همچنين مسيرهاي مناسب،... آزاد تجاري ويژه دسترسي

و بـالعكس-مـسير زاهـدان اي چهار پرواز در حداقل هفته  و كماليـان،( چابهـار ،)1385كـاظمي
لذترموجبات سفري ارزان تواند در زمان كمتر مي  ـتبخشو ويـژههتر را براي سـاكنين اسـتان ب

.شهروندان زاهداني فراهم نمايد
1كـه شهرسـتان مزبـور هنـوز بـه عنـوان يـك مقـصد دهـد با وجود اين شواهد نشان مي

و همچنـان بـسياري از گردشگري مورد اقبال عمومي ساكنين مركز استان قرار نگرفتـه اسـت
و كـيشج از استان از جمله بندر دست خار شهروندان زاهداني سفر به مناطق دور  عباس، قـشم

و رنج سفر بيشتر، ترجيح مي با وجود هزينه را  چـه عوامـل مختلفـي در انتخـاب اگـر.دهندها
ت  هـاي مطالعـات يافتـه ثيرگـذار هـستند امـاأمقصد گردشگري وهمچنـين رفتـار گردشـگران

گ  و سـطوح رضـايت ردشـگران را، از متعددي، ادراكات گردشگر از يك مقصد، سـيماي مقـصد
 
1-Destination 
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و تفاوت ميان گروههـاي مختلـف گردشـگران در انتخـاب جمله متغيرهاي ايجاد وجوه تشابه
.اندالگوهاي سفر معرفي كرده

)Armestrong&others,1997;Danaher&Arweiler,1996;Richardson&Crompton,1998(
ت و رفتار گردشگران كأتفاوت در نگرش ه مديريت مقصد كيدي بر اهميت اين موضوع است

و بازارهاي گردشگري را بخشمي .بندي نمايدبايست گروههاي مختلف گردشگران را شناسايي
و ادراكات شهروندان زاهـداني در لذا هدف تحقيق حاضر آن است كه با شناسايي ديدگاهها

و چابهـار، خصوص سـفر بـه و الگـوي مناسـبي بـراي بازاريـابي  محـصوليتوسـعه اطلاعـات
وگردشگري وانطباق جاذبه اين مقصد وويژگي ها هاي ايـن بخـش خواسته هاي آن با ادراكات

. بازار ارايه نمايد

 الات تحقيقؤس
و : هاي ذيل طرح گرديد پرسش به منظور تحقق هدف عنوان شده، براساس اين مقدمه

 محـصول گردشـگري وندان زاهداني ممكن است به ارتقـاي هاي خاص شهر چه نوع نگرش�
و اولويت اين نگرشچاب  ها چگونه است؟هار كمك نمايد

 آيا چابهار محصول گردشگري متناسب بازار گردشگري زاهدان را دارا است؟�
هاي شهروندان زاهداني نسبت بـه گذرانـدن تعطـيلات آنهـا را آيا چابهار قادر است ادراك�

 پاسخ دهد؟

 مورد مطالعهيمنطقه
اليه جنوب شـرقييمنته كيلومتر مربع در 85/14927شهرستان چابهار با مساحتي حدود

و ايران در كنار آب   مركـز(بنـدر چابهـار.پـارس واقـع شـده اسـت هـاي گـرم دريـاي مكـران
و25مربع بين كيلومتر9/10با وسعتي حدود،)شهرستان و17 درجه ثانيـه عـرض45 دقيقه
و  و60شمالي و37 درجه .يچ قـرار داردونهار گرينـالثانيه طول شرقي نسبت به نصف45 دقيقه

ازيفاصله از كيلـومتر، 2286كرمان-مسير جاده ايرانشهر چابهار تا تهران مـسير تـا زاهـدان
يناحيه. كيلومتر است 1700بيرجند-تا مشهد از مسير زاهدان كيلومتر، 731خاش-ايرانشهر

ت چابهار با توجه به وضعيت جغرافيايي آن،  سونعددي مانند مون هاي جوي مت ثير جريانأتحت
.اي قرار داردهاي غربي با منشاء مديترانهجبهه قاره هند،شبه) بادهاي موسمي(
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و هاي طبيعي، اين منطقه داراي جاذبه .فرهنگـي فراوانـي بـراي گردشـگران اسـت تاريخي
و عمان،ساحل زيباي درياي كه علاوه بر بطوري در تاكنون دهها اثر ايـن منطقـه بناي تـاريخي

وشن وصنايع سازمان ميراث فرهنگي،( به ثبت رسيده است اسايي .)1384 گردشگري، دستي
و پروازهـاي هـوايييامكان دسترسي شهروندان زاهداني به چابهار از مسير آسفالته  زميني

 گردشـگري، موقعيت مكاني بندر چابهار از لحاظ1شكل شمارهدر. روزه ميسر است همه تقريباً
ن .شان داده شده استنسبت به زاهدان

و بلوچستان:1شكل  موقعيت مكاني چابهار نسبت به زاهدان در استان سيستان
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 مروري بر ادبيات موضوع
دهد كه انتخاب مقـصد هميـشه يكـي از مـسايل مهـم بررسي ادبيات گردشگري نشان مي

هم زمان بـا افـزايش تقاضـاي.)Papatheodorou,2000:164( مديريت گردشگري بوده است 
و رشد اين صنعت، مطالعه راجـع بـه   انتخـاب مقـصد افـزايش يافتـه اسـت فرآينـد گردشگري

)Jiang& others,2000:964(.و خدمات مختلفي براي جذب گردشگران هر مقصد محصولات
راو هرگردشــگر فرصــت انتخــاب از ميــاكنــد بــه آنــان عرضــه مــي ن يــك مجموعــه مقاصــد

با افـزايش اطلاعـات گردشـگران در مـورد مقاصـد گردشـگري،)Crompton,1992:430( دارد
مي هايانتخاب و فرصت جديدي براي آنها ميسر اي براي كسب تجـارب منحـصر هاي تازه شود
ب  ميه به فرد انتخـابو بنـابراين دلايـل ترجيحـات سـفر.)Mohsin,2005:723(آورند دست

تمي قاصد مختلف،م برأبايست در متغيرهاي فر ثيرگذار .يند جستجو شودآاين
ب اي پيچيـده هاي خاص محصول آن، وظيفه دليل ويژگيه با اين وجود بازاريابي گردشگري

و خـدمات چرا كه محصول گردشگري از همه جاذبه.)Palmer,1998:186( است ها، تسهيلات
شود، همچنـين هـر مدت اقامت آنها در مقصد تشكيل مي مورد استفاده يا رويت گردشگران در 

از،كـه كـسب كننـداياتفاقي كه در اين مدت براي گردشگران رخ دهد يا هر تجربـه   بخـشي
و.)Doswel,1997:49( محصول گردشگري است  لذا با توجه به پيچيدگي محصول گردشـگري

و دشـگري مـستلزم شناسـايي هاي گردشگران، اثربخـشي بازاريـابي گر خواسته تنوع ترجيحات
و روشن مـي بازارهاي هـاي يكـي از روش.)Hsieh&others,1992:210(باشـد هدف مشخص

و پيش . بندي بازار استبيني رفتار مشتريان، بخششناخت بازار
و غيـر تفريحـي بندي بازار مبتني بر ترجيحات فعاليـت در گردشگري بخش هـاي تفريحـي

ا  هاي ديگـر واقـع شـده اسـت بـه همـين دليـل مفهـومز روش مورد توجه گردشگران، مفيدتر
 بـسياري از مطالعـات گردشـگري مـورد بنـدي بـازار در انگيزش به عنـوان يـك عنـصر بخـش 

)Crompton,1979Card&Castel,1998Ryan&Glendon,1998( بررسي قـرار گرفتـه اسـت

و تفـاوت متعددي نيـز بـه در مطالعاتو  اي موجـود در ه ـعلـل سـفر يـا شناسـايي تـشابهات
ــرز ــا ط ــسافران ي ــاري م ــاي رفت ــرشنالگوه ــده اســت گ ــه ش ــگري پرداخت ــه گردش ــان ب  آن

)Kozak,2002;Dann,1981;Ryan&Glendon,1998;Cohen,1974(.ًارزيابي ادراكـات اصولا
و انگيزه  و آگاهي از نيازها و عرضـه گردشگران و تثبيـت موقعيـت بازارهـا هاي آنان به تقويـت

متر كالاهاثربخش و خدمات كمك ميؤا .كندثري
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و برنامه ريزي گردشـگري هـستند، آگـاهي از ايـن بنابراين براي كساني كه درگير مديريت
و گردشگران امـري ضـروري اسـت، بـه ايـن  عوامل براي ايجاد پيوند ميان محصول گردشگري

و با ايجاد تنوع ترتيب بازاريابان مي  محصول، امكـان در توانند مشتريان بالقوه را هدف قرار داده
هـاي مديريت مقصد يا بايد ويژگـي.)Jeffrey&Xie,1995:858( بازار را فراهم نمايندي توسعه

ت   ارتقاء بخشد يا بر بازارهـاي متفـاوتي،هاي گردشگران است خواستهيكنندهمينأمقصد را كه
ــا ويژگــييكــه انگيــزه و منــابع مقــصد همخــواني دارد گردشــگران آن ب ز شــود متمركــ،هــا

)Kozak,2002:222(.

و هاروش مواد
و از لحاظ هدف كاربردي اسـت-تحقيق پيمايشي حاضر از نوع توصيفي هـاي داده.تحليلي

با  و تحليل قـرار گرفتـه گردآوري شده از طريق پرسشنامه . انـد روش تحليل عاملي مورد تجزيه
و سازي انگيزه هدف اين پرسشنامه آشكار و ها شناسـايي ادراكات گردشگري شهروندان زاهداني

و اوقـات فراغـت در ايـن  و گذرانـدن تعطـيلات ديدگاههاي آنان در خصوص سـفر بـه چابهـار
.شهرستان بود

و هـدف آن سـاده كـردن هـاي مجموعـه تحليل عاملي از تعدادي فنون آماري تركيب شده
و نزد از اين روش به سبب نيرومندي،. پيچيده است  به عنـوان يكي آن به اهداف علمي، ظرافت

آن.)1376:399كرلينجر،( هاي تحليل ياد شده است روشيملكه در تحليل عـاملي قاعـده بـر
است كه محققان تا حد امكان متغيرهاي بسياري را وارد تحليل كنند تـا ببيننـد كـدام يـك از 

در.آنها روي عوامـل مـورد نظـر بـار عـاملي دارنـد  تحليـل عـاملي در خـصوص حجـم نمونـه
هـا بيـشتر از بنا به دلايل جبري لازم است كه تعـداد نمونـه.اظهارنظرهاي مختلفي شده است 

تا1به10از نسبت خيلي بزرگ ها به متغيرها ادعا در مورد نسبت آزمودني.تعداد متغيرها باشد 
.)1380:98كلاين،( در نوسان است1به2نسبت حداقل

و در نظـر گـرفتن بـالاترين نـسبت،52در اين تحقيق با توجـه بـه  متغيـر مـورد بررسـي
هـا بطـور پرسـشنامه با هدف اطمينان بيـشتر،. پرسشنامه تكميل شده مورد نياز بود 520تعداد

ابزار پـژوهش توسـط كـساني توزيـع. نفر از شهروندان زاهداني توزيع گرديد 650تصادفي بين 
توانـستند بـه صـورتو در صورت لزوم مي گرديد كه با شهرستان چابهار آشنايي كافي داشتند 

و رودررو توضيحات لازم را جهت رفع ابهام بـه پاسـخ  بـه ايـن. دهنـدگان ارايـه دهنـد مستقيم
در.هـا ايجـاد گرديـد در پاسخگويي به پرسـشنامه بيشتري براي مشاركت آنانيترتيب انگيزه 
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مو پرسشنامه قابل تحليل جمع 545نهايت تعداد و بـا محاسـبه.قـرار گرفـتد بررسـيرآوري
هـا بـراي تحليـل كـه داده اطمينان حاصـل شـد،/.71دست آمدن ضريبهبو K.M.O آماره

س منبع اصلي شاخص. عاملي مناسب هستند  درؤهاي مورد هاي مختلف پرسشنامه كه جنبه ال
و  و هـاي بازاري ـدهد، ادبيات مرتبط با نظريـه هاي آن را نشان مي جاذبه تعطيلات در چابهار ابي

و راقـب اساس مقياسبر.انگيزش در گردشگري است  هـاي انگيـزه،1انگيزش اوقات فراغت برد
و فرار از محل تعلق، اجتماعي، اصـلي سـفر هـستند هـاي محـرك سكونت، عقلاني، شايستگي

.شـوند هاي مقصد نيز عامل مهمـي در انتخـاب مقـصد گردشـگري محـسوب مـي جاذبه بعلاوه
يدهندهسوق است كه ابعادمختلف عوامل ريزي شده اي طرح گونهتحقيق به بنابراين پرسشنامه

و جاذبه  هـاي الات، از پرسـشنامهؤس ـبرخـي.هـاي مقـصد را در برداشـته باشـد افراد براي سفر
كه ) Mohsin,2005:334;Correia&others,2002:228-235 Moco,2007:77-78(تحقيقاتي

و ادراكات گردشگران مالز انگيزه و پرتغالي را مورد مطالعه قرار داده ها انـد اسـتخراج شـده يايي
س. است بـؤهمچنين تعدادي از دسـت آمـده از سـاير تحقيقـاتهالات نيز با توجه به اطلاعـات

و همكاران، ؛ابراهيم1385كاظمي وكماليان،( و در)1385زاده و مشاهدات مستقيم محقـق تنظـيم
.پرسشنامه قرار گرفته است

 اظهـارنظر در خـصوص52دهندگان خواسته شد تـا نـسبت بـه نامه از پاسخ در اين پرسش
و جاذبه انگيزه از. هاي اين مقصد، ابراز عقيده نمايند هاي سفر به چابهار  در طراحـي پرسـشنامه
يدهنـده هفـتم نـشانيدر ايـن طيـف گزينـه. اي ليكرت استفاده شده است گزينه7 مقياس

يكيبالاترين درجه و گزينه موافقت با . اول بيانگر كمترين ميزان موافقـت اسـتياظهار نظر
ت و محتوايي پرسشنامه توسطأپس از و كارشناسـان امـور6ييد روايي صوري  تـن از خبرگـان

 نفـر از شـهروندان30 هـا بـين پرسـشنامه گردشگري، به منظور تعيين پايايي ابزار پـژوهش،
و گردآوري شد ون پايايي پرسـشنامه بـا ضـريب آلفـاي كرونبـاخ زماني كه آزم. زاهداني توزيع

ت،/.80 شد ييد قرار گرفت،أمورد . پرسشنامه نهايي در سطح وسيع توزيع

 هاي تحقيقداده
س همانطوركه آمار مي1 هاي پژوهش در جدولالؤتوصيفي دهندگان پاسخ نظر دهد، نشان

د. مثبت بوده است نسبت به اكثريت اظهارنظرهاي پرسشنامه  هاير دو مورد ميانگينفقط
ميهب دهندگان با اين اظهارنظرها كه كلي پاسخ بنابراين بطور. باشددست آمده كمتر از چهار

 
1-Beard & Ragheb 
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مي"و" سفر به چابهار مناسب استيهزينه"  موافق"كنمبراي شكار حيوانات به چابهار سفر
براي"،"در ساحل درياقدم زدن" هايدر حالي كه بيشترين ميزان موافقت با گويه. اندنبوده

و روحي و آرامش جسمي براي آشنايي با فرهنگ"،"براي تماشاي امواج دريا"،"استراحت
آن.، عنوان شده است"براي شناخت استان"و"منطقه كهاموارد ياد شده حاكي از ست

و خرده آفرهنگبيشترين تمايل شهروندان زاهداني از سفر به چابهار، شناخت استان ن،هاي
و كسب آرامش،زيباييلذت بردن از .باشدمي هاي طبيعت منطقه بخصوص سواحل دريا

 آمار توصيفي اظهار نظرهاي نگرشي مورد مطالعه:1جدول

 تعداد اظهارنظرها
هاي داده

 افتادهجا
 ميانگين

انحراف

 استاندارد

737/5431/1 538 براي تمدد اعصاب

و 728/5478/1 538 زمستان چابهاربراي لذت بردن از هواي پاييز

و چيزهاي جديدبراي كشف مكان 2215/5546/1 523 ها

1461/5310/1 531 هاي متفاوتبراي ديدار از مكان

792/3658/1 538 براي اينكه هزينه سفر به چابهار مناسب است

و صميميبرقراري ارتباطبراي 6541/5155/1 539 سفرام درطولترباخانوادهبيشتر

و آگاهي 3289/5136/1 513 هاي جديدهايم نسبت به محيطبراي افزايش دانش

و آرامش جسمي 1011/6130/1 535 براي استراحت

1509/692/0 530 هاي خروشان درياي بزرگبراي تماشاي موج

1704/5055/1 528 براي تماشاي ساحل آرام درياي كوچك

1810/6503/1 527گ منطقهبراي آشنايي با فرهن

2575/5102/1 520 غروب آفتاب در ساحل دريايبراي مشاهده

و 1406/5283/1 531 مرهاهوي زندگي روزهي براي رهايي از شلوغي

و جنگل كمبراي ديدن درختان 1458/4593/1 531"حرا"نظيرمانند هاي

2524/5613/1 520 براي ارضاي حس ماجراجويي

2418/5459/1 521 فشانگلياي بازديد از تپهبر

1456/5546/1 531 چابهار براي من بسيار جذاب است

و اقامت موقت در فضايي آرام 1239/5474/1 533 براي حضور
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1ادامه جدول

 تعداد اظهارنظرها
هاي داده

 جاافتاده
 ميانگين

انحراف

 استاندارد

و تفـريح در مراكـ و گـذار  سـرگرمي-ز تفريحـي براي گشت

"كلبه ساحلي"مانند
526 1931/4645/1

2773/4688/1 518"تلكي"و"هلاري"هاي محلي مانند براي ديدن بازي

2673/4817/1 519»صحبتي«و» ناچي«هاي محلي مانند براي ديدن رقص

و تفريح با دوستان 2563/5544/1 520 براي گذراندن اوقات خوش

آيـين"و"گوات"هاي نمايش منطقه مانند آيينبراي ديدن

"مولود خواني
518 2759/4669/1

و ميگوي تازه 2568/4818/1 520 براي خريد ماهي

و دوست 1584/4448/1 530 يابيبراي آشنايي با افراد جديد

و خريد از منطقه آزاد تجاري 1965/5524/1 526 براي بازديد

و تاريخي مانند براي بازديد از آثار 2455/5403/1 521"هاقلعه پرتغالي"باستاني

2951/5649/1 516"رسولامامزاده سيدغلام"براي بازديد از اماكن زيارتي مانند

3414/4030/2 511"ليپار"براي اقامت در هتل چهار ستاره

3494/4854/1 511"جربيل بلوچي"براي ديدن حيوانات منطقه مانند

و خريد از بازارهاي محلي 2332/5497/1 522 براي بازديد

و خريد صـنايع دسـتي ماننـد و"دوزيسـوزن"براي ديدن

"دوزيسكه"
518 2794/4763 

2710/5540/1 518"ماهي دختر ناخدا"براي ديدن ماهي هايي مانند

2519/4660/1 520"صدف"هاي دوستاره چابهارمانندبراي اقامت در يكي از هتل

2279/3845/1 523 براي رفتن به يك منطقه دور افتاده

 1520/60935 530 براي قدم زدن در ساحل دريا

2283/5219/1 523 سواريبراي قايق
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1ادامه جدول

 تعداد اظهارنظرها
هاي داده

 جاافتاده
 ميانگين

انحراف
 استاندارد

گ براي شناخت استان، سفر كردن به ردشگري بهترين مناطق
 راه است

519 2609/6156/1

3003/5537/1 515"قيچك"براي آشنايي با موسيقي يا سازهاي محلي مانند
2174/4531/1 524 براي تماشاي فيلم در فضاي باز منطقه آزاد چابهار

و محلي مانند 315485/1 514"ليوا"براي تماشاي مراسم سنتي
و هواي 3572/5352/1 510 منطقهبراي تجربه آب

2411/5687/1 521 براي خريد كالاهاي خارجي اصل
3228/4433/1 513 براي انجام تمرينات ورزشي

و بستگان در چابهار 1749/4727/1 528 براي ملاقات با اقوام
3795/4800/1 508 براي ماهيگيري

3196/3131/6 514 براي شكار
3403/5443/1 511 محليبراي خوردن غذاهاي

2905/5769/1 516)هاكروكوديل(براي ديدن تمساح محلي
4321/4680/1 502 براي انجام امور تجاري

و رستورانبراي خوردن غذاهاي جديد در هتل 4461/4564/1 511 هاي چابهارها
4436/5513/1 501ي زمستانيبراي شركت در جشنواره

و انحراف استاندارد نشان و سطح توافق اعضاييدهندهامتياز ميانگين  ميزان اهميت نسبي
مياز اظهار نمونه با هريك ناشي از هاي جاافتاده كه همچنين داده. باشدنظرهاي مطرح شده

س عدم ميالات توسط پاسخؤپاسخگويي به بعضي از . اند نشان داده شده،باشددهندگان

هاتحليل داده
م تحليل و اريماكس1هاي اصليلفهؤعاملي كه با استفاده از روش سازيو نرمال2، چرخش

. نشان داده شده است2جدول صورت گرفت، حاوي نكات قابل توجهي است كه در3كايزر

1-Principal Component Method1 
2-Varimax Rotation 
3-Kaiser Normalization 
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 ماتريس عوامل چرخش يافته با روش واريماكس:2 جدول

1234567 عوامل

م براي تماشاي بازي اننـد هاي محلي
"هلاري"

0817 ------

براي تماشاي رقص هاي محلي مانند
"ناچي"

0813 ----0312 0302 

 آيين هاي نمايـشييبراي مشاهده
"آيين مولود خواني"مانند

0810 -----0321 

بــراي ديــدن مراســم ســنتي ماننــد
"ليوا"

0800 ------

براي آشنايي با موسيقي يا سـازهاي
"قيچك"ي مانند محل

0785 ------

بـــراي بازديـــد از امـــاكن زيـــارتي
"رسولسيدغلامامامزاده"مانند

0759 ----0316 0306 

بــراي ديــدن صــنايع دســتي ماننــد
"سوزن دوزي"

0725 ----0323 -

و تاريخي براي بازديد از آثار باستاني
"هاپرتغاليقلعه"مانند 

0715 ------

-هاي كم ديدن درختان وجنگليبرا
"حرا"نظير منطقه مانند

596.----0329 -

 0314----- 0472 براي خوردن غذاهاي محلي

- 0311---- 0425 براي بازديد از تپه گل فشان

-- 0301- 0306 0846- استبسيارجذابمنياچابهاربر

و خريـد از منطقـه آزاد براي بازديد
 تجاري

0360 0844 0322 0308 0312 0317 -

و تفريح در مراكز و گذار براي گشت
"كلبه ساحلي"تفريحي مانند 

-0825 ----0385 

ــاي ــد از بازاره و خري ــد ــراي بازدي ب
 محلي

0312 0708 --0320 0314 -

هاي سفر بخاطر مناسب بودن هزينه
 به چابهار

-0700 ---0300 0300 
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2ادامه جدول

1234567 املعو

و(براي انجـام امـور تجـاري خريـد
)فروش

-0661 ----0310 

و ماهي تازه ----- 0525- براي خريد ميگو

 0305----.491 032شركت در جشنوارهاي زمستانيبراي

بـراي تماشــاي فـيلم در فــضاي بــاز
 منطقه آزاد تجاري

-0412 --0375 --

---- 0733-- براي ماهيگيري

-- 0309 03100 0699-- براي انجام تمرينات ورزشي

-- 0388- 0562 0301- براي شكار

و تفـريح براي گذراندن اوقات خوش
 با دوستان

--0511 ---0321 

 0366-- 0305 0509-- براي قايق سواري

- 0342-- 0468-- دور افتادهييك منطقهبراي رفتن به

- 0396-- 0395 0303- براي ارضاي حس ماجراجويي

هـاي دو براي اقامت در يكي از هتـل
"صدف"ستاره چابهار مانند 

--0344 0316 0342 --

 0314-- 0776 0322-- براي تمدد اعصاب

 0373- 0318 0721- 0340 0318 وروحيجسميوآرامشاستراحتبراي

ف و حضور در  0312- 0322 0685--- ضايي آرامبراي اقامت

و هيــاهوي بــراي  رهــايي از شــلوغي
 زندگي روزمره

0311 --0622 --0381 

- 0314- 0466---هابراي تماشاي انواع ماهي

- 0391- 0366--- هاي متفاوتديدار از مكانبراي

براي تماشاي غروب آفتاب در ساحل
 دريا

---0325 0751 --
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2ادامه جدول

1234567 عوامل

هـاي خروشـان براي تماشـاي مـوج
 درياي بزرگ

--0342 -0707 --

بــراي تماشــاي ســاحل آرام دريــاي
 كوچك

--0304 -0460 --

و بـراي لـذت بــردن از هـواي پــاييز
 زمستان چابهار

0312 --0389 0415 -0398 

و هواي منطقه - 0371 0405- 0353-- براي تجربه آب

-- 0395 0386- 0365- براي قدم زدن در ساحل دريا

و آگـاهي يهـاي براي افزايش دانـش
 هاي جديدنسبت به محيط

-----0847 -

- 0612 0328--- 0385 براي آشنايي با فرهنگ منطقه

سفر كـردن بـه منـاطق گردشـگري
 بهترين راه شناخت استان است

0377 ---0485 --

و چيزهاي جديدكشف مكانبراي -- 0414 0389-- 0311 ها

براي ديـدن حيوانـات منطقـه مثـل
"جربيل بلوچي"

0302 -0344 -0403 --

-- 0428- 0327- 0314"هاديلوكروك"براي تماشاي

- 0736--- 0369- براي خريد كالاهاي خارجي اصل

- 0712-----"رليپا" ستاره4اقامت در هتل براي

ــد در ــذاهاي جدي ــوردن غ ــراي خ ب
و رستورانهتل  هاي چابهارها

----0375 0415 -

و بـستگان  در براي ملاقات بـا اقـوام
 چابهار

-0345 ----0723 

و بــراي برقــراري ارتبــاط بيــشتر
 با خانوادهترصميمي

-0350 ----0519 

و ــد ــراد جدي ــا اف ــنايي ب ــراي آش ب
 يابيستدو

----0301 -0434 



و توسعه مجله94 و زمستان، جغرافيا  1387پاييز

مي2همانطور كه در جدول 7بارهاي عاملي متغيرهاي مورد مطالعه روي شود، مشاهده
و گونههب اندعامل بطور مشخص قرار گرفته اي كه بيشترين بار عاملي به ترتيب به عوامل اول

مج،2منظور تحليل نتايج جدولبه.يافته است دوم اختصاص ذورات بارهاي عاملي مجموع
و در كل واريانس هر عامل همچنين درصد تجمعي واريانس درصد يافته،چرخش ها محاسبه
. آمده است3جدول 

 عوامل چرخش يافته با روش واريماكس مجموع واريانس توضيح داده شده توسط:3جدول

 عوامل
مجموع مجذورات بارهاي عاملي

 چرخش يافته
كل واريانس هر درصد

 املع
تجمعي درصد

هاواريانس
1
2
3
4
5
6
7

115/9
108/7
012/5
082/3
121/2
961/1
869/1

528/17
669/13

638/9
926/5
078/4
772/3
594/3

528/17
197/31
835/40
761/46
839/50
611/54
206/58

هاي درصد مجموع واريانس بين تمام گويه206/58 عامل كه در مجموع7 در اين جدول
ميتح مقيق را تبيين هاي لفهؤكنند همچنين ميزان واريانس تبيين شده توسط هر يك از

.يافته به تفكيك نشان داده شده استچرخش
توانند به اين ترتيب با وجود تعداد زياد متغيرهاي مورد مطالعه، عوامل شناسايي شده مي

همانطور.به چابهار ارايه دهندتصوير نسبتاً روشني از ديدگاه شهروندان زاهداني در مورد سفر 
و دوم هر يك به ترتيب با كه در اين جدول مشاهده مي 669/13و528/17شود عوامل اول

و در مجموع با را درصد، بيشترين مقدار واريانس كل نگرش پاسخ197/31درصد دهندگان
و هفتم در مجموع تبيين كرده س كل را درصد واريان366/7اند در حالي كه عوامل ششم
و با توجه به ميزان بارگذاري آنها روي هر عامل، گويه پس از ارزيابي همه.كنندتبيين مي ها

با.نامگذاري مناسب براي عوامل صورت گرفت توصيف مختصري عوامل استخراج شده همراه
. آمده است4 در جدول راجع به هر يك از آنها
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و توصيف مختصرعوامل:4جدول  اسامي

 توضيح مختصرامن عامل

 فرهنگي1
و حتي تجربه مظاهر فرهنگي بكـر علاقه مندي افراد به بازديد، مشاهده

و محلـي همچنـين از جمله موسيقي يا رقص  و ساير مراسـم سـنتي ها
 صنايع دستي بومي؛

 گردشگري-تجاري2
و ملزومـات مـورد نيـاز شخـصي يـا علاقه و تهيه كالاها مندي به خريد

و آشنايان؛سوغاتي براي دوس  تان

3
هاي فعاليت

 جسماني

و تحرك جـسماني يـا كارهـايي كـه نيـاز بـه فعاليـت تمايل به تلاش
جسماني دارد از قبيل ورزش كردن، قايق سواري، شكاريا ارضاي حـس 

 هاي ممكن در طول سفر؛ماجراجويي به روش

 كسب آرامش4
ــاري از و ع ــه اســتراحت جــسمي وروحــي در محيطــي آرام ــل ب تماي

و روزمره افرادهاي معموليتنش  شان؛تسكوندرمحل زندگي عادي

 طبيعت گرايي5
و تجربه و التـيميل به مشاهده درذ پديده هـاي طبيعـي اذ از حـضور

صحنه هـاي طبيعـي از قبيـل قـدم زدن در سـاحل دريـا يـا تماشـاي 
 هاي دريا؛موج

 تجملات6
و خريد كالا با نشان تمايل به استفاده از تسهيلات اقامتي با كي فيت بالا

 تجاري خاص؛

 عاطفي7
و علاقه و برقراري روابـط دوسـتانه و تقويت روابط خانوادگي به توسعه

 صميمانه با ديگران در طول سفر؛

نظران صاحب برخي هاي انجام گرفته اين است كه اخيراًذكر در خصوص تحليلقابل نكته
مق انداظهار نموده باشد آن عامل اعتبار%10دار واريانس هر يك از عوامل كمتر از كه چنانچه
از با لحاظ اين نكته،.كمتري دارد واريانس% 17,5عوامل چهارم تا هفتم كه در مجموع كمتر

راكل پاسخ مي ها وتبيين .تحليل قرار گيرند كنند، بايد با احتياط بيشتري مورد بررسي

 گيرينتيجه
و انگيزهامروزه توجه به بهديدگاهها بههاي گردشگران براي سفر  عنوان يك ضرورتيك مقصد

و وي توسعهريزي برنامه بازاريابي هاي زيرساختطراحي همچنين مبنايي براي گردشگري
.از اهميت خاصي برخوردار است مرتبط با گردشگري،
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و در راستاي زمينه توژسازي براي تحقق استراتبر اين اساس  استاني،گردشگري درونسعهي
و شناسايي ديدگاه وتحقيق حاضر با هدف بررسي هاي شهروندان زاهداني براي سفر انگيزه ها

وبه چابهار طرح هاي تحقيق،هفت عامل استخراج شد با تحليل عاملي داده.انجام گرفت ريزي
ميكه بيشترين ميزان واريانس در گويه گ.كنندها را تبيين رفتن برخي ملاحظات با در نظر

مي آماري، را تبيينهاواريانس كل پاسخ%40توان گفت سه عامل اول كه بيش از با اطمينان
و اند،نموده گيري ادراكات شهروندان زاهداني نسبت به ترين نقش را در شكلمهم بيشترين

.نمايندسفر به چابهار ايفا مي
با بررسي مفاهيم بارگذاري بارهاي عاملي بالا حاكي از تمايل زياد شده روي عامل اول

و مظاهر فرهنگي چابهار از قبيل آيين شهروندان زاهداني براي بازديد و مراسماز آثار مختلف ها
و محلي مانند موسيقي محلي، بازي و صنايع دستي آن استسنتي جمله عللاز.هاي بومي

ومي مهم چنين گرايشي، فر توان به بكر بودن فرهنگ و اصالتآثار هاي فرهنگي هنگي منطقه
اجتماعي- تعلقات فرهنگيموجود در چابهار اشاره كرد كه بويژه براي ساكنين استان كه غالباً

 بعد مسافت چابهار از شهرهاي بزرگ كشور،.است فراوانييداراي جاذبه منطقه دارند،نسبت به
و از هوايي، شرايط خاص آب جمله عواملي است كه باعث تعصبات فرهنگي مردمان اين ديار

و گرديده بسياري از وجوه فرهنگي آن همچنان دست نخورده باقي اصالت خود را حفظ مانده
. نمايد

از مشخص شده،"گردشگري- تجاري"دومين عامل كه با عنوان بارهاي مربوط به سوالاتي
به حضور در دهندگان داده است كه حاكي از تمايل پاسخپرسشنامه را به خود اختصاص

و آشنايان مي و خريد اقلام مورد نياز يا سوغاتي براي دوستان چه.باشدبازارهاي چابهار اگر
وخريد يكي از انگيزه سفرهاي مختلف،درمعمولاً هايشان در بخشي از فعاليت هاي افراد است

و گيرد،اين جهت شكل مي ت اما اين انگيزه در سفر به شهرهاي بندري ازمناطق آزاد  جاري
ميجمله چابهار، بسيار پررنگ ار دارند كه در اين مناطقظ گردشگران انتزيرا طبيعتاً.شودتر

و قيمت اين ويژگي چابهار براي شهروندان.تر عرضه شودمناسب هايكالاها با تنوع بيشتر
ب و پايينه زاهداني ت مزيي سفر محدودتري دارند، تر جامعه كه بودجهويژه اقشار متوسط

ميعمده به.شوداي تلقي و زيرا با سفر و چابهار علاوه بر سير فراغت خود گذران اوقات سياحت
ميو وخانواده، و توانند برخي از كالاها هاي حمل هزينه اقلام مورد نيازشان را با قيمت كمتر

وپايين و مناطق ديگر كشور مانند كيش ت تر نسبت به شهرها . مين كنندأقشم
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دهندگان است كه بين آنها هاي پاسخوع دو عامل ياد شده بيانگر ابعادي از نگرشدر مجم
به عبارت ديگر اكثريت شهرواندان زاهداني در سفر به چابهار مسايل. عموميت بيشتري دارد
و خريد را مد مي فرهنگي ششحاليدهند،درنظر قرار به عاملكه هاي فعاليتبعدي مانند تمايل

و تجملات،ترامش، طبيعآ جسماني، كسب و گروههاي خاصي گرايي عموميت كمتري داشته
مي.گيردرا در بر مي توان به شناخت محدود شهروندان زاهداني نسبت به از دلايل اين امر

و و طبيعتي در زمينههاي گردشگري آن خصوصاًجاذبه چابهار هاي تفريحي فعاليت گردي
. اشاره نمود
بيافته آمههاي و"ده از اين مطالعه، همچنين با بسياري از ابعاد مقياس انگيزشي دست برد

ازيتمايل به توسعه. كه پيشتر به آن اشاره شد، انطباق دارد"راقب  روابط خانوادگي، ديدار
و برقراري روابط دوستانه، بيانگر نياز تعلق پاسخ و آشنايان يانگيزه. دهندگان استبستگان

ازراحت در محيطي آرام، تمدد اعصاب، به استدهندگان بالاي پاسخ و هياهوي رهايي شلوغي
و التذاذ از محيط همچنين.هاي طبيعي حاكي از نياز به كسب آرامش آنهاستزندگي روزمره

مياولويت و روانيانگيزه،"دان" دهد كه طبق مدلبندي عوامل نشان اجتماعي- هاي فرهنگي
مينقش قابل توجهي در گرايش شهروند . كنندان زاهداني براي سفر به چابهار ايفا

در اين تحقيق ضمن آشكارسازي الگوي نگرش نمونه تحقيق به عنوان نماينده يكي از
و مهم گردشگري درون استاني بازارهاي مطالعه مورديبراي چابهار، ترجيحات جامعه بالقوه

ب.به اين مقصد مشخص شده است براي سفر همچنين حاكي از آن است دست آمدههالگوي
ت هايتوانمنديوهابهذكه چابهار داراي جا  هاي گردشگران زاهدانيخواسته مينألازم براي

و بازاريابي مناسب استاگرچه تحقق اين امر مستلزم برنامه.باشدمي به اين ترتيب نتايج. ريزي
ميهب ودست آمده  گردشگري چابهار مبتني تقويت محصول تواند مبناي مناسبي براي توسعه

و بازاريابي محصول در اين بازار قرار گيردبر خواسته .هاي گردشگران

 پيشنهادات
هاي اين پژوهش، پيشنهادات متعددي ارايه نمود، با رعايت توان بر اساس يافتهاگر چه مي

به اختصار به چند مورد و برنامهكه ميويژه توجه مديران اشاره طلبدريزان گردشگري استان را
: شودمي
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ت-1 هاي مين خواستهأاز آنجايي كه موفقيت در جذب گردشگران زاهداني به چابهار مستلزم
ريزي تحقيق در برنامه گانه معرفي شده در اين7باشد، توجه به عوامل آنان از سفر به مقصد مي
ي است؛هاي بازاريابي ضروردر تدوين برنامه چابهار خصوصاً براي توسعه گردشگري

ب-2 از) فرهنگي(دست آمده حاكي از آن است كه عامل اولهبا توجه به اينكه نتايج بيش
مي5/17 ميدرصد تغييرات در واريانس پرسشنامه را تبيين ت شودنمايد،پيشنهاد مينأدر جهت

و جاذبهيهاي گردشگران در حوزهخواسته هاي آيين هاي فرهنگي از قبيل برگزاري مراسم
و ها همچ، ضمن حفظ اصالت اين آيينو بومي براي گردشگرانسنتي  و بازسازي نين مرمت

و تاريخي ديدني منطقه، برنامه ويژه ريزان قرار اي در دستور كار برنامهحفاظت از آثار باستاني
 گيرد؛

ت"گردشگري-تجاري" هاي تحقيق بيانگر آن است كه عامليافته-3 كيد بر خريد كالا يكيأ با
و ادراكات گردشگراناز  به عوامل بسيارمهم در تبيين انگيزه ميزاهداني براي سفر . باشدچابهار
مي6/13عامل علاوه بر اينكه بيش از اين متغيرهاي كند،درصد تغييرات واريانس كل را تبيين

 اين بدان معني است كه معمولاً. مربوط به آن، بر ساير عوامل نيز بار عاملي قابل توجهي دارند
و خصوصاً بازارهاي منطقه هاي سفر به ترين انگيزهاز مهم آزاد تجاري چابهاريمراجعه به بازار

و با توجه به مزيت.شودآنجا محسوب مي هاي نسبي اقتصادي موجود پيشنهاد بر اين اساس
بهيتوسعه شودمي گردشگري چابهارياصلي توسعهعنوان يكي از محورهايگردشگري تجاري
 اولويت قرار گيرد؛در
مي به منظور تعيين الگوي مشابه در سطح استان،-4 شود اين تحقيق در شهرهاي پيشنهاد

.ديگر استان نيز اجرا شود



99   ...يتحليل ادراك شهروندان زاهداني در توسعه

و مĤخذ  منابع

و همكاران زاده،ابراهيم-1 و بلوچستان، فاز.)1385( عيسي طرح جامع گردشگري استان سيستان

عل. پايه مطالعات اقتصادي و جغرافياپژوهشكده .وم زمين

و-2 و موانع توسعهتوانمنديبررسي). 1385(كماليان رضا امينكاظمي،مهدي صنعتي ها

و بلوچستان. گردشگري در چابهار طرح تحقيقاتي . حوزه معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان

و جعفحسن پاشا مترجمان. مباني پژوهش در علوم رفتاري).1376(آن فرد، كرلينجر،-3 ر شريفي

. انتشارات آواي نور. تهران.زندنجفي

و اصغرمينايي ترجمه، راهنماي تحليل عاملي).1380(پل كلاين،-4 . سيدجلال صدرالسادات

.انتشارات سمت. تهران
5- Armestrong, R.W., Mok, C. Go , F. & Chan, G (1997). The Importance of 

Cross- Cultural Expectations in the Measurement of service Quality 
Perceptions in the Hotel Industry. International Journal of Hospitality 
Manayement, vol.16, no.2, pp.181-190.  

6- Card, J.A. & Kestel, C (1988). Motivational Factors and Demographic 
characteristics of Travelers to  and from Germany. Society and Leisure , 
vol.11, NO. 1, PP. 49-58.  

7- Correia,a. DoValle p.o.&Moco C (2007). Modeling Motivations & 
Perceptions of Portuguse, Tourists,Journal of Business Research,No.60. 

8- Crompton, J. L (1992). Structure of vacation Destination choice sets. Annals 
of Tourism Research, vol.19.  

9- Crompton, J (1979). Motivations for Pleasure Vacation, Annals of Tourism 
Research, NO.2. 

10- Danaher, P.J. & Arweiler , N (1996). Customer Satisfaction in the Tourist 
Industry: A Case Study of Visitors to New Zeland- Journal of Tourist 
Research, Vol.31, No.1. 

11- Dann,G. M. S (1981).Tourist Motivation an Appraisal, Annals of Tourism 
Research, VIII(2).  

12- Doswell , R (1997). Tourism: How Effective Management Makes Different. 
Butter worth & Heine mann.  

13- Hsieh, S.J. & O,Leary, J.T. & Morrison, A.M. (1992). Segmenting the 
International Travel Market by Activity, Tourism Management, vol.13.  

14- Jeffrey Y,D.& Xie, Y (1995). The uk Market for Tourism in china. Annals of 
Tourism Research, vol.22, no.4. 



و توسعه مجله100 و زمستان، جغرافيا  1387پاييز

15- Jiang, J. , Havitz , M. & O,Briem , R. M (2000). Validating the International 
tourist Role scale. Annals of tourism Rerseearch, vol.24, no.4.  

16- Ko, D.W & Stewarat, w.f (2002). A Strufctural equation model of Residents' 
Attitudes for Tourism Devel opment, Tourism Management , vol.23. 

17- Kozak, M (2002). Comparative Analysis of tourist Motivations by Nationality 
and Destinations. Tourism Manage ment, vol.23.  

18- Lankford, s.v. & Howard, D. A (1994). Developing a Tourism Impacts 
Attitude Scale. Annals of Tourism Research, vol.21, No.1.  

19- Palmer, A (1998).Evaluating the Governance Style of Marketing Groups, 
Annals of Tourism Research,Vol.25,N0.1. 

20- Mohsin, A (2005). Tourist Attitudes and Destination Marketing- the case of 
Australia,s Northern territiory and Malaysia. Tourrism Management, vol.26. 

21- Richardson, S.L. & Crompton, J (1988). Vacation patterns of French and 
English Canadians. Annals of Tourism Research, vol.15, No. 4.  

22- -Ryan, C.& Glendon, I (1998). Application of Leisure Motivation Scale to 
tourism. Annals of Tourism Research, vol.25, NO.1.  


