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 چكيده
مديريت گردشگري شهري به عنوان يك وزنه تعادلي در چارچوب دستيابي به گردشگري پايـدار شـهري

يـدگي جريـان گردشـگري در عـصر حاضـر هر گونه ناكارآمدي مديريت گردشگري شهري بنا پيچ. باشدمي
از اين رو اهميت بررسي مديريت گردشـگري شـهري بـا توجـه بـه. پيامدهاي منفي بسياري را به دنبال دارد 

و پيامدهاي جريان گردشگري در شهرها مي .باشدمباحث مطرح شده راهكاري مناسب براي سنجش وضعيت
و كيفي وجود دارد كه بـا توجـه بـههادر رابطه با تحليل مديريت گردشگري شهري، مدل ي مختلف كمي

هاي مطلوب براي تحليل مديريت يكي از مدل. گيرندهاي متن فضايي گردشگري مورد استفاده قرار مي ويژگي
هـاي اخيـر اسـتفاده هاي جغرافيايي سالاز اين مدل در برخي پژوهش. است SWOTگردشگري شهري مدل 

ميي SWOTآنجا كه مدل. گرديده است  . گرددهايي را سبب مي شود برخي محدوديتك مدل كيفي محسوب
 MS-SWOT مدل تركيبي را با عنوانMADMبا مدل SWOT از اين رو نگارندگان در اين مقاله با تلفيق مدل

.اندبراي تحليل مديريت گردشگري شهري ارائه داده
د الذكر در يك مطالعه بر مبناي مدل فوق ر رابطه با سه سازمان مرتبط با مديريتي موردي كلانشهر مشهد

و شهرداري مورد بررسي قرار گرفت و گردشگري، آستان قدس رضوي براساس. يعني سازمان ميراث فرهنگي
. باشـدي مديريت گردشگري، شهرداري مشهد مي نتايج به دست آمده تنها سازمان با عملكرد مثبت در زمينه 

و گردشگري و سازمان آستان قدس رضوي در مديريت گردشگري كلانشهر مشهد اما سازمان ميراث فرهنگي
و با چالش و تهديدهاي برون ضعيف عمل نموده به. باشندسيستمي بسياري روبرو مي ها  دسـت بر مبناي نتايج

و پيشنهاداتي در زمينه شكل .گيري مديريت متمركز گردشگري در كلانشهر مشهد ارائه گرديدآمده راهكارها

.، كلانشهر مشهدMS-SWOT مديريت گردشگري شهري، مدل:هاهكليدواژ

1- m_saghaii@yahoo.com  
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 مقدمه
كهي اقتصادي آن مي اهميت گردشگري در عصر حاضر بيش از همه وابسته به چرخه باشد

و بين قابليت بالايي در زمينه  ميي پويايي اقتصاد محلي اي كه مـصرف گونهبه. باشدالمللي دارا
و گردشگري، سـرمايه  و همچنـين صـادارات در صـنعت گردشـگري گـذاري دولتـي  خـصوصي

ــال ــادل 2004 در س ــدي مع ــدود9/5 رش ــد در ح ــت5/5 درص ــته اس ــون دلار داش  تريلي
)Chiang Lee,2008:180(.

، شـمار گردشـگران در جهـان در سـال)WTO(1بر اساس آمار سازمان جهاني گردشـگري
 درصـد رشـد5/5 در حـدود 2004 ميليون نفر رسيده است كه نسبت به سـال 808 به 2005

با. داشته است  درصـد رشـد، پيـشتاز10اين در حالي است كه رشد گردشگري در قاره آفريقا
با. است و اقيانوسيه با4/7بعد از آن آسيا 8/5 درصد، امريكـا بـا حـدود9/6 درصد، خاورميانه

و اروپا با دري دولـت هـا از همين روست كه سياسـت.)WTO,2006( قرار دارند3/4درصد هـا
در هاي اخير به توسعه گردشگري به عنوان يكي از شيوه دهه و ايجاد آمـد هاي مبارزه با بيكاري

و نگرش توليدي به تأكيد مي  نمايند كه در فراسوي مناقشات حاصل از تخصصي شدن فزآينده
و ديگـر كالاهـا را مـدنظر قـرار گردشگري، اهميت انعطاف   پذيري جانـشيني بـين گردشـگري

و فراگيـري مقوله.)lanza,2003:320(دهند مي ي گردشگري كه هم اكنون به شكل گـسترده
اي تقريباً نوظهور محسوب شده كه آغاز آن به اوايـل قـرن نـوزدهم در واقع پديده, مدنظر است
و سقايي،(گردد بازمي ي دهنـده در اين بين تبارشناسي گردشگري نشان.)135:1386پاپلي يزدي
ميبه گونه.ي سفر در مقياس مختلف مي باشد شهرها در زمينه اهميت توان گردشـگري اي كه

در واقـع بـه دنبـال آشـكار شـدن.)19:1381سقايي،(و شهرنشيني را همزاد هم محسوب نمود 
هـاي ريزي در زمينه اوقـات فراغـت، در صـدر اولويـت هاي منحني زندگي شهري، برنامه بازتاب

و اين  .امر به زايش گردشگري شهري منجر گرديدشهرها قرار گرفت
گيرد كه چند جاذبه يا لااقل در جريان گردشگري شهرهايي مورد توجه گردشگران قرار مي

و تـاريخي, يكي از آنها را همچون، وجود زيارتگاه، آثار علمي  و متنـوع،, فرهنگي طبيعـت زيبـا
و وجـود  و اقامتي، تسهيلات ارتبـاطي و فـروش، دارا بازارهـا امكانات تفريحي ي متنـوع خريـد

. ها خلاصه نمـود توان تنها در وجود جاذبه با اين وجود جريان گردشگري شهري را نمي. باشند
باشـد اي كه گردشگري به عنوان يك محصول حاصل درهم تنيدگي عوامل مختلفي مي به گونه

گ. كه هر يك در جريان گردشگري تأثيرات بسزايي دارند  ردشگري نيـز در علاوه بر آن شناخت
 
1-World Tourism Organization  
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و الگوي.ي گردشگري شهري داراي اهميت است زمينه شناخت گردشگري در رابطه با ماهيت
پذيري، جريان گردشگري با مكانمندي محلي رونـدي كند تا در تطبيق فضامندي آن كمك مي 

كه تنها در نظر گـرفتن سـودآوري در حالي.)23:1385سـقايي،(ي درونزا را بپيمايد رو به توسعه 
.هاي بسياري را براي ساكنان محلي شكل دهدتواند چالشگردشگري بدون شناخت مي

-در واقع گردشگري در يك كليت اقتصادي، جرياني از حركت به سـمت اقتـصاد خـدماتي
باشد كـه در رويكـردي نـوين بـه فـضاهاي جغرافيـايي در چـارچوب اطلاعاتي، عصر حاضر مي

ي مـصرف، در هاي موجود را بـراي ادغـام در چرخـه عرصهداري سازمان نايافته، تمامي سرمايه
و اقتصاد نامتمركز چند پارادايمي، پيرامـون گردشـگري رهيافتي از شيوه ي توليد پسافورديسم
ي پيچيـدگي جريـان گردشـگري، دهنـده ايـن امـر نـشان.)1:1384سـقايي،(كنـد پردازش مي

از ايـن رو گردشـگري شـهري.شدباي گردشگري مي بخصوص در شهرها به عنوان مراكز عمده
براي آنكه بتواند به تعادلي پايدار ميان نيازهاي شهروندان، حفظ محيط زيست همراه بـا ارتقـاء 

و فعاليت  و تجربه گردشگري دست يافته هاي گردشگري پايـدار را شـكل سطح كيفيت زندگي
و سقايي،( مديريتي قوي نيازمند است دهد به يك سيستم .)112:1383جوان

ي تعادلي در چـارچوب دسـتيابي بـه در واقع مديريت گردشگري شهري به عنوان يك وزنه
هـر گونـه ناكارآمـدي مـديريت گردشـگري شـهري بنـا بـه. باشدگردشگري پايدار شهري مي

رو. دنبال دارد پيچيدگي جريان گردشگري در عصر حاضر پيامدهاي منفي بسياري را به  از ايـن
شگري شهري با توجه به مباحـث مطـرح شـده راهكـاري مناسـب اهميت بررسي مديريت گرد 

و پيامدهاي جريان گردشگري در شهرها مي  در ايـن بـين انتخـاب.باشـد براي سنجش وضعيت
ميكلانشهر مشهد به عنوان مطالعه  شود كه كلانشهر مـشهد بزرگتـريني موردي از آنجا ناشي

و شمال شرقي ايران است  , به دليل موقعيـت ژئـوپلتيكي خـود اين شهر. كانون جمعيتي شرق
و بزرگترين شهر شيعه و مـسلمانان سـني مـذهب چـين، آسـياي مركـزي نشين آسياي غربي

و هدايت بايست سامان رود، لذا مي شمار مي افغانستان نيز به  هاي فرهنگي براي گر فعاليت دهنده
از5/6اي با بيش از منطقه و بـا جمعيتـي بـيش  ميليـون نفـر باشـد65 ميليون كيلومتر مربع

وي نفوذ بين علاوه بر آن كلانشهر مذهبي مشهد داراي حوزه.)6: 1376يزدي، پاپلي( المللي بوده
در به دليل همجواري  و زائـران با كشورهاي مسلمان بزرگترين مركز جذب گردشگران مذهبي

و شمال نيمه 15د پـذيراي حـدو 1384شرقي ايران است كـه بنـا بـه آمـار در سـالي شرقي
و صـنايع دسـتي،(ميليون زائر بوده است ورود چنـين.)1385سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري
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و زائران به كلانشهر مشهد مي و پيامدهاي مختلفي را هم براي حجمي از گردشگران شوند آثار
و هم براي گردشـگران شـكل دهـد  از ايـن رو جريـان گردشـگري شـهري درايـن. شهروندان

و كارآمد بوده كه توانايي سـاماندهي بـه ايـن حجـم عظـيم كلانشهر نيازم  ند مديريتي منسجم
و زائران را دارا باشد  در اين راستا در اين مقاله مديريت گردشگري شـهري موجـود. گردشگران

و تحليل قرار ميMS-SWOTو مدل SWOTدر چارچوب مدل استراتژيك  .گيرد مورد بررسي

و گردشگريكلان }يمباني نظر{شهر
و زايش مفهومي كلمـه متـروپليس) شهر(Polisو) مادر(Meterي يوناني تركيب دو كلمه

]Metropolis [)،را كه در فارسي كلانـشهر معنـا شـده، در مفهـوم شـهر)199: 1373شكويي 
و روستاها گـسترش داده اسـت، بـه بزرگي كه نفوذ خود را به تعداد زيادي از شهرهاي كوچك

داري كلانشهرها را در واقع بايد بازتوليد يك شكل فضايي در جهان سـرمايه.دشوكار گرفته مي 
در اين زمينه كاسـتلز. اند اهميتي دو چندان يافته1سازمان نايافته دانست كه در عصر پسامدرن 

و شهرها تنها يك محيط شهري بزرگ با جمعيت زياد محسوب نمي معتقد است كه كلان  شوند
و گروهي فعاليت وجه تمايز آن پراكندگ  و وابستگي متقابل آنها از طريـق ها در فضا، كاركردها ها

 بـا در نظـر گـرفتن2از اين رو سـوجا.)1380كاستلز،(باشد پيوند جغرافيايي مناطق مختلف مي 
برد كه تبيـين نام مي3شهري از وضعيتي پساكلانشهري شرايط جغرافيايي مناطق مختلف كلان

ــژه كلاوي ــاطق ــسم اي را از من ــصر پسافوردي ــشهري در ع ــصاص داده اســت4ن ــود اخت ــه خ : ب
)Soja,2002(.

)Lefebvre,1991(»5توليــد فــضا«شــهرها در وضــعيتي پــسامدرن، در واقــع فــضاي كــلان
اي پيامـدهاي بـسياري را شـكل باشند كـه در مقيـاس منطقـه جغرافيايي در مقياس مكان مي

فعدر اين قلمرو منطقه. دهندمي مياليتاي كلانشهرها شود، از جمله توليـد هاي گوناگون ديده
مي( و مـديريت)به معني وسيع(، مصرف)شودكه شامل توليد كشاورزي هم از.، مبادله بعـضي

). بـراي مثـال دفتـر اصـلي يـك كمپـاني(اند ها در يك يا چند منطقه متمركز شده اين فعاليت 
و خـدمات(اكنـده شـده اسـت هاي ديگر در سرتاسر منطقه با تراكم متفاوت پر فعاليت مـسكن

هاي گوناگون در سازمان دروني كلانشهر وابستگي متقابل سلسله مراتبي فعاليت ). وابسته به آن 
.)52:1379ممتاز،(بينيم را مي

1-Postmodern  
2-Edward Soja 
3-Post Metropolis  
4-Postfordism  
5- The Production of Space 
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در ايـن اقتـصاد. كلانشهرها در عصر پسامدرن نوعي اقتصاد پيچيده را به همراه آورده است
ته است كه از تسلط مراكز محلي بر حوزه نفوذ خود آغاز تـا يافكه به شكل سلسله مراتبي نظام 

در واقـع.)318:1376هـاروي،(يابدي نفوذ قرار گرفتن كلانشهرهاي جهاني ادامه مي تحت حوزه 
و از تقابـل الجزايري در ابعاد جهـاني بـاهم پيونـد مـي مناطق كلانشهري به مانند مجمع  يابنـد

ا. گذرندمرزهاي ملي درمي  و هيچ فرقي ندارد قتصادي جهاني شده را تجربه مي به عبارتي كنند
. كه كلانشهر در جهان سوم يا در جهان اول واقع باشد

سلسه مراتب جهاني كلانشهرها در سطح بالايي از تمركز چهار شاخص خـدمات پيـشرفته،
ب-الف: شود كه عبارتند از تشخيص داده مي  و كنتـرل و- عملكردهاي فرمان  خـدمات مـالي

ج د-تجاري و نوآوري- گردشگري هـا در كلانـشهرها همزيـستي اين شـاخص. صنايع فرهنگي
از. باشندبالايي را دارا مي  بدين ترتيب كه خدمات تجاري، مسافرهاي تجاري راكه ممكن اسـت

و فرهنـگ از يكـديگر امكانات فرهنگي استفاده كنند جـذب مـي  و گردشـگري شـهري نمايـد
هـاي چهارگانـه از اين رو گردشگري يكي از شاخص.)64:1384هـال،( نمايندحمايت متقابل مي 

و در توليـد فـضاي منـاطق كلانـشهري داراي  در كلانشهرها در عصر پسامدرن به حساب آمده
. اهميت فراوان است

 شناسي گردشگري شهريگونه:1شكل
و سقايي،پاپلي( )192:1386يزدي
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دريهمگام با توسعه ، براي برآوردن نيازهاي گردشـگران، خـدمات شهرهاكلان گردشگري
و محل اقامت ساخته مي اگرچه اين نكته قابل ذكر اسـت. شود حمايتي بيشتري نظير رستوران

تنهاكساني نيستند كه از اين امكانات استفاده آيند مي كلانشهركه بازديدكنندگاني كه از خارج 
درزيتوسعه با اين وجود.)Timothy,1995:28( كنند مي ير بناهاي گردشـگري سـهم زيـادي

و كاركرد  و تصوير شهر تحـت ت ـمناطق كلانشهري تغييرات شكل و ثير انـواع هتـلأداشته هـا
مييخدمات جنبي ارا   علاوه بر موارد فوق تجهيزات فرهنگي، فراغتي، ورزشي.گيرده شده، قرار

وو گردشگري جايگاه رو به رشدي را در فـضاهاي كلانـشهري اشـغال كـرده و در سـازماندهي
و شـيوه هـاي كلانـي را نـاگزير مـي گذاريشوند، سرمايه بندي آن سهيم مي استخوان ي سـازند

.)150:1377باســتيه،(كننــد ســومي را در كــاربري گونــاگون فــضاهاي كلانــشهري حــاكم مــي
و اين به نوبه گردشگري موجب جلب مسافران به كلانشهرها مي و شود ي خود به معناي درآمد

ميد براي سازمان سو از طرفي در كلانشهرها. نمايندهايي است كه گردشگران در آن پول خرج
ضمناً درآمد حاصـله از گردشـگري. اي خاص فراهم است امكانات لازم براي گردشگران به گونه 

و نهايتاً رونق اقتصاد شـهري در كلانـشهر به نوبه  ي خود باعث ايجاد درآمد بيشتر، گردش پول
را.)188: 1373الواني،(گردد مي در واقع گردشگري بنياني مستحكم در پويايي اقتـصاد شـهري

ــضاهاي  ــگرپذيري در ف ــاخص گردش ــا ش ــستقيم ب ــاط م و در ارتب ــكل داده ــشهرها ش در كلان
مي. گيردكلانشهري قرار مي  و گردشگري را توان به اجمـال بـه برخي همپيوندهاي كلانشهرها

:)Russo and Borg,2002:631(صورت زير بيان نمود 
و تجاري درمـي صورت مركزفعاليت شهري كه به هاي كلان بعضي از بخش-1 آيـد هاي خدماتي
و فشرده رفته متراكم رفته ميتر ي مركزي شهر خـود بـه خـود بـه متعاقباً دومين هسته. شودتر

و قديمي. آيدوجود مي شـگراني مركـزي شـهر از نظـر گرد ترين هـسته بديهي است كه اولين
و ديدني خواهد بود . جالب

و ظهور همين مراكز تجمع فشرده-2 و خدماتي، جمعيت را مجبور به سكونت ايجاد ي تجاري
و به عبارت ديگر مراكز انجـام فعاليـت. كنددر خارج از كلانشهرها مي هـاي تجـاري، خـدماتي

و مناطق مسكوني مجزا مي صنعتي از محل  و مسافرت ها ي در ايـن ميـان هاي بـين شـهر شود
.يابدافزايش مي

مي به علت شلوغ شدن كلانشهرها توسعه-3 و در نتيجه گريز مردم از هـوايي آن شتاب گيرد
ميي كلانشهرها به آلوده ي افقـي شـهرها توسـعه ايـن عامـل خـود باعـث. شـود اطراف شروع
ميمي و به گردشگري در هواي آزاد يا گردشگري تفريحي فرصت ظهور .هددگردد
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را فاصله گرفتن مجتمع-4 و آمـد و مشكلات رفت و فعاليت، مسايل هاي مسكوني از محل كار
و مشكلاين موضوع يعني ترافيك از پيچيده. آوردپيش مي  هاي شهري بـه ترين مسؤوليتترين

و بـدون ترافيـك شـديد از جاذبـه شهرها با نقشه. آيدحساب مي  هـاي گردشـگري بـهي قبلي
.آيدحساب مي

و علمـي را در يـك نقطـه توسعه-5 ي كلانشهرها در عين حال كه تمركز مؤسـسات فرهنگـي
و پذير مي امكان و شـمايل جالـب توجـه سازد، از طرفي هم به ايجاد بناهـاي يـادبود بـا شـكل

و نمايشگاه همچنين تأسيس موزه  مي. كندهاي هنري كمك مي ها توان بـه عنـوان اين موارد را
گرجاذبه .دشگري محسوب كردهاي

و و لازم بـراي حفـظ درآمـد بطوركلي در عصر پسامدرن گردشـگري يـك منبـع ضـروري
گـذاري در از ايـن رو كلانـشهرها بـا سـرمايه. شـود انباشت سرمايه در كلانشهرها شـمرده مـي 

و امكانات مورد نياز آن در تلاش مي گردشگري بخصوص جاذبه  باشند تا بـه يـك هاي فرهنگي
و تثبيت شده در نقشهموقعيت عال .المللي گردشگري دست يابندي بيني

  MS-SWOTمدل

ميي تحليل مديريت گردشگري شهري مدل در زمينه توان مـورد اسـتفاده هاي مختلفي را
ايـن مـدل در واقـع. اسـت SWOTهاي كيفي كارآمدترين مدل، مـدل در ميان مدل. قرار داد 

ا  ،2هـا، ضـعف1هـا باشند كه عبارت از قـوت ين مدل مي حروف اختصاري چهار عامل تحليلي در
و ضعف در واقع تحليل قوت. باشد مي4و تهديدها3هافرصت و تحليـل ها هـا در محـيط درونـي
و تهديدها از محيط بيروني فرصت  پـشتيباني بـراييو جرياني نظامند اسـت كـه بـه ارائـه ها

ميموقعيت تصميم  SWOTي مـدل كيفـي دهنده شكل)Wheelen, 1995:341(پردازد گيري
.باشندمي

و اتخاذ سياست تواند يك مرحله اين مدل مي هايي اوليه از يك تحليل با هدف نهايي ارائه
و خارجي باشـد   SWOT وقتـي.)Kajanus,2000:718( لازم براي تناسب ميان عوامل داخاي

و بنداي مناسب را براي فرمول تواند پايه به كار رود مي كاملاً ه دهـد ي ـخط مـشي اراي سياست
)MCDONALD, 1993:143.( ـ ضعف قوت آناليز ،)OTS(ـ تهديدهاها فرصتو)SWS(هاها

1- Strengths 
2-  weaknesses 
3- Opportunities 
4- Threats 
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بندي مقدماتي از اقداماتي را به دسـت يك رتبهو توسعه اهداف مقدماتي، استراتژي بندي شكل
تمدت، ميان كه دستيابي به اهداف كوتاهدده مي و بلندمدت را ،2شـكل. نمايـدميسهيل مدت

مي SWOT به صورت شماتيك چهارچوب روش .دهد را نشان

ي تعيين استراتژيو نحوهSWOTماتريس:2شكل
و مهدوي،( )9:1385افتخاري

اً غالبـ.گيري حساس را تحليـل كنـد تواند موقعيت تصميم نمي SWOT تحليل با اين وجود
و خيلــي كلــي توصــيف مــي بــه عوامــل مجــزا معمــولاً،تحليــلايــن در دشــون طــور خلاصــه
)Hill and Westbrook,1997:48(.علاوه بر اينSWOT معاني تعيين تحليلي اهميت عوامل 

و بر را ارئه نمي يدر واقـع نتيجـه. رسـد گيري نمي هاي تصميم اساس اين عوامل به گزينه دهد
و يـا شـني غالباً SWOTيك تحليل و تنها يك بررسي كيفي ناتمام دن بـراي عوامـل خـارجي

 داراي معاني براي تحليل محيطي عملياتي مشترك با تحليـل ارزشـي اين تحليل. داخلي است 
مي. باشدنمي ي باشد كه در اين مقاله اين امر به واسـطه از اين رو نيازمند تكميل فرايند تحليل

و كم كه. انجام گرفته است SWOTسازييتيك مدل تركيبي گيري تصميم مفهوم بدين گونه
 SWOT تركيب گرديـد تـا يـك روش تحليلـي SWOT به تحليلMADM1 چند خصوصيتي 

.2سازي شده ايجاد شودكميت
و شباهتهاي چندگانه تصميم به ويژگي MADMمفهوم هاي بـسياري بـا گيري اشاره دارد
و نشان AHPسنجي مدل شاخص :ازگيـري كـه عبـارتي چهـار عامـل تـصميم دهنـده داشته

1- Multiple Attribute Decision Making 
ام كـه فـراوان بـردهيدكتر عباس نيكويي بهرههاي آماري اين بخش از مقاله از راهنمايي ارزنده دوست عزيزم در تحليل-2

.از اين بابت از ايشان سپاسگزارم
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و وزن گزينه ها به اشـيايي گزينه. باشد مي SWOTسازي مدل براي كميتها، معيارها، عملكرد
معيارها به عوامل كليـدي در ارزيـابي خـارجي. اشاره دارند كه بايد با آنها مقايسه صورت گيرد 

د عملكـرد يعنـي عملكـر. هـاي عوامـل كليـدي اشـاره دارد ساختار عملكرد به وزن. اشاره دارد 
سـازي در رونـد كميـت. انـد اشيايي كه تحت ارزيابي كليه عوامـل كليـدي وارد مقايـسه شـده

مي MS-SWOT چارچوب مدل تركيبي مينيازمند مراحلي .پردازيمباشد كه در ادامه به آن

ـ شرح مدل
ها؛ در اين مرحله بايد مشخص شـود در پـي تحليـل مـديريت مشخص كردن شاخص:گام اول

ها در چـارچوب يـك سلـسله مراتـب اين شاخص. هايي هستيم ازمند چه شاخص گردشگري ني 
هاي براي سنجش مديريت گردشگري در كلانـشهرها در نظر گرفتن شاخص. شوندمشخص مي 

ـ فضايي مي  و كالبدي و فرهنگي توانـد بـستري حـداقلي بـراي در سه بعد اقتصادي، اجتماعي
د. تحليل فراهم آورد ميرختي شاخصشكل زير سلسله مراتب .دهدها را نشان

 هاي انتخاب شده براي مدلسلسله مراتب درختي شاخص:3شكل

مي2اي؛ كه شامل بررسي پرسشنامه:گام دوم هـاي عوامـل يكي براي بررسـي وزن: شود بخش
. اي كيفيـت اسـتو ديگـري بـراي بررسـي عملكـرد سـليقه AHPكليدي با اسـتفاده از روش 

)Saaty,1990( پيـشنهاد شـده توسـط سـاتي AHPل كليدي با استفاده از روش هاي عوام وزن

به. اندتعيين شده و در هدف از اينكار اين است كه مسايل پيچيده را صورت سيستمي درآوريـم
و از جنبه   را بـراي9، ....،1،2يـك مقيـاس نـسبي. هاي گوناگون حل نمـاييم سطوح مختلف

صورت ايم تا ماتريس ايجاد شود؛ سپس بردار قوت به كار بردهبههانشان دادن مقايسه همه وزن
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 ـشود كه معمولاً در تحليل حل مقدار ويژه مشخص مي و بـالاخره، كـار مـيههـاي عـددي ب رود
ميوزن بههاي نسبي عوامل كليدي را . دست آوردتوان پس از آزمون سازگاري

صـورتر سلسله مراتبي عوامل هر سطح بـهي جفتي؛ در ساختا ايجاد ماتريس مقايسه:گام سوم
A1،A2،... ،Anهـاي عوامـل بـر اسـاس شـاخص سـطح بـالاتر، وزن. شـوند گذاري مي علامت 

w1،w2،...،wnاهميت نسبي. بايد مشخص شوندaiوajصـورت بهaijشـود، نـشان داده مـي
كـه شود؛ درحاليف مي تعريA=[ajk]صورت بهA1،A2،... ،Anي جفتي عوامل ماتريس مقايسه 

مي)1(عناصر به شكل نشان داده شده در فرمول  :شوندنشان داده
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1 بـينwiمقدار. شودمي aij=1 باشد آنگاه i=jو بنابراين وقتي aij=1/aijدر اين ماتريس عنصر
و9تا ي اهميت نهـايي يـا هندهد نشان1/9كه نشان از اهميت مساوي دارد درحالي1/1 است،

.مطلق است
 بـه شـرح زيـرmaxλهاي عوامل كليدي؛ كه بزرگترين ارزش ويـژهي وزن محاسبه:گام چهارم
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)4(

و بردار وزنw؛Aي ماتريس همان بالاترين ارزش ويژهmaxλكه در آن  مـاتريس هويـتI ها؛
.است

:ي زير آزمون سازگاري از طريق رابطه:گام پنجم
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ضـريب. ارائـه شـده اسـت)6(و)5(هـاي شاخص سازگاري ماتريس مقايـسات در فرمـول
مي با مورد مناسب از مجموعه اعداد به .C.I با مقايسه (.C.R)سازگاري  آيد كه هر يك از دست

8،9، ...،9/1،8/1 است كه با كمك مقيـاس (.R.I)آنها يك ميانگين شاخص سازگاري تصادفي 
از. هاي دوسويه گرفته شده است اي تصادفي از ماتريس از نمونه  باشد10/0اگر مقدار آن كمتر

و قضاوت بايد مورد بازبيني قرار گيرد . مسأله را مطالعه
ـ عملكرد كليه عوامل كليـدي عملكرد بايد عادي:گام ششم و نمره استخراج گردد سازي شود

شود، يعني يك آمـار واقعـي عملكـرد كيفـي كـه در واقـع سازي شده مي شامل عملكرد كميت 
هـدف). امتيـاز9تا1مثل(اي در يك پرسشنامه است بندي سليقهي حاصل از روال نمره نمره
ي زير كه از طريق رابطه. دي را با هم يكي كند هاي عوامل كلي سازي اين است كه مقياس عادي

:شودمحاسبه مي
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هـا هـاي هـر يـك از شـاخص ها؛ در هنگـامي كـه نمـره تعيين ارزش نهايي شاخص:گام هفتم
و سـپس ارزش بـنچ استخراج شد، امتيازهاي شاخص  هاي مقايسه شده بايد به هم اضافه شوند

. گيـريم رك در نظـر مـي در اينجا ميانگين را به عنوان ارزش بـنچ مـا. مارك از آنها كاسته شود 
. هاي مقايسه شده در ماتريس استارزش نهايي همان ارزش مختصاتي شاخص

و فرصـت ها وقتي داراي قـوت شاخص. باشد-1و+1ارزش مختصاتي بايد بين هاسـت كـه هـا
ارزش مختصاتي بالاتر از ارزش بنچ مارك باشد، ولي اگر ارزش مختـصاتي كمتـر از ارزش بـنچ 

آن  و بـا تهديـدهايي روبروسـت مارك باشد، ارزش نهـايي بـه صـورت زيـر. گاه شاخص ضـعيف
:شودمحاسبه مي
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ICj = Ij – IB       j= 1, 2,…., n 
: كه در آن 

ICj=ها ارزش نهايي شاخصj؛  ام
Ij=ها امتياز ارزيابي شاخصj؛  ام

IB =؛  ارزش بنچ مارك
:كه به عبارتي

-1 ≤ ICj ≤ +1 

 SWOTاي بر روي عوامل، تحليلي از مديريت را بدون هيچ دادهMS-SWOTبه كار بردن
ميو يا اهميت مجموعه علاوه بر تحليل آنچه روش توصـيه MS-SWOTيعني. سازدها ممكن

و مجموعه شده براي ويژگي  ميهاي مشخص عوامل ميپژوهشگرباشد به ها نـوع دهد تـا امكان
راولويت ميهايي را كه هر روش مديريتي  MS-SWOTبنـابراين. فـراهم كنـد،كندا پشتيباني

و همچنـين داده مي و تواند اطلاعات معمولي هـاي تركيبـي را كـه شـامل اطلاعـات كاردينـال
در. معمولي هستند را كنترل كند  گيـري عملـي پـشتيباني تـصميم اين مورد كيفيت مناسـبي

.باشدمي

 كلانشهر مشهد:ي موردي مطالعه
َ شهر مشهدت جغرافيايي از نظر موقعي 59ْــ35َو طول شـرقي36ْـ17در عرض شمالي
بر. متري از سطح دريا واقع شده است 970در ارتفاع متوسط  منطقه بـه13اين شهر مشتمل

مي6/22081مساحت .)2:1385شهرداري مشهد،(باشد هكتار
 ساله پذيراي تعداد همه با توجه به آنكه كلانشهر مشهد به علت وجود مرقد مطهر امام رضا

و آمدهاي هاي ويژهباشد جلوهكثيري از زائران مي مسافران در سـطح ايـن كلانـشهر اي از رفت
و با اين   كه در تعطـيلات بـه اوج خـود به خوبي قابل مشاهده است كه از استمرار برخودار بوده

و نشيب مي از اين رو برخلاف.ن دارد هاي دايمي جريا رسد ولي جريان آن در طول سال با فراز
در(گردشگري كه جرياني فصلي است، زيارت  كه البته در يـك كليـت معنـايي بـا گردشـگري

در) باشد، ولي رويكرد به آن در روند توسعه متفاوت اسـت سطوح كلي در اين طرح يكسان مي 
و به علـت آنكـه تمـامي سـطوح طبقـاتي جامعـه را  در اين كلانشهر در طول سال جريان دارد
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و پـايين درآمـد متوسـط قـرار دارد، اقـشار اجتمـاعي برمي و پردازش درآمد آنان در بـالا گيرد
و نيازهاي مختلف در برميوسيعي را با انگيزه .گيردها

شهر مشهد در جـذب گردشـگر حـائز اهميـت اسـت، كلاندر ارتباط با موقعيتكه ما آنچها
و عملكرد فرهنگي  تجـاري-و اهميت ارتباطي))ع(رضااماماركمب وجود مرقد(زيارتي-نقش

مي كلان و فراملي تـرين قطـب رقيـب باشد كه توانسته به عنـوان بـي شهر مشهد در سطح ملي
جذب گردشگري مذهبي ايران، گردشگران قابل توجهي را از كشورهاي پيرامون خود از جملـه 

قر تركمنـستان،(مركـزي كشورهاي آسـياي  ،)و قزاقـستان قيزسـتان ازبكـستان، تاجيكـستان،
و پاكستان به و عملكرد جذب گردشگران مذهبي شـهر افغانستان سوي خود بكشاند البته نقش

و زوار را بـه طـرف خـود مشهد مرزهاي سياسي نمي  و از تمام نقاط جهان گردشـگران شناسد
و اهل تشيع جلب مي  حا(كند كه در اين ميان كشورهاي مسلمان و كشورهاي شيه مانند عراق
و درياي عمانخليج مي) فارس .باشند از مهمترين مبداء گردشگران

و با توجه به جمعيـت)1جدول(ورود سالانه حدود پانزده ميليون زائر به كلان شهر مشهد
 نشان از اين امر دارد كـه نـسبت)1386شهرداري مشهد،(باشدمي ميليون نفر420/2كه آن

مي7 كلانشهر در حدود گردشگر به جمعيت شهري در اين بـا ايـن اوصـاف وجـود. باشـد برابر
در) كارا يا ناكارا(مديريت پذيرش زائر گردشگر  و بخـصوص در حال حاضـر در ايـن كلانـشهر

.اين مقياس حجيم امري بسيار بديهي است

 هاي مختلفآمار مسافران ورودي به كلانشهر مشهد در سال:1جدول

 جمع انه مسافربريپاي آهنراه فرودگاه سال

1382 1192849 2145331 9348896 12687076 

1383 2410778 2560892 10222384 15194041 

1384 1898180 3076165 10342209 15316554 

 هاي استان خراسان رضويهاي مسافربري، شركت رجاء، اداره كل فرودگاهسازمان پايانه: مأخذ
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هـاي باشـد كـه از انگيـزه هاي خاص خـود مـي كلانشهر مشهد داراي ويژگي گردشگري در
رو. كننـد شود كه براي زيارت به اين كلانشهر مـذهبي سـفر مـي گردشگراني ناشي مي  از ايـن

اين بـدان معنـا. باشدهاي خاص خود را دارا مي مديريت گردشگري نيز در اين كلانشهر ويژگي 

آ است كه سازمان  ستان قدس رضوي نيـز در مـديريت گردشـگري نقـش هاي مذهبي همچون
سازمان غير دولتي آستان قـدس رضـوي در قالـب سـازمان مـذهبي،. كندپراهميتي را ايفا مي 

و فعاليـت توليت مجموعه  و درآمدهاي حاصـله هـاي اقتـصاديي حرم، موقوفات، عوايد، اعانات
.گردشگري كلانشهر مشهد را بر عهده دارد

ان مديريت گردشگري در كلانشهر مشهد را بطـوركلي بـه سـه سـازمانتودر اين راستا مي
باشـد كـه مـي)A1(گونه كه بيان شد اولين سازمان، آستان قدس رضوي همان. مرتبط دانست 

دومـين.ي كلانشهر مشهد بر عهده دارد ترين جاذبه را به عنوان اصلي)ع(توليت حرم امام رضا 
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ت)A2(سازمان، شهرداري و گردشگران بع نقش ميزبان را در خدمات است كه به دهي به زائران

و درصد بالايي از هزينه  سـومين. هاي جاري شهرداري به اين امر اختصاص داردبر عهده داشته
و صـنايع   اسـت كـه متـولي اصـلي جريـان)A3(دسـتي سازمان، ميـراث فرهنگي،گردشـگري

ميگرنگردشگري بوده ولي در اين كلانشهر اين مسؤوليت كم .كندتر جلوه
 با توجه به آنكه سه سازمان فوق در مديريت گردشگري در كلانشهر مشهد دخالت داشـته

دهند، براي تحليـل مـديريت گردشـگري در ايـنو به نسبت اهميت خود اقداماتي را انجام مي

. شـوند انتخـاب مـي MS-SWOTهـاي مـدنظر در چـارچوب مـدل كلانشهر، به عنوان بخـش 
و در اين بي ـ فرهنگـي ن مديريت گردشگري در كلانشهر مشهد در سه بعد اقتصادي، اجتماعي

از ايـن رو ايـن سـه بعـد نيـز بـه. گيردالذكر مورد بررسي قرار مي كالبدي در مدل فوقـفضايي
هاي در نظر گرفته شده براي تحليـل شاخص. گردند انتخاب مي MS-SWOTعنوان ابعاد مدل 

(I(1نيز در دو سطح داخلي  و ضعف: شامل) و تهديـد: شـامل()E(2و خارجي) قوت ) فرصـت

ي سلسه مراتب تحليلـي دهنده نشان5و4با توجه به اين مباحث شكل. گردندبندي مي دسته
ميشاخص و خارجي .باشندها در سطح داخلي

1- Internal  
2- External 
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 ها در سطح داخليي شاخصسلسله مراتب تحليل:4 شكل
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 ها در سطح خارجيسلسله مراتب تحليلي شاخص:5شكل

و شاخص ها بر هاي هر يك از شاخص هاي مدنظر، وزن با توجه به سلسله مراتب تحليلي بالا
3و2هـاي به دست آمده كـه در جـدول MS-SWOTهاي شرح داده شده در مدل اساس گام 

و دهنده نشانAگونه كه بيان شد ها همان در جدول. شودنشان داده مي ي سه سازمان مـرتبط
Iو شاخص مي شاخصEهاي سطح داخلي .باشندهاي سطح خارجي

غيبتر
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)سطح داخلي(ها ها در ارتباط با بخشهاي اصلي به دست آمده هر يك از شاخصوزن:2جدول

دسوزن:3جدول )سطح خارجي(هات آمده هر يك از شاخص ها در ارتباط با بخشهاي اصلي به

هايي اصلي شاخص هاي مدل شرح داده شد بعد از به دست آوردن نمره همانگونه كه در گام
و از آنجا كه ارزش نهايي از كـم كـردن نمـره از ارزش  مورد نظر بايد ارزش نهايي به دست آيد

م(بنچ مارك  مي) يانگين مدنظر است كه در اينجا به عنوان آيد؛ ارزش نهايي يا همـان به دست
.هاي مدل استخراج شده استارزش مختصاتي در جدول زير براي بخش

 ارزش نهايي به دست آمده در مدل:4جدول

A1A2A3ماركچارزش بن 
462/0815/0539/0605/0)داخلي(ها ميانگين وزني شاخص
--210/0066/0-143/0)يداخل(ها ارزش مختصاتي شاخص
534/0861/0537/0644/0)خارجي(ها ميانگين وزني شاخص
--217/0107/0-110/0)خارجي(ها ارزش مختصاتي شاخص

هاي نهايي به دست آمده در بررسي مديريت گردشگري در كلانشهر مشهد، بر مبناي ارزش
هاي مختصاتي به دست آمـده در مـوردي آن است كه كه ارزش دهندهتحليل نتايج مدل نشان 

آستان قدس رضوي كمتر از ارزش بنچ مارك است لذا در مـديريت گردشـگري ضـعيف عمـل 
و تهديد روبرو مي  و با ضعف از. باشدنموده در رابطه با شهرداري از آنجا كـه ارزش مختـصاتي

و در مد  يريت گردشـگري ارزش بنچ مارك بيشتر است نشان از عملكرد مثبت شهرداري داشته
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و فرصت مي در. باشدكلانشهر مشهد داراي قوت و گردشـگري كـه اما سازمان ميراث فرهنگي
واقع بايد متولي اصلي گردشگري در كلانشهر مشهد باشد به علت پايين بودن ارزش مختصاتي 

و تهديد روبرو مي  و با ضعف باشد كه اين خـود وضـعيت از ارزش بنچ مارك ضعيف عمل نموده
1نمــودار. دهــدبرانگيــز مــديريت گردشــگري را در كلانــشهر مــشهد نــشان مــيار تأمــلبــسي
ميهاي مختصاتي سه سازمان فوقي ارزشدهندهنشان .باشدالذكر

 ارزش مختصاتي سه سازمان مورد بررسي در مديريت گردشگري كلانشهر مشهد:1نمودار

هده است تنها سازمان با عملكرد مثبت شهرداري مـشهد گونه كه در نمودار قابل مشا همان
هـاي خـارجي پـس داراي فرصـت. باشد كه توانسته در ربع اول جدول مختصاتي قرار گيرد مي

و قـوت داخلـي جهـت مـديريت گردشـگري در كلانـشهر مـشهد براي توسـعه  ي گردشـگري
قد. باشد مي و سازمان آستان و گردشگري س رضوي در ربـع سـوم اما سازمان ميراث فرهنگي

و نـشان جدول مختصاتي قرار گرفته ي آن اسـت كـه آنهـا در مـديريت گردشـگري دهنـده اند
و با چالش و تهديـدهاي بـرون كلانشهر مشهد ضعيف عمل نموده سيـستمي بـسياري روبـرو ها

ري گردشـگري در كلانـشه بنابراين آنها بايد نه تنها قدرت مديريتي خود را در زمينه. باشندمي
و ضعفمشهد تقويت نمايند، بلكه بايد در چالش هـاي هاي حاصل از تهديدهاي برون سيستمي

. سيستمي در رابطه با مديريت گردشگري در اين كلانـشهر نقـشي مثبـت را ايفـا نماينـد درون
ميدهنده نشان2نمودار .باشدي نمايش سه بعدي حاصل از مدل در جدول مختصاتي
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 SWOTتحليل كلي نتايج حاصل از مدل در رابطه با چهار بعد مـدل در اين بين اگر در پي
هاي مرتبط در هر بعد نتايج كلي را در رابطه بـا هاي ستون بندي شاخص توان با جمع باشيم مي

در. تحليل مديريت گردشگري در كلانشهر مشهد به دست آورد  نتايج حاصـل از ايـن بررسـي
. نشان داده شده است3نمودار 
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 SWOTنتايج كلي حاصل از بررسي ها در ابعاد:3نمودار
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ميدر اين حالت ي تحليـل در زمينه SWOTتواند مهمترين عامل هر مجموعه يك احتمال
توان به صورت زير در چـارچوب مـوارد در نظـرمي كه در اين صورت باشد مديريت گردشگري

:گرفته شده به بررسي پرداخت
و فرصـت(حداكثرـ حداكثرـ1 و( حـداقل-حـداكثر-2،)حداكثر قـدرت حـداكثر قـدرت

و حداكثر فرصت(حداكثرـ حداقلـ3،)حداقل خطر  حـداقلـ حـداقلــ4و)حداقل ضعف
و خطر( ميبراي بررسي بيشتر نيز) حداقل ضعف .باشند چنين

ي مديريت گردشـگري مشاهده نموده كه در زمينه3توان با توجه به نمودار بر اين مبنا مي
هـا بـا نمـره، فرصـت-63/2، نقاط ضعف با نمـره+5/3در كلانشهر مشهد نقاط قوت با نمره

دري مـديريت گردشـگ در اين راسـتا در زمينـه. باشندمي-52/6و تهديدها با نمره+75/3 ري
و ضعف كلانشهر مشهد بين قوت  و حداكثر ضـعف قابـل مـشاهده اسـت ها . ها يك حداقل قوت

و حـداكثر تهديـد وجـود دارد و تهديد يك حداكثر فرصت رو. علاوه بر آن بين فرصت از ايـن
و فرصت نقاط قوت مديريت گردشگري در كلانشهرمشهد در پايين  هـاي ترين سطح قرار گرفته

و ضعف دها برون بينا متني، تهدي  متني تأثير بسياري بر اين مـديريت ناكارآمـد هاي درون متني
. دارد

 گيرينتيجه
و تحليــل فرصــت. در فرآينــد ايجــاد راهبــرد خيلــي مهــم اســتMS-SWOTتحليــل هــا

 تهديدهاي خارجي در اصل شامل ارزيابي اين نكتـه اسـت كـه آيـا يـك مـديريت گردشـگري 
و از تواند در زمان روبرو شدن مي  با شرايط محيطـي غيـر قابـل كنتـرل فرصـت هـا را جـذب

و ضعف هم بيشتر به ارزيابي اين نكته مي پردازد تهديدها دوري كند يا خير؟ تحليل نقاط قوت
و  و تحقيـق كه يك مديريت گردشگري چگونه به اجراي كارهاي داخلي مانند كـارايي در كـار

 مديريت گردشگري كمك كند كه موقعيـت قادراست بهMS-SWOTتحليل. پردازدتوسعه مي 
و پايداري گردشگري ارزيـابي كـرده از آن بـه عنـوان مبنـايي بـراي خود را در رابطه با توسعه

.ها استفاده نمودي سياستتوسعه
و در رابطه با بررسي مديريت گردشگري در كلانـشهر مـشهد در واقـع مـا بـا نقـاط ضـعف

ن از ناكارآمدي مديريت گردشـگري در ايـن كلانـشهر تهديدهاي بسياري روبرو هستيم كه نشا 
هـاي اي از مـديريت پراكنـده بـا اسـتراتژيي اين وضعيت اسـت گونـه دهندهآنچه شكل. است

ميكاريمتفاوت است كه سبب موازي  در واقع وضعيت مـديريت گردشـگري. شودهاي بسياري
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ازي آن است كه هزينه دهندهدر كلانشهر مشهد نشان دهي به خيل عظـيم خدمات هاي حاصل
ـ زئران بر دوش شهرداري سـنگيني مـي  و بيـشترين سـود حاصـل از جريـان گردشگران كنـد

و گردشگري تنها بـه گردشگري نصيب آستان قدس رضوي مي  و سازمان ميراث فرهنگي گردد
از اين رو براي گذار از ايـن وضـعيت. پرستيژ گردشگري در كلانشهر مشهد دلخوش كرده است 

ر  ميو ي اول مديريتي متمركز از نمايندگان گردد كه در وهله سيدن به ثبات مديريتي پيشنهاد
و هر يك از سـازمان و وزن سه سازمان مدنظر شكل گرفته هـاي مـرتبط بـا توجـه بـه جايگـاه

و فايده  و نقـشي مديريتي در هزينه ي حاصل از جريان گردشگري در اين كلانـشهر مـسؤوليت
و شهر مجاور انجامي دوم گونه در وهله. ينددرخور را ايفا نما اي واسازي فضايي مابين شهر زائر

و راهبردهاي توسعه  و نيازمندها و.ي هر يك مشخص گردد گرفته در راستاي اين پيـشنهادات
و متعادل عوامـل سـاختاريي توسعهي گردشگري در كلانشهر مشهد بر پايه توسعه ي متوازن
و توسـعهي مديريت شهر در زمينه و با تأكيد بر حفاظت ,ي فـضاهاي مـذهبيي سـه جانبـهي

و طبيعي، اهداف زير در اولويت قرار گيرند :فرهنگي
و نابودكننده- و فرصتي قوتجلوگيري از روندهاي تهديدكننده  ها؛ها
و هدايت توسعه- ي گردشگري در كلانشهر مشهد؛ايجاد شفافيت در نظام كنترل
ي مديريت شهري در كلانشهر مشهد؛ي گردشگري بر پايههآشكارسازي آينده توسع-
ي گردشگري در كلانشهر مشهد؛ايجاد قانونمندي در نظام مديريت توسعه-
مي- . باشدو مهمترين راهبرد تفكيك فضايي كلانشهر مشهد پيرامون گردشگري
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