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   ABSTRACT 
 

The rapid growth of urbanization and the increase in the number of cars in Bandar Abbas city have 

led to numerous traffic problems. The present study, with the aim of improving the traffic situation 

and increasing the efficiency of the transportation system, has been focused on identifying and 

prioritizing the key indicators of the intelligent transportation system, which is practical in terms 

of purpose and descriptive-analytical in terms of type and nature. In this study, various indicators 

that are effective in reducing traffic were identified by first studying the literature on the subject 

and examining the experiences of other similar cities.Then, using the combined ANP and 

DEMETL techniques, the relative importance of each of these indicators was determined from the 

perspective of 50 experts in the fields of transportation, urban planning, and urban management. 

The results of the DANP technique showed that in the Bandar Abbas intelligent transportation 

system, while the performance indicators are at a desirable level, the safety index is significantly 

lower. This difference shows that although the system is functionally efficient, safety is a major 

challenge and requires special attention and prioritization in planning. Finally, according to the 

results of this research, it can be said that the implementation of the intelligent transportation 

system by focusing on the prioritized indicators can significantly contribute to reducing traffic, 

improving air quality, increasing citizen satisfaction, and sustainable development of the city of 

Bandar Abbas. 

 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

 

1. Introduction   

 Urban transportation is one of the most important issues in the path to realizing smart cities. Increasing travel 

demand, wasted time in commuting, rising accidents, environmental pollution, high energy consumption, and 

difficulties in traffic management and monitoring have further highlighted the necessity of paying attention to 

safe, efficient, and sustainable transportation. Meanwhile, merely developing roads and infrastructure is not 
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sufficient to address these challenges. The use of modern technologies, innovation in traffic management, and 

the application of smart solutions have been recognized as effective approaches to enhance the safety, 

productivity, and service quality of urban transportation. Relying on information and communication 

technology, Intelligent Transportation Systems (ITS) provide the possibility of better traffic flow management, 

and reducing congestion, pollution, energy consumption, and transportation costs, ultimately contributing to the 

improvement of citizens’ quality of life. Nevertheless, in many cities, urban population growth and the 

increased use of private vehicles have exacerbated problems such as heavy traffic, air pollution, noise pollution, 

and a decline in the quality of life. Under such circumstances, the deployment and development of ITS can 

provide a suitable platform for improving transportation services and moving towards sustainable urban 

development. Bandar Abbas, as one of the country’s important port cities, also faces significant traffic 

challenges stemming from population growth, economic activity development, and an increasing number of 

vehicles. Therefore, identifying and prioritizing the key indicators of ITS in reducing traffic in this city is an 

essential measure for improving urban management and enhancing citizens’ quality of life, which is the 

objective of the present study. 

 

2. Materials and Methods    

The current research was conducted to identify and prioritize ITS indicators in reducing traffic in Bandar 

Abbas, using a mixed-methods approach within an applied, descriptive-analytical framework. In the qualitative 

phase, key indicators and sub-indicators were first extracted through an in-depth literature review, and then 

localized and approved by 5 experts. In the quantitative phase, using a structured DEMATEL questionnaire 

based on network analysis, the necessary data were collected from 50 purposively selected professors, 

specialists, and professionals in the fields of transportation, urban management, and urban planning. This was 

done to determine the relationships between the indicators, their impact levels, and their prioritization. 

Furthermore, the validity of the questionnaire was confirmed by expert opinion, and its reliability was verified 

using the test-retest method and a Cronbach’s alpha coefficient of 0.880.880.88, indicating the appropriate 

validity and reliability of the research instrument. 

 

3. Results and Discussion 

In this study, the effective ITS indicators for traffic reduction were first identified through a literature review 

and then provided to 50 experts in the form of a questionnaire for localization. Based on the DEMATEL 

method, experts were asked to evaluate the impact of each sub-indicator on the others on a scale of 000 to 444. 

After data normalization, the intensity of direct and indirect relationships among the main dimensions- 

comprising functional, environmental, safety, social, and economic—was extracted. The results showed that in 

terms of overall relationships, functional indicators play the most significant role in improving traffic 

conditions, and alongside them, social dimensions also have a high interaction with other indicators. In 

contrast, the safety dimension showed the least direct impact in the normalized matrix, although it was 

recognized as an important influencing factor in the cause-and-effect analysis. Moreover, the values of ri+cj 

and ri−cj indicated that functional and social dimensions hold a more central position in the system’s structure 

in terms of overall importance, whereas many other dimensions are influenced by other factors rather than 

being causes. At the criteria level, analysis results indicated that functional sub-indicators, especially travel 

time variations, road capacity occupancy rate, and average vehicle speed, have the highest importance and 

interaction in the system. On the other hand, criteria such as access equity and average vehicle speed were 

among the most impactful indicators, while queue lengths, quality of life, accident severity, and travel time 

played a more influenced (receiving) role. Finally, by combining DEMATEL and the Analytic Network 
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Process (forming the DANP method) and establishing unweighted and weighted super matrices, the final 

weights of the dimensions and sub-indicators were calculated. Accordingly, the functional indicator ranked first 

with the highest score, followed by the social, economic, and environmental indicators, while the safety 

indicator received the lowest weight by a large margin. These results suggest that functional indicators play the 

most crucial role in reducing traffic in Bandar Abbas, but there is simultaneously a noticeable weakness in the 

safety dimension that requires the serious attention of urban managers and planners. 

 

4. Conclusion 

The results of this study demonstrate the importance of adopting a comprehensive approach in evaluating and 

implementing Intelligent Transportation System (ITS) indicators to reduce traffic in Bandar Abbas. Unlike 

many previous studies that often took a reductionist view and focused only on one or two specific dimensions 

(such as economic or safety dimensions), this study bridges the existing theoretical gap by identifying and 

modeling five key indicators (functional, social, environmental, economic, and safety). Findings indicate that 

functional indicators, followed by social indicators (especially equity in access), play the greatest role in the 

effectiveness of these systems. Although the fundamental correlation between ITS and traffic reduction is 

consistent with recent studies, the difference in the prioritization of indicators compared to some past research 

(which ranked safety first) clearly shows how local and social conditions of the studied community, as well as 

the simultaneous examination of all dimensions, can be effective in providing a more accurate understanding of 

traffic reduction mechanisms. Based on this, it can be argued that the success of ITS is not limited merely to 

smoothing traffic flow but entails an intertwined network of positive urban outcomes. The prioritization based 

on expert opinions confirms that simultaneous attention to the five dimensions will lead to an enhanced quality 

of life, reduced air pollution, and increased economic productivity for citizens. Consequently, for a metropolis 

like Bandar Abbas, targeted investment in integrated ITS, considering this comprehensive model, is not merely 

a temporary traffic solution; rather, it is a long-term, profitable investment and a strategic step towards 

achieving sustainable urban development. 

Keywords: Transportation, Intelligent transportation System (ITS), Traffic, DANP, Bandar Abbas city. 
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 نقل هوشمند در کاهش ترافیکوی سیستم حملها شاخصبندی  شناسایی و اولویت 
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 :های کلیدی واژه
نقل هوشمند، ترافیک،  و نقل، حمل و حمل

DNAP ،شهر بندرعباس. 

 چکیده
-باس، مشکلات عدیده ترافیکی را بهرشد سریع شهرنشینی و افزایش تعداد خودروها در شهر بندرع  

نقل، ورافیک و افزایش کارایی سیستم حمل، با هدف بهبود وضعیت تحاضر پژوهشدر . دنبال داشته است

لحاظ به نقل هوشمند پرداخته شده است کهوی کلیدی سیستم حملها شاخصبندی  به شناسایی و اولویت

ادبیات  ةابتدا با مطالع ،در این پژوهش. ستتحلیلی ا–هدف، کاربردی و از نظر نوع و ماهیت، توصیفی

ک مؤثر هستند، رافیی مختلفی که در کاهش تها شاخصموضوع و بررسی تجارب سایر شهرهای مشابه، 

، اهمیت نسبی هر یک از این «دیمتل»و  «پیانای»س با استفاده از تکنیک ترکیبی سپ ،شدندشناسایی

. گردیدریزی شهری و مدیریت شهری تعیینبرنامه ونقل، حمل ۀنفر از خبرگان حوز14از دیدگاه  ها شاخص

ی ها شاخصکه بندرعباس، درحالیهوشمند نقل وحملدر سیستم  دادنشان «DANP» نتایج تکنیک

این اختلاف نشان . تر است توجهی پایینطور قابلعملکردی در سطح مطلوبی قراردارند، شاخص ایمنی به

عنوان یک چالش اساسی مطرح ملکردی کارآمد است، اما ایمنی بهدهد که اگرچه سیستم از نظر ع می

تایج حاصل از این در نهایت، با توجه به ن. ها است ریزی برنامهبندی در  بوده و نیازمند توجه ویژه و اولویت

-بندی ی اولویتها شاخصنقل هوشمند با تمرکز بر وسازی سیستم حمل گفت که پیادهتوان پژوهش، می

ا، افزایش رضایت شهروندان و توجهی به کاهش ترافیک، بهبود کیفیت هوطور قابلتواند به شده، می

  .رعباس کمک کندپایدار شهر بند ةتوسع
 

 

  مقدمه 

ی سفر در فزایندة تقاضا توسعة. مهم در شهرهای هوشمند است همواره یکی از مسائل ،نقل شهری و حمل

محيطی، مشکلات نظارت و  های زیست ها، آلودگی جایی، گسترش تصادف شده برای جابهشهرها، افزایش زمان تلف

برداران و کاهش مندی بهره ها، کاهش رضایت تصادف ادی و معنوی ناشی ازهای م مدیریت ترافيک، افزایش خسارت

توجه به ایجاد . (56: 8666پورجوان، )نقل ایمن در شهرها است  و منابع انرژی، از مهمترین دلایل ضرورت تأمين حمل

توسعة معابر و  ،رو شد؛ ازاینکاربران خواهد سفر در ، سبب ایجاد انگيزة بيشتر برایونقل های جدید حمل شبکه

نقل شهری  و حمل وری شبکة طح ایمنی، کارایی و بهرهبهينه از امکانات و منابع موجود و ارتقای س سازی، استفادة راه

ای و  های توسعه های نوین، داشتن نوآوری و ابتکار عمل در برنامه های حاصل از فناوری گيری از پيشرفت با بهره

یکی از . (55: 8648 محمدرضاپور،) ری مورد توجه بسيار قرار گرفته استمباحث مرتبط با مدیریت ترافيک شه

این . است (ITS) نقل هوشمندوهای حمل گيری از سيستم لات، بهرهراهکارهای مؤثر برای مقابله با این مشک
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ات منفی های نوین، امکان مدیریت هوشمند ترافيک، بهبود جریان تردد و کاهش اثر ها با استفاده از فناوری سيستم

ونقل هوشمند است  های حمل کارگيری سيستم ایدة به ،همچنين .  (Dui ert al, 2024:2)آورند ترافيک را فراهم می

ابی به تحرک پویا و روان در جامعة ارتباطی و ای در دستي افق تازه ،تواند در راستای تحقق شهر هوشمند که می

ونقل  هدف اصلی حمل در واقع (Ullah et al, 2018:280) کنداطلاعاتی و ارائة خدمات بهتر به شهروندان ایجاد

ها، تر، کاهش صدا و سایر آلودگییا به عبارت دقيق دگی مردم از طریق فناوری اطلاعاتارتقای کيفيت زن ،هوشمند

 های انتقال استتراکم ترافيک و مصرف انرژی، بهبود سلامت مردم و ایمنی، افزایش سرعت حرکت و کاهش هزینه

(Zhu et al, 2023:528). ن مثال، آلودگی هوا، عنوابه)ونقل  محيطی ترافيک و حملحال، اثرات نامطلوب زیستبا این

در . کنديت پایين زندگی را بر مردم تحميلاست کيفممکن( ازحدصدای بيشازحد انرژی و سر و مصرف بيش

ت، اهداف کلی شهرهای هوشمند گرفته نشده اسرکاونقل به ات هنوز در ترافيک و حملشهرهایی که فناوری اطلاع

وآمد  ونقل، سرعت و راحتی در رفت حملوسایل  داشتند با توسعةاز شهرها انتظار پيش از این، بسياری. شوند نمیمحقق

ت گرفتند و این امر باعث بروز مشکلاها را نادیدهکيفيت زندگی آن ،طور ناخواستهترتيب بهمردم را بهبودبخشند، بدین

شدن ونقل تحت محدودیت منابع و تبدیل برای بهبود کيفيت خدمات حمل. عدیده مانند آلودگی صوتی و محيطی شد

با انجام . اندگذاری کردهور مداوم در خدمات هوشمند سرمایهطسال بهبسياری از شهرها برای بيش از ده ،"هوشمند"به 

های  سيستم .(Chen et al, 2017: 385)اند کردههوشمند ایجاد ونقل حمل ها پایة محکمی برای توسعةکار، آناین

ونقل و ترافيک را در هر دو سطح  های حمل ت داده                    هایی که کيفيت و کمي  حل با اجرای راه (ITS) ونقل هوشمند حمل

 .(Hasrul et al, 2023:142) ونقل هستند های حمل بخشد، فعالانه در حال تغيير سيستم فردی و جمعی بهبود می
ارتباطات،   ای در زمينة ست که هماهنگی گستردهسيستمی یکپارچه ا ،نقل هوشمند و در واقع سيستم حمل

یت ترافيک، کاهش حجم های الکترونيکی جهت کمک به نظارت و مدیر کنترل انواع وسایل نقليه و تکنولوژی

در  .وجود آمده استشهروندان بهحفاظت از زندگی ها و  هزینه بهينةمعابر، کاهش  کردن شبکةترافيک، فراهم

های  شود که با ملاکای طراحی گونه نقل به و ، ناگزیر باید سامانة حملپایدار برای شهرها ریزی از دیدگاه توسعة برنامه

نقل  و های جدید حمل های مدرن و روش کارگيری سامانه گفت بهتوان که می طوری هماهنگ باشد به پایدار توسعة

فنی و )است  خود اختصاص داده ی را به ، جایگاه ویژهی که ترافيک و آلودگی شدیدی دارندشهری در شهرهای

 .(555: 8663همکاران، 

شخصی،  روزافزون استفاده از وسایل نقلية و افزایشری شهگفت رشد سریع جمعيت توان می ؛در همين راستا 

مواجه کرده های جدی از جمله ترافيک سنگين، آلودگی هوا و کاهش کيفيت زندگی  شهرهای بزرگ را با چالش

. رو استهتوجهی روبری کشور، با مشکلات ترافيکی قابلعنوان یکی از شهرهای مهم و بندشهر بندرعباس به. است

رو، شناسایی و دید این مشکلات شده است؛ از این، باعث تشصنایع و افزایش تعداد خودروها رشد جمعيت، توسعة

نقل هوشمند در این شهر، گامی ضروری وهای حمل ای ارزیابی عملکرد سيستمی مناسب برها شاخصبندی  اولویت

در این پژوهش، با هدف . شود در جهت بهبود وضعيت ترافيک و ارتقای کيفيت زندگی شهروندان محسوب می

نقل هوشمند در کاهش ترافيک شهر بندرعباس، وهای حمل ی کليدی سيستمها شاخصبندی  شناسایی و اولویت

شده در شهرهای مشابه، سی ادبيات موجود و مطالعات انجامدر ابتدا، با برر. ای صورت گرفته است مطالعات گسترده

سپس، با توجه به شرایط . اند کار روند، شناسایی شدهبه «ITS»توانند در ارزیابی عملکرد  ی مختلفی که میها شاخص
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بنابراین پژوهش  اند؛ بندی شده دی انتخاب و اولویتی کليها شاخصخاص شهر بندرعباس و اهداف مورد نظر، 

نقل هوشمند در کاهش  و ی سيستم حملها شاخصبندی  دنبال پاسخگویی به این سوال است که اولویت، بهحاضر

 ترافيک در شهر بندرعباس چگونه است؟
 

 یمبانی نظر

وجود، درخصوص جامعيت با این. ل هوشمند ارائه نشده استنق و تاکنون تعریف مورد توافق جهانی از حمل

شده توافقی نسبی وجود دارد؛  بنا به این ارائه "نقل هوشمند آمریکا و حمل توسط انجمن" 8666تعریفی که در سال 

جویی  نقل برای صرفه و است از استفاده مؤثر از فناوری در حمل نقل هوشمند عبارت و حمل» گفت کهتوان ، میتعاریف

آوری پردازش و توزیع  های مرتبط با جمع کارگيری هدفمند فناوری یا به "پول و زندگی روزمره مردم ،در وقت

و همچنين ایجاد تسهيلات محيطی  های زیست وری اقتصادی و کنترل آلودگی اطلاعات در جهت ارتقای ایمنی بهره

در سال  ،علاوه بر این. کنند نقل بار و مسافر نيز تعریف می و یکپارچه برای کاربران و مجریان در ارتباط با حمل

 ،نقل هوشمند و حمل". خصوص این سيستم ارائه داده استتعریف فراگيری در« نقل آمریکا و اداره حمل»، 8666

های نوین الکترونيکی و سيستم ارتباطات کنترل باعث ارتقای  ارگيری فناوریک سيستمی است که با استفاده و به

 (. 868: 8666نصرتی و همکاران، ) "گردد نقل می و سطح ایمنی کارایی و ارزانی در حمل

این . گردد می ن راهکارهای مدیریت ترافيک محسوبنقل هوشمند، یکی از جدیدترین و موثرتری و حمل ایدة

نقل در بستر  و نو در عرصه مهندسی ترافيک است که نقش بسيار مهمی در امنيت و پویایی حملمفهومی  ،سيستم

دارد نقل هوشمند تلاش و سيستم حمل (.865: 8666نصرتی و همکاران، )کند  میویژه محيط اطلاعاتی ایفا  حيطی بهم

نقل را  و ای و یکپارچه حمل کنترل و بهبود عملکرد شبکه افزایی مقولة لاعات و ارتباطات همهای اط با کاربست فناوری

مرسوم در های جدید و غير حل ای از راه ستهاین سيستم د ،منظوربرای این( 6: 8666 ذوقدار و شبانی،)سبب گردد 

صورت پایدار با استفاده از  نقل به و گذشته را برای بهبود ایمنی و روانی جریان ترافيک و رفع نيازهای حمل

ها و  ای جدید و روشدنبال رویکردهو به (Behura et al, 2025:4) دهد میرهای جدید در اختيار قرا ناوریف

های جانبی کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و  پذیری رساندن تهدیدها و آسيبحداقلهای مؤثر برای به حل راه

 (Janušová & Čičmancová, 2016: 15) مدت هستندح یا حذف رویکردهای سنتی در بلندهمچنين اصلا

های  گيری هوشمندانه از سيستم ها، بهره رساندن آنحداقلهای ترافيکی و به مقابله با چالشراهکار اساسی برای 

 نگر است که تمام اجزای شبکة و کل تنها یک ابزار، بلکه رویکردی جامعاین سيستم، نه. ونقل نوین است ملح

یک بستر دانشی و  های ارتباطی و اجرایی را در های فيزیکی گرفته تا سيستم ه و زیرساختونقل از وسایل نقلي حمل

پشتيبان حياتی برای مدیریت  عنوان یک سيستمتوان به ونقل هوشمند را می ، حملدر واقع. گيرد مییکپارچه درنظر

ها و  ر بر وضعيت راهکنترل ترافيک، نظارت مستم :هایی چون کرد که شامل حوزهونقل تعریف بهينة عملکرد حمل

يستم طور معمول بر کارایی سبهو ( Singh et al,2025:3) شود ونقل عمومی می و مدیریت کارآمد حمل ها ترميم آن

 دنبال افزایش کيفيت زندگی و تجربة، بهاول ونقل هوشمند در درجة حمل. کند و جریان ترافيک خودرو تأکيدمی

ونقل هوشمند بر این امر تأکيد دارد  کلی رویکرد حملطور  به. (Bouzguenda et al, 2019:11) اد استترافيک افر

ناوری اطلاعات و اگر ف. های پيشرفته کارآمدتر شود تواند با استفاده از فناوری ونقل می که یک سيستم حمل



 

 

 

 

 

  

  

  65 جغرافیا و توسعه  

 

 40، شماره و چهارم بیستسال ، 5041پاییز 

 

 

 

 

 

 

-حل مناسبی برای مشکلات ترافيک شهری ارائهتنها راهکار گرفته شود، نهونقل به ارتباطات در حوزة ترافيک و حمل

عادی دهد و تجربيات غير میز به مردم ارائهمتنوعی را ني افزودةوآمد، خدمات ارزشکند، بلکه علاوه بر رفت می

 (.Oladimeji et al, 2023:17) کند میترافيکی را برای مردم ایجاد

نقل همگانی، سامانه ایمنی، سامانه  و حمل سامانة :نقل هوشمند عبارت است از و حمل های اصلی سامانةبخش

رسانی به مسافر، سامانه پرداخت الکترونيکی، سامانه مدیریت واکنش نسبت به  مدیریت ترافيک، سامانه اطلاع

نقل بار و وسيله نقليه تجاری، سامانه پایش شرایط جوی و  و سانحه، سامانه خطرات اضطراری و امدادی، سامانه حمل

ونقل  های حملکاربردهای سيستم (.Oladimeji et al, 2023:19) سامانه کنترل هوشمند وسایل نقليه محيطی و

 .شوندمیتقسيم( 8)گروه مطابق شکل به هفت هوشمند

 
 

 

 ونقل هوشمند های حملکاربردهای سیستم: 5 شکل

 Oladimeji et al, 2023:19 :مأخذ
 

برای تعریف  ،عنوان یک چارچوب نقل پایدار است که به و یکی از راهبردهای حمل 8،نقل یکپارچه و راهبرد حمل

نقل یکپارچه به شکل  و ریزی حمل آمده است؛ بنابراین برنامه  نقل پدید و ریزی حمل تر برنامه تر مفهوم گسترده دقيق

 -ها، کالاها و خدمات ردم، مکانی مفعلی و آینده  برا  فرایندی برای شناسایی نيازهای دسترسی: شود زیر تعریف می

هدف از انجام . نقل و کاربری زمين به بهترین وجه است و های مدیریت سيستم حمل سازان از روش و اطلاع تصميم

 «های فعلی و آینده است زیست و پشتيبانی از کيفيت زندگی نسل تقویت رشد اقتصادی حفظ محيط ،این کار

حلی برای داشتن  راه ،ای نقل یکپارچه در سطح منطقه و ریزی حمل برنامهر واقع د (.568: 8666محمدپور و همکاران، )

نقل  و حمل ةبرنام. رشد منطقه خواهدبودبگوی تقاضای روبهکند که جوا ریزی می نقل بهتر برنامه و یک سيستم حمل

                                                      
1. ITS(integrated transport strategy) 
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مچنين یک کند؛ ه میرا شناسایی( در زمان حال و آینده)نقلی  و مناطق دارای مشکلات حمل ،ای منطقه ةیکپارچ

نيازهای در اولویت  ،این فرایند. حل جامع و پایدار است کردن یک راهدنبال پيداکند که به رویکرد اجرایی را تجویزمی

 ,Lee et al) کند محيطی را ارزیابی و مدیریت می و اثرات اجتماعی، اقتصادی و زیست را شناسایی خواهدکرد

2024:42.) 

های مهم در یک شهر هوشمند است؛ چراکه یکی از بخش ،سيستم مدیریت ترافيک. 5مدیریت ترافیک هوشمند

 دهدمییریت ترافيک شهرهای هوشمند پاسخاین حوزه به بسياری از مشکلات روز جاری مربوط به مد

(Vijayaraghavan & Rian Leevinson, 2020: 124.) های کنونی، تعداد وسایل نقليه بهکه در شهررغم اینعلی-

توان  ونقل هنوز توسعه نيافته است و در نتيجه نمی های حمل ها و سيستم های راه شدت افزایش یافته است، قابليت

برخی از  ،افزایش سطح آلودگی و ایابراین، ترافيک، تصادفات جادهبن ؛کردد وسایل نقليه مقابلهبا این افزایش تعدا

اشيا و کاربرد آن در ظهور اینترنت ،از طرفی. کردهدهتوان در شهرهای کنونی مشا می مسائل رایجی است که

کند و در نتيجه منجر به ایجاد  میبه مسائل مرتبط با ترافيک ایجاد شهرهای هوشمند، بستر مناسبی برای پرداختن

 (. Khanna et al, 2019:53) شود های مدیریت هوشمند ترافيک می سيستم
این . ونقل است مدیریت ترافيک هوشمند، راهکاری نوین و یکپارچه برای تحول در سيستم حمل ،در واقع

کند؛ در واقع، به پردازش و تحليل  میها عمل آوری صرف داده اتر از جمعهای پيشرفته، فر سيستم با اتکا به فناوری

هدف غایی این . سازدنقليه را محققجریان وسایل  ةوقف سازی بی پردازد تا بهينه می هوشمند اطلاعات ترافيکی

برای دستيابی به این مهم، . ونقل است های حمل ها و افزایش کارایی کلی شبکه رویکرد، ارتقای چشمگير ایمنی جاده

شرفته و های ارتباطی پي ها، سيستم سنسورها، دوربين :مدیریت ترافيک هوشمند از طيف وسيعی از ابزارها نظير

وهوا  ای خودروها، تراکم ترافيک، وضعيت آب سرعت لحظه :های حياتی مانند برد تا داده میهرهافزارهای تخصصی ب نرم

با توجه به  (.,Aouedi et al :2022 3) کندها تصميمات لازم را اتخاذ ساس آنآوری و بر ا و بروز هرگونه حادثه را جمع

های مدیریت ترافيک سيستم ةتوسعی سراسر جهان توجه زیادی به اهميت مدیریت ترافيک هوشمند، کشورها

سيم و حسگرهای  ر بیهای حسگ های اخير در شبکه پيشرفت. کارآمد با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دارند

 سمت ایجاد یک سيستم مدیریت ترافيک هوشمند تشویق کرده استها را بهمصرف، دولتکمو  هزینه کم

(Ouallane et al, 2022:108 .)های ارتباطی امروزی  هستند تا از قدرت محاسبات، شبکه و فناوریها در تلاش دولت

؛ چراکه ظهور ها و شرایط ترافيکی هستند، استفاده کنند هایی که قادر به بهبود کارایی جاده برای ساختن سيستم

های  تواند سيستممیکنند که هایی ایجادکند، مکانيسمکمک می بودن بالای منابع ابریاشيا و در دسترساینترنت

 :Guillen‐Perez & Cano, 2021) های موجود را افزایش دهد ونقل را خودکار کرده و استفاده از زیرساخت حمل

 . در ادامه به بررسی مزایای ترافيک هوشمند پرداخته شده است(. 274
 

                                                      
1. Intelligent Traffic Management Systems )ITMS( 
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 مزایای مدیریت ترافیک هوشمند :4 شکل

 Said et al, 2022:12; Zhang et al, 2022:327; Du et al,2020:18; Tomar et al, 2018:57 :مأخذ

 

که در این  انجام شدههای متعددی در ارتباط با حمل ونقل هوشمند با توجه به اهميت موضوع، تاکنون پژوهش

 : از این مطالعات در دو بخش مطالعات خارجی و داخلی آمده است ایهگزید ،بخش
 

 و داخلیهای پژوهش خارجی  پیشینه  :5 جدول
 نتایج عنوان سال/ پژوهشگر

 دوی و هکاران
(5456) 

کنترل  نظارت بر ترافيک و مدیریت
اشيا برای در زمان واقعی با اینترنت

 نقل هوشمندوهای حملسيستم

توانند ازدحام  های کنترل بهينه می داد که که استراتژیها نشان هش آننتایج پژو
توجهی با طور قابلونقل را به سيستم حمله و عملکرد دادثر کاهشؤطور مرا به

 .کنترل وسایل نقليه بهبود بخشند

وقار و همکاران  
(5456)8 

های اتخاذ سيستم ارزیابی چالش
نقل هوشمند برای تحرک وحمل

 هوشمند شهری
 

برای تحرک شهری  ITSآميز  داد که اجرای موفقيتها نشان نتایج پژوهش آن
عوامل فنی،  :های مختلف، از جمله تأثير چالشتحتتوجهی  طور قابلبه ،هوشمند

نتایج . مرتبط با منابع، قابليت همکاری، مدیریت، شخصی و عوامل اقتصادی است
ریزان شهری و متخصصان برنامه. پيامدهای مختلفی برای مدیریت دارد ،مطالعه
ز را برای اطمينان اشده در این مطالعه های شناساییونقل باید حل چالشحمل

 .دهنددر اولویت قرار ITSآميز اجرای موفقيت

  5موسی و همکاران
(5456) 

مدیریت ترافيک پایدار برای 
شهرهای هوشمند با استفاده از 

نقل هوشمند وهای حمل سيستم
(: ITS)اشيا اینترنت مبتنی بر

 ها ها و توصيه چالش

ونقل  حملهایی در  داد که استقرار چنين سيستمها نشان نتایج پژوهش آن
 بينی بينی نتایج ترافيک، پيش تواند نقش مهمی در پيش شهرهای هوشمند می

کاربران  ةرفتهای ازدست رساندن ساعتحداقلزدایی ترافيک، به ترافيک، تراکم
نقل شهری و های حمل سازی فعاليت جاده، پيشنهاد مسيرهای جایگزین و ساده

 .باشدبرای ساکنان شهری داشته

                                                      
1. Waqar et al 

2. Musa  et al 

مزایای مدیریت 
 ترافیک هوشمند

نظارت بر 
 ترافیک

جلوگیری از 
 آلودگی

بهینه سازی 
 مسیر

مسیر 
سبز( دالان)  

تشخیص 
 تصادف

ردیابی 
 خودرو

 پارازیت
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و  8دیوانگن
 (5486)همکاران

ونقل هوشمند  کاربرد سيستم حمل
ونقل پایدار در  برای سيستم حمل

 شهرهای هوشمند

 ةتواند با ارائونقل پایدار می ملداد که سيستم حها  نشان نتایج پژوهش آن
زیست این مشکلات تر، کارآمدتر و دوستدار محيطاحتتر، ر تر، سریعسيستم ایمن

شهرهای  ةبه توسع ،ونقل هوشمند سازی سيستم حملپيادهکند و با را برطرف
ونقل هوشمند  سيستم حمل ةرو، نياز فوری به توسعاز این ؛هوشمند کمک کند

سيستم  ةتوسع تواند نقش کليدی در در شهرهای هند وجود دارد که می
 .ونقل پایدار داشته باشد حمل

کاوه و همکاران 
(8646) 

ق در تحق نقش مدیریت یکپارچه"
: موردی ةمطالع)ونقل هوشمند  حمل

 "( شهر زاهدان

داد که متغيرهای مدیریت یکپارچه شهری در سطح ها نشان نتایج پژوهش آن
متغير حکمروایی خوب،  6از نظر جامعه آماری، . معنادار هستند 46/4کمتر از 

همپایایی، وحدت فرماندهی شهری، بسترسازی، تعامل، ساختار تشکيلاتی و 
شده که شاخص ت مناسبی نداشته و این شرایط سببسيستمی، وضعيدیدگاه 

مچنين ه. مدیریت یکپارچه شهری در شهر زاهدان شرایط مطلوبی نداشته باشد
یعنی  ؛ونقل هوشمند متغير حمل 6دهد که  میبررسی معناداری آزمون نشان

رسانی هوشمند و  نظارت هوشمند، پرداخت هوشمند، ثبت تخلف هوشمند، اطلاع
جهت معناداری، . معنادار هستند 46/4مدیریت مکانيزه ناوگان در سطح کمتر از 
. زاهدان است ونقل هوشمند در شهر نشانگر وضعيت نامناسب شاخص حمل

توانند بيش  داد که متغيرهای مدیریت یکپارچه شهری میتحليل رگرسيون نشان
درصد به عوامل  65ونقل هوشمند تأثيرگذار باشند و  درصد در تحقق حمل 36از 

درصد و سپس دیدگاه  85متغير حکمروایی خوب با . دیگر وابسته هستند
 .درصد، بيشترین تأثير را در این زمينه دارد 88سيستمی با 

کاوه و همکاران 
(8648) 

تحليل و بررسی نقش ابعاد توسعه در 
ونقل  های حمل شناسایی شيوه

 هوشمند در شهر زاهدان

ان عنوبه 666/4روی با مجموع امتياز  دهداد که پيانشانها  نتایج پژوهش آن
ونقل  های حملشيوه ،سواریهمراه دوچرخهروی بهپياده. گزینه برتر شناسایی شد

جا بالاترین امتيازات را نيز از  دهند که در این میهوشمند غيرموتوری را تشکيل
ان عنوآن تاکسی که بهبوس و پس از استفاده از اتوبوس و مينی. اند هآن خود کرد

بعد  ةدر درج ،شوند میعمومی شناختهونقل هوشمند عمومی و نيمه حمل
ونقل هوشمند موتوری  های حمل ترین امتيازات نيز به شيوه قرارگرفته و کم

 .یعنی استفاده از اتومبيل شخصی و موتورسيکلت اختصاص یافته است ؛شخصی

پویا و همکاران 
(8648) 

ونقل هوشمند؛  حملتکنولوژی 
های اساسی  راهبرد مواجهه با چالش
 این بخش

نه این صنعت با گا56های  مورد از چالش86داد که ها نشان نتایج پژوهش آن
گير،  های تصميم د که از آن جمله هماهنگی ارگانشو میهوشمندسازی مرتفع

 .نقل چندوجهی است و نگهداری کارآمد شبکه و بسترسازی حمل

ری و بخشی سنجد
 (8666)دریاباری 

ای ه بررسی هوشمندسازی سيستم
 ةونقل شهری در راستای توسع حمل

 شهرتهران کلان پایدار شهرها،

شهر  ونقل کنونی کلان دادکه مشکلات سيستم حملها نشان نتایج پژوهش آن
ضعف یا کاستی در ابعادی همچون ایمنی، سلامتی، زمانی،کالبدی،  :تهران شامل

های  سازی سيستمحوادث، مالی، درونی خودرو و عدالت است و هوشمند
 .انجامد آن می ةشهر تهران، به پایداری توسع کلان ةونقل در آیند حمل

نصرتی و همکاران 
(8666) 

 ةبررسی طراحی سناریوهای توسع
با رویکرد  ونقل هوشمند شهری حمل

 تحليل محيط شهر همدان

عد                ونقل هوشمند، ب  بندی ابعاد حمل داد که در رتبهها نشان نتایج پژوهش آن
ترتيب به/. 553و پایداری با وزن / .  566، یکپارچگی /.6مداری با وزن  دانش

. اند دادهخود اختصاصونقل هوشمند به دادن حملبيشترین اهميت را در شکل
بندی نيز حکایت از ترتيب   شده در این رتبهمعيارهای استفاده سیهمچنين برر

و محتوای /. 566، معماری اطلاعات با وزن /.66اهميت امنيت اطلاعات با وزن 
کارکردهای مناسب امنيت،  ةواسط چهار سناریوی اول به/. 836 اطلاعات با وزن

های مبتنی بر  ونقل، تصویر مطلوبی از فعاليت معماری و محتوای اطلاعات حمل
ها و  گذاری در زیرساخت ها، سرمایه های اجتماعی، توسعه کاربری مشارکت

 ،چهار سناریوی دوم. شود محور حوادث را باعث می های اطلاعات سازی شبيه
( پایداری)و سوم ( یکپارچگی)ای غالب دوم ه لفهؤآفرینی م تصاویری با نقش

هر یک از سناریوها مورد  ها و آثار در نهایت ویژگی. ونقل هوشمند هستند حمل
 .تحليل قرارگرفتوتجزیه

                                                      
1. Dewangan 
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گودرزی و همکاران 
(8666) 

بررسی و تحليل موانع هوشمندسازی 
 شهری اهواز ونقل درون حمل

انع عنوان موعامل به 36 ،مجموع داد که درها نشان نتایج پژوهش آن
زیرمعيار،  58شدند که موانع مدیریتی دارای ونقل استخراج هوشمندسازی حمل
زیرمعيار و  56فرهنگی دارای -زیرمعيار، موانع اجتماعی 88موانع اقتصادی دارای 
ضعف دانش فنی  ،زیرمعيار است که از این ميان 84موانع کالبدی دارای 
سيسات هوشمند، أد جمعيت شهر اهواز و کمبود ت، رشمدیران،کمبود اعتبارات

فرهنگی وکالبدی -ترتيب بيشترین مانع مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی به
 .شهری اهواز هستند ونقل درون هوشمندسازی حمل

احمدی و همکاران 
(8666) 

بندی  مدل ترکيبی اولویت
نقل هوشمند در  و های حمل استراتژی

 شهر تبریزکلان

های  ها و ارگان سازمان ةهماهنگی کلي)داد که راهبرد ها نشان آننتایج پژوهش 
های هوشمند  سيستم ةت عمومی توسعخصوص بهبود زیرساخدولتی در

در اولویت اول ( QSPM)و  ( ANP) در هر دو روش تحليل شبکه( ونقل حمل
 .بندی متفاوت از همدیگر دارند ها، اولویت گرفت و سایر استراتژیقرار

ثانی و ی اسکندر
 (8666) همکاران

شهر سازی  های پياده ارزیابی پتانسيل
 مورد ؛ونقل هوشمند با تأکيد بر حمل

 شهر بيرجند: مطالعه

و  مندی شهروندان یت ترافيک و رضایتين مدیربداد که ها نشان نتایج پژوهش آن
و ( ونقل حمل ةفاده از وسيلماهانه، نوع است ةدرآمد، هزین)ی عينی ها شاخصبين 

وجود مرکز  ،طبق نتایج. داری وجود داردمعنی ةرابط ،مندی شهروندانرضایت
-فيک در منطقه بسيار ضروری بهمدیریت ترافيک در قالب خدمات مدیریت ترا

یابی شوند،  شکل هدفمند طراحی و مکانچه این مراکز بهرسد و چنان مینظر
 .یافتزان رضایت شهروندان افزایش خواهدمي

 8646نگارندگان، : أخذم 
 

مهم تشکيل  ةباز چندین جن ،ونقل هوشمند و نقش آن در ترافيک شهری دهد که حمل میگسترده نشان تحقيقات
 ،ها ی دقيق برای سنجش این جنبهها شاخصهرچند محققان در این مورد توافق دارند، اما در انتخاب . شده است
ونقل هوشمند در یک محيط خاص، به  برای دستيابی به یک ارزیابی جامع از وضعيت حمل .نظر وجود دارداختلاف
در این . دهندشده را پوششها و پيامدهای اقدامات انجام بهنياز است که بتوانند تمام جن ها شاخصای از  مجموعه

عد                کليدی در پنج ب شاخص 83ها با شرایط خاص شهر بندرعباس،  پژوهش، با بررسی منابع مختلف و تطبيق آن
اند که  ای برگزیده شده گونهبه ها شاخصاین  ؛اند محيطی، ایمنی، اجتماعی و اقتصادی انتخاب شده عملکردی، زیست

تمایز این پژوهش با وجه. آورندت تحليل توسط کارشناسان را فراهمپوشانی کمی با یکدیگر داشته باشند و قابليهم
این پژوهش با اتخاذ که ونقل هوشمند در کاهش ترافيک است و این به تمام ابعاد حملزمان مطالعات پيشين، توجه هم

با تطبيق و . ونقل هوشمند در شهر بندرعباس برداشته است رویکردی نوآورانه، گامی مؤثر در جهت بهبود سيستم حمل
-به. استونقل ارائه شده  ی جهانی، چارچوبی جامع و دقيق برای ارزیابی عملکرد سيستم حملها شاخصسازی  بومی

بندی دقيقی از  ی مختلف شناسایی شده و اولویتها شاخصها، ارتباطات پيچيده بين  های نوین تحليل داده کمک روش
هد تا د میتنها به مدیران شهری امکانها، نه ارهای عملی مبتنی بر دادهراهک ةاین پژوهش با ارائ. رائه شده استها اآن

ونقل  کنند، بلکه الگویی نوین برای سایر شهرهای کشور در راستای هوشمندسازی حملاتخاذ تری تصميمات آگاهانه
ر پایدار شه ةد کيفيت زندگی شهروندان، به توسعاین رویکرد نوآورانه، علاوه بر کاهش ترافيک و بهبو. آورد فراهم می

 .کردبندرعباس نيز کمک شایانی خواهد
 

 هاها و روشداده
 مورد مطالعه منطقة

 ةفاصل در موقعيت ساحلی و در،کيلومتر66مساحت  با ،عنوان مرکز استان هرمزگانبه ،بندرعباس شهر   
در طول جغرافيایی  ،از نظر مختصات جغرافيایی. شرقی مرکز کشور تهران قرارگرفته استکيلومتری جنوب8664
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اساس آخرین  جمعيت شهر بندرعباس بر. درجه واقع شده است 56/88درجه و در عرض جغرافيایی  86/63
عنوان بندرعباس به. (8666آمار ایران،  مرکز) نفر بوده است 653366برابر با  8666سرشماری نفوس و مسکن سال 
به  ،رجایی و بندر شهيد باهنرشهيد  موقعيت مناسب جغرافيایی بندر خاطرو به شود بزرگترین بندر ایران شناخته می

معاش  دستی امرارتجارت و توزیع صنایع ،کشاورزی ،و مردم شهر از طریق ماهيگيریشده اقتصادی تبدیل  ةویژ ةمنطق
 .داده شده استاننش( 6)مورد نظر در شکل ةموقعيت محدود. (8666طرح ساختاری بندرعباس، ) کنندمی

 

 
 مورد مطالعه ۀمحدود: 1شکل 

 8646 نگارندگان،: ميو ترس هيته

 مطالعهروش 
شهر  نقل هوشمند در کاهش ترافيکوی سيستم حملها شاخصبندی  با هدف شناسایی و اولویت که پژوهش این

–لحاظ هدف، کاربردی و از نظر نوع و ماهيت، توصيفیبه ،بندرعباس، از یک رویکرد ترکيبی استفاده کرده است

سپس، از روش تحليل شبکه . شدندی کليدی شناساییها شاخصاول، با مرور جامع ادبيات،  ةدر مرحل .تحليلی است
-دست ها شاخصشد تا بتوان به یک درک جامع از روابط بين این استفاده ها شاخصبندی این  برای اولویت «دیماتل»

-این پرسش. شداستفاده «دیماتل»ساختاریافته  ةنامی پژوهش، از پرسش             ها در بخش کم  آوری داده برای جمع .یافت

در اختيار نامه ابتدا پرسش ،های بخش کيفی طراحی شده بودند، برای اطمينان از اعتبار علمی هها که براساس یافت نامه
با تمرکز  ها شاخصو زیر ها شاخصسازی  نفر از خبرگان قرار داده شد در واقع هدف اصلی این مرحله، تأیيد و بومی6

بررسی دقيق، در شناسایی و تأیيد  این خبرگان، با. نقل شهری، شهر بندرعباس بودوهای حمل ویژه بر ویژگی
 ها شاخصو زیر ها شاخصتأیيد  ةپس از اتمام مرحل .های مرتبط با بافت محلی شهر بندرعباس کمک کردند مؤلفه

پس از تأیيد نهایی . گرفتنامه مورد سنجش قرارها، روایی و پایایی پرسشسازی آن توسط خبرگان و اطمينان از بومی
نقل وحمل ةاندرکاران حوز تيد، خبرگان و دستنفر از اسا 64بين نامه پرسشنامه از لحاظ روایی و پایایی، پرسش
دهد که ابزارهای پژوهش مورد  میاین امر نشان. دشوآوری های بعدی جمع زم برای تحليلهای لا گردید تا دادهتوزیع

 .های دقيق و قابل اعتماد هستند آوری داده جمع استفاده در این پژوهش، دارای روایی و پایایی لازم برای
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از روش  ،در این بخش از پژوهش. شد، بخش اول این پژوهش به بخش کيفی اختصاص داردگونه که اشارههمان
 ،بخش دوم این پژوهش. نشان داده شد ،اینازپيش ،(5)مرور عميق ادبيات استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

کيفی، از روش دیماتل مبتنی بر رویکرد  ةی مرحلهاگيری از یافتهدر این پژوهش، با بهره. دارداختصاصی           به بخش کم 
جهت گردآوری  .ها بهره گرفته شددهی آنمطالعه و وزن های موردبکه برای بررسی ارتباط ميان حوزهتحليل ش

دیماتل مبتنی بر رویکرد تحليل شبکه  ةتاریافتساخ ةناماطلاعات، با استفاده از ابعاد و معيارهای بخش کيفی، پرسش
ای  گونه ها به نامهماهيت پرسش. شدندری یا از طریق ارسال مجازی تکميلصورت حضواده قرارگرفت که بهاستف مورد
-ها از خبرگان در مورد مناسب ؤلفهشدکه ارتباط و ميزان اثر ميان این م میها را شامل ست که جدولی از مؤلفهبوده ا

استفاده  های مشابه مورد ها استاندارد بوده و در پژوهش نامه          ضمنا  پرسش. شدخذ و اعمالأها  نامهبودن پرسش
           ها، مجددا  نامهشد و مدتی بعد از ارسال پرسشآزمون استفادهبه جهت سنجش پایایی، از پایایی پس. قرارگرفته بود

حداقل  ،ها شود که همبستگی پاسخشد تا این اطمينان حاصلالکننده در پژوهش ارسنفر از خبرگان مشارکتبرای پنج
 .ها است نامهقبول پرسشحاکی از پایایی قابل ،است که نتایج 6/4درصد بيشتر است و ارزش احتمال نيز کمتر از  64از 

ست که ریزی شهری ا ری و برنامهونقل، مدیریت شه حمل ةنفر از خبرگان حوز 64شامل  ،آماری این پژوهش ةجامع
مدرک تحصيلی بالا، سابقه کار مرتبط و  :دارای شرایط خاصی مانند ،این خبرگان. اند صورت هدفمند انتخاب شدهبه

ده و ضریب آلفای برای سنجش پایایی ابزار پژوهش، از روش آزمون مجدد استفاده ش. تسلط به موضوع پژوهش هستند
( 6)مراحل انجام پژوهش در شکل. نامه استسيار بالای پرسشپایایی ب ةدهند آمده که نشاندستبه 66/4کرونباخ 
 . آمده است

 

 
 مراحل انجام پژوهش: 8 شکل 

 8646 نگارندگان،: ميو ترس هيته
 

ترافيک و های نوین، راهکارهای مؤثری برای کاهش  گيری از فناوری با بهره (ITS)نقل هوشمند وهای حمل سيستم
ها در کاهش ترافيک،  ها و سنجش ميزان موفقيت آن برای ارزیابی عملکرد این سيستم. دهند میبهبود جریان تردد ارائه

ی مورد نظر پرداخته ها شاخصو زیر  ها شاخصبه شناسایی ( 5) در جدول. شود ی مختلفی استفاده میها شاخصاز 
 .ده استش
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 ترافیک، شهر بندرعباس نقل هوشمند در کاهشوبندی حمل ی شناسایی و اولویتها شاخص: 4 جدول
 تشریح ها شاخصزیر ها شاخص

ی ها شاخص
 8عملکردی
 

سرعت متوسط وسایل 
 (F1)نقليه

افزایش . ندکن نقل حرکت میوحمل ةوسایل نقليه با چه سرعتی در شبک دهد که میاین شاخص نشان
 .کاهش ترافيک و بهبود جریان تردد است ةدهند سرعت متوسط نشان

 (F2)زمان سفر
-دن یک مسير مشخص نياز دارد، نشانکرنی را که یک وسيله نقليه برای طیشاخص مدت زما این

 .نقل داردوشان از بهبود عملکرد سيستم حملکاهش زمان سفر ن. دهد می

 (F3)تغييرات زمانی سفر
 .بردونقل پیه تغييرات در عملکرد سيستم حملتوان ب های مختلف، می زمان سفر در دوره ةبا مقایس

 .بودن سيستم استبينی پيش مانی سفر نشان از پایداری و قابلکاهش تغييرات ز

 (F4)تراکم ترافيک
ونقل در یک زمان مشخص جود در یک بخش خاص از شبکه حملتعداد وسایل نقليه مو ،این شاخص

 .کاهش تراکم ترافيک نشان از کاهش بار ترافيکی است. دهد میرا نشان

 (F5)ها طول صف
ميزان ترافيک و تأخير در  ةدهند ها، نشان های بزرگراه ورودیها و  شده در تقاطعهای تشکيل صف طول

 .ها نشان از بهبود عملکرد سيستم کنترل ترافيک است کاهش طول صف. حرکت وسایل نقليه است

درصد اشغال ظرفيت 
 (F6)ها راه

کاهش . ها توسط وسایل نقليه اشغال شده است دهد که چه مقدار از ظرفيت راه مینشان ،این شاخص
 .نقل استونشان از کاهش فشار بر شبکه حملدرصد اشغال ظرفيت 

ی ها شاخص
 5محيطی زیست

 

 (E1)مصرف سوخت
این امر به . یابد با کاهش ترافيک و بهبود جریان تردد، مصرف سوخت وسایل نقليه نيز کاهش می

 .کند های سوخت و آلودگی هوا کمک می هزینه کاهش

ميزان انتشار 
 (E2)ها آلاینده

. شود های هوا می کاهش ترافيک و افزایش سرعت متوسط وسایل نقليه، منجر به کاهش انتشار آلاینده
 .کند این امر به بهبود کيفيت هوا و سلامت شهروندان کمک می

 (E3)کارایی انرژی
های هوشمند  سيستم ةونقل، یکی از اهداف مهم در توسعهای حمل سيستمش مصرف انرژی در کاه

 .است

ی ها شاخص
 6ایمنی

 

 (S1)تعداد تصادفات
ن این امر نشا. طور معمول با کاهش تعداد تصادفات همراه استد جریان تردد، بهکاهش ترافيک و بهبو

 .نقل داردواز افزایش ایمنی در شبکه حمل

 (S2)شدت تصادفات
نقل وهای حمل ارزیابی عملکرد سيستم ی مهم برایها شاخصکاهش شدت تصادفات نيز یکی از 

 .هوشمند است

ی ها شاخص
 6اجتماعی
 

 (SO1)رضایت کاربران
ی مهم برای ارزیابی عملکرد کلی ها شاخصنقل، یکی از وجش رضایت کاربران از خدمات حملسن

 .سيستم است

 (SO2)کيفيت زندگی

مند و کاهش ترافيک نقل هوشوطور مستقيم با حملعنوان یک شاخص کليدی، بهبهکيفيت زندگی 
توجهی بر افزایش کيفيت طور قابلهنقل هوشمند بوطوری که بهبود سيستم حملمرتبط است؛ به

و افزایش دسترسی به خدمات تأثيرگذار  یق کاهش آلودگی هوا، کاهش ترافيکزندگی شهروندان از طر
 .است

 (SO3)دسترسیعدالت 

 ةهم ةردن امکان دسترسی یکسان و عادلانآومعنای فراهمونقل هوشمند بهعدالت دسترسی به حمل
مهمی دارد  این شاخص در کاهش ترافيک نقش. کيفيت و پایدار است نقلی باوافراد به خدمات حمل

خی مناطق جلوگيری کرده حد سفرها در برازونقل، از تمرکز بيشتقاضا برای حمل ةزیرا با توزیع عادلان
 .کند و به کاهش بار ترافيکی کمک می

ی ها شاخص
 6اقتصادی
 

هزینه های ساخت و 
 ها نگهداری زیرساخت

(Ec1) 

عنوان یک شاخص کليدی، نقش ونقل هوشمند، بههای حمل اخت و نگهداری زیرساختهای س هزینه
های اوليه و منافع  و تعادل بين هزینه بسزایی در تحقق اهداف کاهش ترافيک و بهبود جریان تردد دارد

 .ها است بلندمدت آن، چالشی مهم در اجرای این سيستم

های عملياتی و  هزینه
درآمد حاصل از 

 (Ec2)سيستم

ی در ی کليدها شاخصعنوان یکی از ونقل، بهاتی و درآمد حاصل از سيستم حملهای عملي هزینه
وری این  نقش مهمی در کاهش ترافيک و بهبود بهرهنقل هوشمند، وارزیابی عملکرد سيستم حمل

 .کند ها ایفا می سيستم

Dui et al,2024:2, Lee et al,2024:42, Zhao et al, 2020:12, Chen et al, 2017: 385, Bouzguenda et al, 2019:11  
 

                                                      
1. Functional indicators 
2. Environmental indicators 
3. Safety indicators 
4. Social indicators 
5. Economic indicators 
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 نتایج و بحث

نقل وی سيستم حملها شاخص ،شدهانجام های پژوهش ةپيشين و ادبيات مرور از ادهاستف با پژوهش این در

 قرارخبرگان  از نفر 64اختيار  در ای نامهپرسش عوامل، سازی بومی جهت؛ شدییهوشمند در کاهش ترافيک شناسا

( از ضعيف به قوی)  6تا  4شاخص در بازه بر زیر  iشاخص شد تا ميزان تأثيرگذاری زیرخواسته هاآناز  و 8شد داده

تقسيم شده  ،آمده از جمع سطرهای ماتریسدستعناصر ماتریس بر بزرگترین عدد به ةکلي همچنين، .دهندرا نشان

به ارتباط  ،سپس با توجه به نظر کارشناسان و خبرگان. شودنسبی حاکم بر روابط مستقيم تعييناست تا شدت 

با  ها شاخصکه علاوه بر این ،که در این مرحله( 6جدول)ی اصلی پژوهش پرداخته شده استها شاخصکامل 

 .داده شده استنيز نشان ها شاخصکدام از  ميزان اثرگذاری و اثرپذیری هر ،شوند میهمدیگر مقایسه
 

 ماتریس ارتباط کامل ابعاد: 1 جدول

TD محيطیزیست عملکردی  گذاریتأثير اقتصادی اجتماعی ایمنی 

 80346 40645 40683 40456 40666 40646 عملکردی

محيطیزیست  40643 40666 40456 40688 40663 80665 

 80666 40666 40688 40456 40665 40646 ایمنی

 80666 40666 40645 40456 40656 40666 اجتماعی

 80666 40666 40648 40456 40653 40644 اقتصادی

  80636 50465 40856 80366 5045 پذیریتأثير

 8646های پژوهش، یافته: مأخذ      
 

س، نقل هوشمند برای کاهش ترافيک در شهر بندرعباو ی سيستم حملها شاخصبندی  در شناسایی و اولویت

بيشترین تأثيرگذاری را در بهبود وضعيت ترافيکی  ،ی عملکردیها شاخصدهد که  مینشان( 6جدول)ها  نتایج تحليل

سازی جریان  و بهينه تم، زمان پاسخگوییکارایی سيس :این موضوع بيانگر اهميت فاکتورهایی نظير. این شهر دارند

                                                             ی اجتماعی اگرچه تأثيرگذارند، اما عمدتا  تأثيرپذیری بيشتری از ها شاخصدر مقابل، . ترافيک از منظر عملياتی است

مانند عملکردی یا )نقل هوشمند و که تغييرات در سایر ابعاد حمل دهند؛ به این معنی مینشان ها شاخصسایر 

بر لزوم تمرکز بر ابعاد  ،این یافته. ای بر پذیرش و مشارکت اجتماعی داشته باشد اند تأثيرات ثانویهتو می( فناورانه

فرهنگی ناشی از عملکردی برای دستيابی به اهداف اصلی کاهش ترافيک، در کنار توجه به پيامدهای اجتماعی و 

 .کند میونقل هوشمند، تأکيد سازی حمل پياده

ی ها شاخصاین جدول روابط پيچيده بين . دهد میرا نشان ها شاخص ةشدارتباطات کامل نرمالماتریس ، (6) جدول

 ،با بررسی این جدول. کند میری و تأثيرپذیری هر شاخص را مشخصکشد و ميزان تأثيرگذا میتصویرمختلف را به

نقل هوشمند وسيستم حمل یها شاخصبندی  دار را برای شناسایی و اولویت ی کليدی و اولویتها شاخصتوان  می

 .کردترافيک در شهر بندرعباس شناسایی در کاهش
 

  

                                                      
  .نظر شده استاز آوردن برخی جداول مدل صرف ،دلیل محدودیت صفحات و نظر داورانبه.  5
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 ابعاد ۀشدماتریس ارتباط کامل نرمال: 8 جدول

TD(NORMAL) محيطیزیست عملکردی  اقتصادی اجتماعی ایمنی 
 405646 405663 404866 405546 405663 عملکردی

محيطیزیست  405636 405866 404866 405666 405646 

 405646 405666 40486 405866 405636 ایمنی

 405656 405386 404866 405853 405668 اجتماعی

 405666 405346 404866 405886 405666 اقتصادی

 8646 های پژوهش، یافته: مأخذ          
 

خود های مربوط به ستوندر بالاترین مقادیر را  ،گفت که ابعاد عملکردی و اجتماعیتوان ، می(6)بر اساس جدول 

به عبارت . های مورد بررسی است لفهؤتأثيرگذاری این ابعاد بر سایر م بالاترین سطح ةدهند اند که نشان دادهاختصاص

دنبال ها به رین پيامد را در سایر حوزهتواند بيشت دیگر، هرگونه تغيير یا بهبود در ابعاد عملکردی و اجتماعی می

ها، کمترین ميزان تأثيرگذاری و بيشترین  تر در تمامی ستون                                  ب عد ایمنی با مقادیر نسبتا  پایين در مقابل،. داشته باشد

کمتر بر  ،صورت مستقيمواند بيانگر آن باشد که ایمنی بهت می ،این یافته. دهد میأثيرپذیری را از سایر ابعاد نشانت

-به ؛گيرد میمحيطی، اجتماعی و اقتصادی قرار زیست عملکردی، تأثير عواملگذارد و بيشتر تحت سایر ابعاد تأثيرمی

                                               شود که این ب عد بيشترین تأثيرگذاری را بر ابعاد  می، مشاهده"عملکردی"              مربوط به ب عد عنوان مثال، در سطر 

 "ایمنی"                           که کمترین تأثير را بر ب عد کند، درحالی میاعمال( 405646) "اقتصادی"و ( 405663) "اجتماعی"

پيچيده از روابط  ةوجود یک شبک ةدهند نيز قابل مشاهده است و نشاناین الگو در مورد سایر ابعاد . دارد( 404866)

بندی  های آتی جهت اولویت گيری تواند مبنای تصميم این تحليل می. علت و معلولی در ميان ابعاد مورد بررسی است

 .گيردمربوطه قرار های ها و اقدامات در هر یک از حوزه گذاری سرمایه

صورت جداگانه و مطابق با روابط زیر  های ماتریس ارتباط کامل ابعاد و معيارها، به در ادامه، مجموع سطرها و ستون

 به مربوط      به توجه با  ام jستون مجموع بيانگر    و ام i سطر مجموع ةدهندن نشا    شاخص :دشمحاسبه 

 ةدهند نشان   −   شاخص .باشد می ام iعد  ب  ) شدت( اهميت ميزان بيانگر   +   شاخص .است نظر مورد عد  ب 

 معيارهای دسته ، جزء(i=j)باشد مثبت   −   چهچنان کلی، حالت در .باشد می معيار یا تأثيرپذیری و تأثيرگذاری

 مجموع در واقع. است تأثيرپذیر معيارهای گروه جزء ،(i=j)باشد منفی   −   چنانچه .است تأثيرگذار یا علی

 شبکه روابط نقشه به که شد ترسيم قابل مذکور شاخص دو پایه بر ی   عل  نمودار .باشدمی  jستون مجموع و  iسطر

 و شدت بيانگر ترتيببه 3و  6جدول. داد بهبود را معيارها و ابعاد چگونه که گفتتوان می ،بنابراین ؛است معروف

-به را معيارها و ابعاد موقعيت نيز 3و 6های  شکل .باشند می بررسی مورد معيارهای و ابعاد از هریک جهت تأثير

 .دهند میترسيمی نشان صورت
 

 بررسی شدت و جهت تأثیر هر یک از ابعاد مورد: 1 جدول
 ri cj ri+cj ri-cj ابعاد

 -40683 60356 5045 80346 عملکردی

محيطیزیست  80665 80366 60566 40888- 

 8063 80646 408566 80666 ایمنی

 -40645 60668 504686 80666 اجتماعی

 -4066 60643 80636 80666 اقتصادی

 8646های پژوهش، یافته: مأخذ    
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این موضوع نشان . ، بالاترین مقدار مثبت را دارد63/8برابر با   ri−cjبا مقدار            ب عد ایمنی، (6) با توجه به جدول
به عبارت . د داردمهم است و بيشترین تأثيرگذاری را بر سایر ابعا ی        عامل عل                                   دهد که ب عد ایمنی در این سيستم یک  می

امعه محيطی، ج زیستتواند بر عملکرد،  عنوان یک عامل فعال که میعنوان یک هدف نهایی، بلکه بهتنها بهدیگر، ایمنی نه
و ( -66/4) ، اقتصادی(683/4)، عملکردی(-645/4) ابعاد اجتماعیدر مقابل، . کند میو اقتصاد تأثير بگذارد، عمل

 تأثيرپذیردهد که این ابعاد بيشتر  میاین امر نشان. هستند  ri−cjدارای مقادیر منفی در ستون (-888/4) محيطی زیست
های اجتماعی و اقتصادی ممکن است بيشتر  محيطی، چالش هستند تا تأثيرگذار؛ یعنی عملکرد ضعيف، مشکلات زیست

نقش و از منظر  .که خودشان علت اصلی مشکلات در سيستم باشندباشند تا این( مانند ایمنی)تأثير عوامل دیگر  ةنتيج
بالاترین مقادیر را دارند که حاکی از نقش محوری و ( 668/6)عیو اجتما (356/6)ابعاد عملکردی ، (ri+cj) اهميت کلی
این بدان معناست که گرچه این ابعاد بيشتر تأثيرپذیرند، اما از لحاظ کليت . ها در ساختار کلی سيستم است حياتی آن

 . ها شود ای به آن سيستم، بسيار مهم هستند و باید توجه ویژه
 

 بررسی معیارهای موردشدت و جهت هر یک از : 0جدول 

 ri cj ri+cj ri-cj کد معيارها ri cj ri+cj ri-cj کد معيارها

 S1 40366 40346 805668 404336 تعداد تصادفات F1 50664 50666 606568 405646 سرعت متوسط وسایل نقليه

 -S2 40666 40363 805666 40436 شدت تصادفات -F2 50656 50646 606666 40468 زمان سفر

 SO1 40634 40668 806888 404466 رضایت کاربران F3 50364 50385 605686 404866 تغييرات زمانی سفر

 -SO2 40666 80886 508465 4086 کيفيت زندگی -F4 50566 50643 606686 40458 تراکم ترافيک

 SO3 80465 40635 504665 408546 عدالت دسترسی -F5 50566 50666 606666 40568 ها طول صف

 F6 50663 50665 604663 408866 ها درصد اشغال ظرفيت راه
های ساخت و هزینه

 ها نگهداری زیرساخت
EC1 40365 40336 806636 404868 

 E1 40665 40633 806666 404533 مصرف سوخت
های عملياتی و  هزینه

 ..درآمد حاصل از
ES2 40363 40366 806366 40486- 

       E2 40664 40666 806536 408665 ها آلایندهميزان انتشار 

       -E3 40666 80465 80646 4083 کارایی انرژی

 8646های پژوهش، یافته: مأخذ 
 

توان به تحليل  دهد، می میمعيارها را نشان (cj) و تأثيرپذیری (ri) ، که روابط تأثيرگذاری(3)با استناد به جدول 
ی یا معلولی معيارها          ماهيت عل  ةدهند نشان  ri−cjمقادیر . نقل دست یافتوسيستم حمل قی از نقش هر معيار دردقي

. هستند (معلول)و مقادیر منفی بيانگر معيارهای تأثيرپذیر  (علل)هستند؛ مقادیر مثبت نشانگر معيارهای تأثيرگذار 
با   (F1) سرعت متوسط وسایل نقليه ،براین اساس .کند میت کلی یک معيار را در سيستم مشخصاهمي  ri+cjهمچنين، 

-این موضوع نشان. ، از بالاترین مقادیر مثبت برخوردارند8546/4با مقدار  (SO3) "عدالت دسترسی"و  5646/4مقدار 

-بهتواند  ها می ند و بهبود در آننقل دارورا بر سایر عوامل سيستم حمل تأثيرگذاریدهد که این دو معيار بيشترین  می

کيفيت ، -568/4با  (F5) ها  طول صف :در مقابل، معيارهایی نظير. ی بر عملکرد کلی سيستم تأثير بگذارد        صورت عل 
-دارای مقادیر منفی قابل ،-468/4با  (F2) زمان سفر "و  -436/4با  (S2) شدت تصادفات  ،-86/4با  (SO2) "زندگی

این بدان معناست که این . ها از سایر معيارها است بالای آن تأثيرپذیری ةدهند توجهی در این ستون هستند که نشان
 .ها تأثيرگذار باشند طور مستقيم بر آنکه خودشان بههای سيستم هستند تا این عوامل بيشتر معلول وضعيت سایر بخش

 و 4666/6با  (F6) ها  درصد اشغال ظرفيت راه، 5686/6با  (F3) تغييرات زمانی سفرمعيارهای  (ri+cj)اهميت کلیاز نظر 
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دهد که این  میاین نشان. اند دادهبه خود اختصاص، بالاترین مقادیر را 6568/6با  (F1) سرعت متوسط وسایل نقليه
بيشتر ( F6  وF3 مانند)ها  نقل دارند، حتی اگر برخی از آنووری و حياتی در عملکرد سيستم حملمعيارها نقش مح
 . تأثيرپذیر باشند

 
   −   و    +   موقعیت هر یک از ابعاد مورد مطالعه بر اساس: 1شکل 

 8646 نگارندگان،: ميو ترس هيته
 

 
   −   و    +   موقعیت هر یک از معیارهای مورد مطالعه بر اساس :0 شکل

 8646 نگارندگان،: ميو ترس هيته
 

، (SO)اجتماعی، (F) شاخص عملکردی به ترتيبهب ،ابعاد در اثرگذاری بيشترینگفت توان می ،3و6با توجه به شکل 
تمامی  6و شکل  88جدول های یافته براساس همچنين،. داردصاختصا (S) و ایمنی (EC) اقتصادی ،(E) محيطی زیست

نقل وتعامل با سيستم حملبيشترین ( (SO3)عدالت دسترسی)شاخص اجتماعیی عملکردی و سپس زیرها شاخصزیر
 ،باشند ی تأثير پذیر میها شاخص ءکه جز ها شاخصهوشمند در کاهش ترافيک در شهر بندرعباس را دارند و سایر 

نقش پررنگ  ةدهند رعباس دارند و این امر نشاننقل هوشمند در کاهش ترافيک در شهر بندوکمترین تعامل را با حمل
 .اهش ترافيک در شهر بندرعباس استنقل هوشمند در کوقوی آن بر سيستم حمليرگذاری ی عملکردی و تأثها شاخص



 

 

 

 

 

  

  

  66 جغرافیا و توسعه  

 

 40، شماره و چهارم بیستسال ، 5041پاییز 

 

 

 

 

 

 

موزون، ماتریس ارتباط ماتریس منظور تشکيل سوپرماتریس ناموزون و سپس بهيل سوپربه تشک ،با توجه به مراحل قبلی
T)شده کامل نرمال

a
D) بعدی با استفاده از نظر  ةسپس در  مرحل ،ناموزون ضرب شد ماتریسشده و در سوپررترانسپو

Ta) ها شاخصبه بررسی ماتریس ارتباط کامل زیرکارشناسان 
c) شده و  محاسبهWشده با استفاده از مدل حاصلANP 

-تشکيل )ناموزون(ماتریس اوليه ها، ساختار سوپرنهای کلی و تبيين روابط بين آتعيين اولویت برای. است پرداخته شده

برای تعيين اولویت از . ماتریس اوليه، گام بعدی تعيين اولویت استساعتی، پس از تشکيل سوپرنظریه  بر مبنای. شود می
که خروجی این گام اوزان مؤثر دیماتل مبتنی بر فرآیند تحليل  شود میسازی و ميانگين موزون استفاده  نرمال مفهوم

آمده دستررسی پژوهش نيز بر اساس اوزان بهب ی موردها شاخصربندی شاخص و زیبر این اساس، اولویت. باشد شبکه می
 .ارائه شده است( 6)در جدول 

 

 اوزان ابعاد و معیارها :7 جدول

 امتياز وزن کد ها شاخصزیر ها شاخص امتياز وزن کد ها شاخصزیر ها شاخص

ی ها شاخص
 عملکردی

سرعت متوسط وسایل 
 نقليه

F1 40468 

 
 

405356 

ی ها شاخص
 ایمنی

 S1 40446 تعداد تصادفات
404866 

 S2 40446 شدت تصادفات F2 40465 زمان سفر

 F3 40463 تغييرات زمانی سفر
ی ها شاخص

 اجتماعی

 SO1 40468 رضایت کاربران
405345 

 
 SO2 40463 کيفيت زندگی F4 40464 تراکم ترافيک

 SO3 40466 عدالت دسترسی F5 40466 ها طول صف

درصد اشغال ظرفيت 
 ها راه

F6 40466 
ی ها شاخص

 اقتصادی

های ساخت و هزینه
 ها نگهداری زیرساخت

EC1 40856 
405646 

 

ی ها شاخص
 محيطی زیست

 E1 40466 مصرف سوخت

405866 
 

های عملياتی و  هزینه
 درآمد حاصل از سيستم

ES2 40856 

 E2 40434 ها ميزان انتشار آلاینده

 E3 40465 کارایی انرژی

 8646 های پژوهش، یافته: مأخذ 
 

خود ، بيشترین وزن را به405356متياز نتایج حاکی از آن است که شاخص عملکردی با ا( 6)با توجه به جدول
های عملکردی سيستم  دهد که از دیدگاه پژوهش، جنبه میاین امر نشان. ول قرار گرفته استا ةاختصاص داده و در رتب

خصوص دهند، به میقبولی را از خود نشانحاضر نيز عملکرد قابلوردار هستند و درحالبرخ مورد بررسی از اهميت بالایی
پس از شاخص عملکردی، . متن به آن اشاره شده است ةونقل هوشمند بندرعباس که در ادامسيستم حمل ةدر زمين
سوم و شاخص  ةر رتبد 5646/4دوم، شاخص اقتصادی با امتياز  ةدر رتب 5345/4اجتماعی با امتياز ی ها شاخص

این نزدیکی امتيازات ميان سه شاخص عملکردی، اجتماعی . اند گرفتهچهارم قرار ةدر رتب 405866محيطی با امتياز  تزیس
توجه و مهم نتایج بلقا ةنکت. د در سيستم مورد مطالعه استاین ابعا ةتنيد                                 حاکی از اهميت نسبتا  برابر و درهمو اقتصادی، 

این . پنجم و آخر قرار گرفته است ة، در رتب4866/4تياز بسيار پایين این پژوهش، جایگاه شاخص ایمنی است که با ام
های جدی  ها و کاستی ضعف ةدهند وضوح نشان، بهها شاخصدهی شاخص ایمنی نسبت به سایر  اختلاف فاحش در وزن

قبول کلی سيستم، این نقاط ضعف با وجود عملکرد قابل. ند بندرعباس استنقل هوشموایمنی سيستم حمل ةدر حوز
های  موازات تقویت جنبها، ضرورت دارد تا مسئولين امر بهلذ ؛آورد صدا درمیود در بخش ایمنی، زنگ خطری را بهمشه

 .ورزندی ایمنی نيز اهتمامها شاخصعملکردی، به ارتقای 
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 گیرینتیجه
ها ایفا  ، نقش حياتی در ارزیابی اثربخشی این سيستمITSهای  عنوان معيارهای سنجش عملکرد سيستمبه ها شاخص

ر دستيابی به د ITSهای  دقيق ميزان موفقيت سيستمطورتوان به ، میها شاخصبندی مناسب  با انتخاب و اولویت. کنند می
ی ی کليدها شاخصبندی  ا هدف شناسایی و اولویتدر همين راستا پژوهش حاضر، ب. شده را سنجيدتعييناهداف ازپيش
نتایج . است ت پذیرفتهای صور کاهش ترافيک شهر بندرعباس، مطالعات گسترده در (ITS) نقل هوشمندو سيستم حمل
ی ها شاخصترتيب به ونقل هوشمند بهی کلی با سيستم حملها شاخصداد که بيشترین تعامل در بين حاصله نشان
ی ها شاخصبه زیر ها شاخصزیرو در بين  (S)و ایمنی  (EC) اقتصادی ، (E) محيطی زیست، (SO)ماعی، اجت(F) عملکردی

 ءکه جز ها شاخصشده است و سایر  هداداختصاص( (SO3)عدالت دسترسی)شاخص اجتماعیعملکردی و سپس زیر
ر بندرعباس دارند و این در شهنقل هوشمند در کاهش ترافيک وباشند کمترین تعامل را با حمل میپذیر ی تأثيرها شاخص
کند، بلکه به بهبود کيفيت  تنها به کاهش ترافيک کمک شایانی مینه ITSهای  که اجرای موفق سيستمدهد  میامر نشان

نهایی این پژوهش  شود و در نهایت نتایج اقتصادی نيز منجرمی وری زندگی شهروندان، کاهش آلودگی هوا و افزایش بهره
توجه تواند به بهبود قابل ی مناسب میها شاخصبا استفاده از  ،نقل هوشمندوهای حمل ای سيستمداد که اجرنشان

توان  ی کليدی و انتخاب راهکارهای مناسب، میها شاخصبندی  با اولویت. وضعيت ترافيک در شهر بندرعباس کمک کند
گذاری در  همچنين، سرمایه. به کاهش ترافيک، بهبود کيفيت هوا، افزایش ایمنی و رضایت شهروندان دست یافت

 . شود گذاری بلندمدت و سودآور برای شهر بندرعباس محسوب می یک سرمایه، ITSهای  سيستم
ی ها شاخصاند که بين  دادهوضوح نشانبه( 5456)و موسی و همکاران ( 5456 ،کارانمدوی و ه) مطالعات پيشين

هش حاضر نيز این ارتباط را های پژو یافته. ارتباط مستقيمی وجود دارد ،نقل هوشمند در کاهش ترافيکوسيستم حمل
و وقار و همکاران ( 8666)همکارانثانی و  ی، اسکندر(8666)کند و با نتایج مطالعات دیگر نصرتی و همکاران  می تأیيد

عد خاص                       ها تنها به یک یا دو ب  دهد که اغلب آن میتر مطالعات پيشين نشان ررسی دقيقحال، باینبا . همسو است( 5456)
اند و از  پرداخته( ی اجتماعیها شاخصی اقتصادی و ها شاخصمانند )نقل هوشمند در کاهش ترافيک  و از سيستم حمل
بندی  در مقابل، پژوهش حاضر با شناسایی و اولویت. اند نقل هوشمند غافل مانده و ابعاد مختلف حملتر  بررسی جامع

توجه قابل ةنکت. دهد میارائهتری به این موضوع نقل هوشمند در کاهش ترافيک ، دید جامع و تمامی ابعاد سيستم حمل
، بخشی سنجدری و دریاباری (5486) و همکاراندیگر، تفاوت نتایج این پژوهش با برخی مطالعات دیگر دیوانگن  

این . دانند نقل هوشمند در کاهش ترافيک میوترین شاخص در سيستم حمل را مهمی ایمنی ها شاخصاست که ( 8666)
توان به تفاوت در جوامع مورد مطالعه و همچنين عدم توجه کافی به نقش عوامل عملکردی و اجتماعی در  ها را می تفاوت

نقش  ،و نقل هوشمند دهد که سيستم حمل میدر مجموع، نتایج این پژوهش نشان. ها نسبت داد این پژوهشبرخی از 
محيطی،  یستعملکردی، اقتصادی، اجتماعی، ز)و نقل هوشمند  بسيار مهمی در کاهش ترافيک دارد و تمامی ابعاد حمل

 .گيرندزمان مورد توجه قرارطور همباید به...( ایمنی و 
کاهش ترافيک، هنوز نقل هوشمند در ونظری موجود، با وجود اهميت حملهای پيشين و مبانی  مطابق پژوهش

طور کامل به بررسی های گذشته به عبارت دیگر، پژوهش به. سازی جامع این موضوع وجود دارد مدل ةشکافی در زمين
کردن این شکاف، پژوهش حاضر با تکيه بر ر       برای پ  .اند نقل هوشمند در کاهش ترافيک نپرداختهوابعاد حمل ةهم

سازی  نقل هوشمند در کاهش ترافيک، اقدام به شناسایی و مدلوی حملها شاخصهای موجود و شناخت جامع از  نظریه
ریزی شهری  مهونقل شهری و برنا حمل ةنظر متخصصان حوزاین پنج متغير که با اجماع. است پنج متغير اصلی نموده

های  در واقع سيستم. شوند یمر گرفتهنظونقل هوشمند درعوامل کليدی در دستيابی به حملعنوان ، بهاند انتخاب شده
با . اند عنوان یک ابزار قدرتمند برای مدیریت ترافيک و بهبود کيفيت زندگی شهروندان شناخته شدهونقل هوشمند بهحمل
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 ةجهت توسعدر شهر بندرعباس، یک گام مهم  ITS های گفت که اجرای سيستمتوان وجه به نتایج این پژوهش، میت
 .پایدار این شهر است

 

 پیشنهادها
 های  برای اجرای موفق سيستم: های ارتباطی زیرساخت ةتوسعITS، های  مانند شبکههای ارتباطی  زیرساخت ةتوسع

 .ضروری است اشياسيم و اینترنت بی

 نقل عمومی و تشویق شهروندان به وکيفيت خدمات حملبا بهبود : ومینقل عموترویج فرهنگ استفاده از حمل
 .توان به کاهش بار ترافيک کمک کرد استفاده از آن، می

 ر و سازمان شهرداری، پليس راهو :های اجرایی مختلف مانند همکاری بين دستگاه: های اجرایی همکاری بين دستگاه
 .ضروری است ITSهای  نقل عمومی برای اجرای موفق سيستموحمل

 های  ارزیابی مستمر عملکرد سيستم: ارزیابی مستمر عملکرد سيستمITS و راهکارها، برای  ها شاخصروزرسانی  و به
 .ها ضروری است اطمينان از کارایی و اثربخشی این سيستم
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