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  ABSTRACT 
 

Spatial ability in navigation is an approach rooted in reaching a destination within an environment, 

which involves cognitive and behavioral aspects. This process is specifically influenced by factors 

and components that play a significant role in increasing awareness and understanding of 

unfamiliar environments, thereby effectively enhancing the experience of route tracking. The 

present study aims to explain and evaluate the factors affecting tourists' spatial navigation ability 

in the vicinity of the holy shrine of Imam Reza in the tourist city of Mashhad. This research is 

descriptive-analytical and has an applied purpose. It analyzes the navigation spatial ability from 

three key perspectives: sense of direction, spatial memory, and spatial cognition. Data collection 

methods included documentary review and sources as the primary approach, followed by a survey 

method using questionnaires among tourists and pilgrims in the vicinity of the shrine. To analyze 

the collected data and assess the quality of the factors explaining spatial navigation ability among 

tourists, a Fuzzy TOPSIS model to an ideal option was used. The findings indicate that, from the 

tourists' perspective, spatial navigation ability in the area around the shrine is better in terms of 

meeting the criteria that explain spatial cognition compared to the other two components. 

Specifically, the quality of environmental information encoding, attention to mental structure of 

the environment, and gender differences in this process are of great importance to tourists. The 

results emphasize the need to enhance environmental readability and responsiveness to improve 

the criteria defining sense of direction and spatial memory to facilitate better navigation for 

tourists around the shrine. Future studies could explore the internal relationships among these 

components and the significance of each in a more comprehensive manner. 

 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

  

1. Introduction   

Tourism operates within specific spatial patterns. One of these spatial patterns is urban tourism areas, which are 

popular because they possess numerous historical and cultural attractions. A key factor leading to incorrect 

route choices is the lack of high spatial ability in guiding tourists; an essential aspect of spatial ability is 

creating a proper mental image in tourists. The issue of wayfinding involves an individual's ability to find the 

correct path to reach a goal within an environment, which includes cognitive and behavioral dimensions. 

Specifically, in the metropolis of Mashhad, the presence of the Holy Shrine of Imam Reza (AS) has made the 

city a major domestic and regional tourism destination. Each year, a significant number of domestic and 
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international pilgrims visit this sacred site. Surrounding the shrine, the urban fabric has transformed into a 

space for traffic, visits, and utilizing urban services and facilities for tourists and pilgrims. The aim of this study 

is to evaluate the extent to which these components are realized in the fabric around the shrine of Imam Reza 

and their impact on tourists' wayfinding process. Accordingly, the main research question is: What is the status 

of factors influencing spatial ability in wayfinding in the fabric around the Holy Shrine of Imam Reza from the 

perspective of tourists? Based on this, the conceptual model of the study is based on three concepts: sense of 

direction, spatial memory, and spatial knowledge, which are examined within the topic of spatial ability in 

tourism wayfinding.  

 

2. Materials and Methods 

This research, aimed at analyzing the quality of the realization of components explaining tourists’ spatial ability 

in the urban fabric around the shrine of Imam Reza in Mashhad, has been conducted through a descriptive-

analytical study. To gather analytical data, a survey method with a questionnaire tool was used. The statistical 

population includes tourists visiting Mashhad, and to form the sample population, a non-probability simple 

random sampling method was employed due to the variable conditions of the population and its dynamics, with 

respondents completing the field tool, the questionnaire. During different time periods, considering access to 

visitors and the COVID-19 pandemic and related conditions, along with tourists’ willingness to participate in 

the survey process, a total of 100 tourists participated in the final stage. These cases were obtained through 

multiple visits at the site. For data analysis regarding the realization quality of the components that explain 

tourists’ spatial ability in the vicinity of the shrine, a fuzzy similarity model to the ideal option was used. The 

questionnaire consisted of analytical measures based on the three components: sense of direction, spatial 

memory, and spatial knowledge, using a 5-point Likert scale. The study area was the vicinity of Imam Reza’s 

shrine in Mashhad. According to available statistics, only in the spring and during Nowruz holidays, about 4 

million visitors come to Mashhad, half of whom are pilgrims.  

 

3. Results and Discussion 

The results for eight criteria of the sense of direction component indicate that the criterion “ease of wayfinding 

for tourists (from accommodation to the shrine)” has the most favorable status from tourists’ perspectives. 

Meanwhile, the criteria “quality of urban design, such as intersections, street furniture, signage, etc., to assist 

route experience” and “the quality and placement of guide signs on the path to the shrine and accommodation” 

rank second and third in terms of importance and fulfillment by tourists’ views. Conversely, the criterion 

“satisfaction with urban designs, such as elements, buildings, street furniture, for route familiarity” shows the 

weakest status among the sense of direction criteria from tourists’ perspectives.  

 

4. Conclusion 

The findings suggest that tourists are generally satisfied with the placement quality and ease of wayfinding 

around the shrine but are less satisfied with the quality of furniture design, pedestrian pathways, and buildings. 

The results stress the importance of enhancing environmental clarity and responsiveness to improve the quality 

of the sense of direction and spatial memory components for better wayfinding in the vicinity of the shrine. 

Keywords: Tourism, Spatial ability, Spatial cognition, Spatial memory, TOPSIS fuzzy model, Mashhad. 
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 های مؤثر بر توانایی فضایی مسیریابی گردشگرانارزیابی مؤلفه

 (ع)اطراف حرم امام رضا  در بافت

 
  *2ساناز سعیدی مفرددکتر  ،1سرشت  نیک مریم زاهد

 4تکتم حنایی دکتر ،3مریم دانشور دکتر

 
 

 8141  زمستان ،18شمارۀ  توسعه، و جغرافیا
  72/40/8141 :تاریخ دریافت

 84/47/8141 :تاریخ بازنگری داوری
 82/41/8141 :تاریخ پذیرش

   851-821 :صفحات
 

 
 

 :های کلیدی واژه
، توانایی فضایی، گردشگری شهری

شناخت فضایی، حافظه فضایی، مدل 
 .مشهد تاپسیس،فازی 

 چکیده
های شناختی و  از جنبه است که مبتنی بر رسیدن به مقصد در محیط توانایی فضایی در مسیریابی، رویکردی   

گیرد که نقش  میهایی قرار ت تأثیر عوامل و مؤلفهتح       مشخصا این فرآیند برای گردشگران . رفتاری برخوردار است
 مسیریابیهای  طور مؤثر در بهبود تجربههای ناشناخته دارند و به به محیطمهمی در افزایش آگاهی و درک نسبت 

 مسیریابی فضایی توانایی بر مؤثر یها مؤلفه ارزیابی هدف پژوهش حاضر، تبیین و .آفرین هستند نقش
تحلیلی -تحقیق حاضر از نوع توصیفی. در شهر مشهد است (ع)گردشگران در بافت اطراف حرم مطهر امام رضا 

سیر، حافظه کلیدی حس م ه مؤلفةتوانایی فضایی مسیریابی از منظر س ،در ادامه .در هدف کاربردی است وبوده  
سنادی و استفاده از منابع صورت اهگردآوری اطلاعات ب شیوۀ. فضایی مورد تحلیل قرار گرفتفضایی و شناخت 

آماری گردشگران و  نامه در جامعةپیمایشی با ابزار پرسش به شیوۀ ها آوری دادهاول و در ادامه جمع در وهلة
شده جهت سنجش کیفیت تحقق ی گردآوریها برای تحلیل داده. باشد می( ع)زائران بافت اطراف حرم امام رضا 

فازی  آل ایده از مدل شباهت به گزینة ،توانایی فضایی مسیریابی در بین گردشگران کنندۀ تبیینی ها مؤلفه
حاکی از آن است که که از دیدگاه گردشگران، توانایی فضایی مسیریابی در بافت  ها یافته. استفاده شده است

در . دیگر بوده است ، بهتر از دو مؤلفةشناخت فضایی کنندۀ تبیینمطهر از منظر تحقق معیارهای  اطراف حرم
ی جنسیتی در این ها واقع کیفیت رمزگذاری بهتر از اطلاعات محیطی، توجه به ساختار ذهنی از محیط و تفاوت

محیط در  دهی پاسخایی و نتایج پژوهش بر تقویت خوان. یند اهمیت فراوانی برای گردشگران داشته استفرآ
دشگران در بافت حس مسیر و حافظه فضایی در مسیریابی بهتر گر کنندۀ تبیینراستای بهبود کیفیت معیارهای 

 . کید دارداطراف حرم مطهر تأ
 

 

 مقدمه

گردشگري شهري  ،از ایـن الگوهاي فضایی کیی. کنـد میعمـل صیارچوب الگوهاي فضـایی خاهگردشگري در چ

                          غالبا  مقاصد گردشگري مهمی  ،ي تاریخی و فرهنگـی بسـیار زیادي دارندها که جاذبهعلت آننواحی شهري به .است

گردشگران در محیط از که بسیاري  دشو میسبب  آشفته شهري هاي باسامان وجود محیط .ندشو میمحسوب 

ي گردشگري نداشته باشند و همین امر سبب ها صدامکان برقراري ارتباط صـحیح بین محل اقامت و مق ،شهري

ز جمله عواملی که سبب انتخاب اشتباه در ا. آمد انتخاب نمایندواشـتباه را جهت رفت يکـه مسـیرها دشو می

گیري  باشد که یکی از عوامل مهم در شکل میگردشـگران  مسیریابینبود توانایی فضـایی بـالا در  ،دشو مسیرها می

 .ایجاد تصـویر ذهنـی مناسـب درگردشـگران است فضایی،توانایی 
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مسیریابی، توانایی فرد در یافتن مسیر صحیح جهت رسیدن به هدف در محیط است که از ابعاد شناختی  ةسئلم

و شناسایی ، بر این باور است که مسیریابی به معناي توانایی فرد در تعیین راه 3پاسینی. تشکیل شده استرفتاري و 

 (. 5: 3131، يجوانشیرحنایی و ) آمیز است طور موفقیتخود در محیط به موقعیت

مستمر از  ةندي است شامل سازماندهی و استفادکند که مسیریابی، فرآی نیز بر این نکته تأکید می  لینچ کوین

شناخت  :نظیر هایی در این فرآیند، مؤلفه. (11: 3131خامه و همکاران، )هاي محیطی  هاي حسی، علائم و سرنخ نشانه

هاي متحرک،  محرک ةکنند و قضاوت فرد دربار ایفا می نقش کلیدي ،حس و ادراک مسیر و فضایی، حافظه فضایی

  شوند دار را شامل می ها و روابط جهت قابلیت دستکاري و انتقال الگوهاي فضایی، چرخش ذهنی، درک فاصله

-زمند دخالت فعال در محیط است، بهاین فعالیت نیا. (311 :3111، و همکاران ؛ حنایی31: 3131حنایی و جوانشیري، )

ها پیچیده است؛ بنابراین،  ویژه در مواجهه با فضاهاي ناآشنا و در مقیاس بزرگ که چیدمان عناصر فضایی در آن

هاي گردشگري اهمیت  دانش فضایی و شناخت صحیح از محیط، براي موفقیت در مسیریابی و سهولت در فعالیت

  (Chang, 2013: 530; Dong et al, 2021: 226).  اي دارد هالعاد فوق

این شهر را به یکی از مقاصد مهم گردشگري ( ع)رضا شهر مشهد، وجود حرم مطهر امام  طور خاص، در کلانبه

مندي از این  هر ساله تعداد چشمگیري از زائران داخلی و خارجی براي بهره. اي تبدیل کرده است داخلی و منطقه

در این بین، بافت شهري اطراف حرم، به محلی براي تردد، بازدید و استفاده از . شوند مقدس وارد شهر می مکان

اهمیت راهکارهاي طراحی و چیدمان عناصر . خدمات و تسهیلات شهري براي گردشگران و زائران تبدیل شده است

صحیح مسیر، جانمایی مناسب مبلمان هاي شاخص، شناسایی  کالبدي در این فضا، از جمله تنوع و کیفیت نشانه

. هاي شفاف، نقش بسزایی در بهبود فرآیند شناخت محیط و افزایش حافظه فضایی دارد ها و لبه شهري، وجود گره

هاي فضایی گردشگران مؤثر باشد و ضمن  توانایی يتواند در ارتقا لوب این عناصر میچیدمان صحیح و طراحی مط

نابراین، بررسی کیفیت طراحی عناصر کالبدي در ب ؛ت و آرامش آنان را تقویت کندیابی، حس امنی سهولت در مسیر

هاي مؤثر بر توانایی فضایی مسیریابی، از اهمیت بالایی  ها در تحقق مؤلفه مسیرهاي منتهی به حرم و نقش آن

و تأثیر ( ع)مام رضا هایی در بافت اطراف حرم ا هدف این مطالعه، ارزیابی میزان تحقق چنین مؤلفه. برخوردار است

 ؛که باشد میپژوهش در پی پاسخ به این سؤال اصلی بر این اساس، این . آن بر فرآیند مسیریابی گردشگران است

از دیدگاه ( ع)هاي مؤثر بر توانایی فضایی در مسیریابی در بافت اطراف حرم مطهر امام رضا  وضعیت مؤلفه

 گردشگران چگونه است؟

به اعتقاد لینچ، در راستاي شناخت . گردیدمیلادي توسط کوین لینچ مطرح 11 ةمسیریابی در اوایل ده ةواژ 

 :این پنج عنصر شامل. ي شهري پنج عنصر قابل تصور نقش اساسی دارندها ي شناختی در محیطها محیط و نقشه

گر  و همکاران،  پیوسته)دهند  میتشکیلازنمودهاي ذهنی از محیط را باشند که ب میراه، گره، نشانه، محدوده و لبه 

شود که  میمحیط نیز  ي شناختیها منظور درک فضا شامل ویژگیاز سوي دیگر بازنمود ذهنی به. (11: 3131

هاي کالبدي ویژگی :شوند مانند میکه با قرارگیري در محیط درک  ها برخی از ویژگی ؛مشتمل بر دو نوع است

و با حرکت از یک فضا به  دشو میدیگر که تنها با ماندن در یک فضا حاصل ن اي هرنگ یا شکل و دست :عناصر مثل

 (. 311:  3131جوادي و همکاران، ) دست پیدا کردتوان به آن  میفضاي دیگر 

                                                      
1. Pasini 

2. Kevin Lynch 
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بدین معنی که یک . شناختی فرد از فضا، در وهله نخست متأثر از میزان خوانایی محیط است ةگیري نقششکل

. (Khotbehsara et al, 2023: 151) دهدفردي میبهشناختی منحصر ةخود امکان ایجاد نقش نا به مخاطبمحیط خوا

ا محیط ارتباط برقرار نموده و توانند بچه این کیفیت محیطی پاسخگو نباشد، افراد دچار سردرگمی شده و نمیچنان

بی نیاز و حنایی، )گیرد شکل نمی کنند در نتیجه تصویر ذهنی کاملی از محیط نیز در اذهان آنانرا شناساییآن

 .تشریح شده استگرفته از محیط خوانا در ارتباط با نیازهاي انسانی تأهاي نش ، کیفیت3در جدول (. 31: 3131
 

 آن با نیازهای انسان ةی محیط خوانا و رابطها کیفیت:  8جدول 

 یابیجهت مسیریابی شناسیزیبایی

 نیاز وابستگی سهولت مسیریابی نیاز زیباشناختی

 .گونیسطح بالایی از نظم و گونا -

 .ریتم درنقاط کانونی -

 .رمونی در رابطه با کنتراستها -

 .نقطه آغاز و پایان مشخص -
 ها اجزاي ثابت در سکانس -
 .مسیر و نشانه به همراه راهنما -
 .ها تفاوت فیزیکی لبه -
 .ها آرایش فضایی ساختمان -
 نقاط کانونی مراتب در مسیرها وسلسله -

 .امتداد و خطوط پیوسته -

 .همانند در محدودهاجزاي نا -

 ي مشخص و داراي مرزها محدوده -

 Eraydin,2007:52 به نقل از 3131بی نیاز و حنایی، : مأخذ
 

           شوند اهمیت     می                 ي مختلف و ناآشنا   ها              که وارد محیط   ی                  خصوص براي گردشگران           ي ناآشنا به  ها                  مسیریابی در محیط

                         یند حرکت، رفتار و عملکرد  آ         دهد که فر    می                         مطالعات گردشگري نیز نشان     (.  Choi & Wong,2018: 14 )      دارد       بسزایی 

    (. Chang,2017: 136; Kim et al, 2010 )      باشد    می                       ي مختلف متنوع و پیچیده   ها                           گردشگران در مسیرها و محیط

بافت تاریخی شهر سنندج انجام اي که بر روي مسیریابی گردشگران در در مطالعه(  313) موحد و احمدي

توان در  میجاي نگاه صفر و یک یل فضاي با قابلیت تحلیل شبکه بهیند تحلآکه با استفاده از فر اند هدادنشان اند هداد

بر روي نقش معماري  در پژوهشی که( 3131)دهقان . ردکتر عمل ي شاخص موفقها ریزي براي احیاي سیربرنامه

ي داخلی با تمرکز بر روي کتابخانه ملی ایران انجام داده است، نشان داده است که کاربران از در مسیریابی در فضاها

ترتیب زمانی استفاده ستماتیک و شناخت مقصد و مسیر، بهارچوب مرجع، مستقیم، جستجوي سیهراهکارهاي چ

جوانشیري و همکاران . را در حین مسیریابی تجربه کرده باشندکه بیشترین گمشدگی تا کمترین آن کنند می

شهر  1هاي فرهنگی در اضطراب مسیریابی گردشگران در منطقه  در پژوهشی که با عنوان نقش ارزش( 3133)

هاي  ارزش وکه ارتباط معناداري میان عوامل اضطراب مسیریابی گردشگران  اند هداد، نشاناند همشهد انجام داد

آور در مسیریابی گردشگران آذري و مازنی و  هاي اضطراب زیرا میزان اضطراب و موقعیت فرهنگی آنان وجود دارد

هاي                                                           ها پس از احساس اضطراب کاملا  متفاوت بوده و برگرفته از ارزش استفاده توسط آن حتی نوع راهکارهاي مورد

عناصر راهنماي مسیریابی،  هاي معنایی ها، انتخاب عملکردها و ویژگی بنابراین طراحی فرم ؛ستها ا فرهنگی آن

هاي مختلف  فرهنگ هاي فرهنگی گردشگران، موضوعی مهم در تسهیل مسیریابی گردشگران با متناسب باارزش

  .باشد می

ي سنی ها هاي شناختی در ادراک گروهپژوهشی که با عنوان خوانش عناصر نقشهدر ( 3111) و همکاران حنایی

هاي سنی مختلف از  انجام داده است، به این نتیجه رسیده است که گروهمختلف گردشگران در محله طبرسی مشهد 

ها تفاوت  ریزي سفر آن هاي شناختی، بازنمایی ذهنی و برنامه دارند و نقشهجوانی تا پیري ادراک متفاوتی از محیط 
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تشخیص  سال در 51تا  11گروه سنی . سال در تشخیص جهات بسیار توانمند هستند 11تا  1 گروه سنی . دارد

انشعابی در اطراف یک اي چندمقصدي و هم صورت دایرهه هستند، الگوي سفر این افراد بهفاصله با مشکل مواج

دلیل افزایش سن افراد تشخیص جهات با سالگی دوره پختگی است ولی به 15 تا 51دوره . مشخص استمکان 

انشعابی در اطراف یک مقصدي و هم اي چند دایرهگوي سفر سال به بالا ال 15مشکلاتی مواجه است و در گروه سنی 

در پژوهشی با عنوان خوانش عوامل مؤثر بر رفتار مسیریابی گردشگران ( 3113)جوانشیري و همکاران . مکان است

دلیل آشنایی محدود   که مسیریابی گردشگري به اند هرسید بندي جمعشهري با استفاده از فراترکیب، به این 

تسهیل مسیریابی . و ادراک متفاوت، فعالیتی پیچیده بوده و به عوامل متعددي وابسته است گردشگران با محیط

هاي گردشگر، عوامل ادراکی، عوامل محیطی و   مقولة اصلی عوامل سفر، ویژگی 5گردشگر نیازمند توجه توأمان به 

 .ابزارهاي راهنما است

در  (113 ) ند و نازارزوکها  .یابی وجود داردمسیر ةقابل توجهی در زمین ةمطالعات خارجی نیز پیشین ةزمین در

که هم حس  اند هگیري و تجربه آموزشی بر کارایی مسیریابی به این نتیجه رسید پژوهشی با عنوان تأثیر حس جهت

ي روزمره ها پیامدهاي تجربیات مسیریابی در زمینه. گذارد میمسیر و هم تجربه آموزشی بر عملکرد مسیریابی تأثیر 

ردیابی : در پژوهشی با عنوان درک رفتار فضایی گردشگران ( 133 )و همکاران  آدامو. گیرد میمورد بحث قرار 

«GPS» شده، ابزار تشخیصی ي بصري حاصلها که نقشه اند هدادی براي مدیریت پایدار مقصد، نشانعنوان کمکبه

عات بهتر بازدیدکنندگان از ابتکارات جدید، از جمله اطلاطیفی . ارزشمندي را در اختیار مدیران مقصد قرار داد

( 131 )وانگ و همکاران . کند میوسعه یافته در مسیریابی بهتر عملت کنفرانس و آموزش کارکنان مرکز اطلاعات

ي ها ي داخلی براي مسیریابی در محیطها ي جنسیتی و سنی در استفاده از نقشهها در پژوهشی با عنوان تفاوت

داري با  کردن مسیر تفاوت معنییابی خود، مسیریابی و دنبالکه مردان در مکان اند هرسید بندي جمعبه این  واقعی،

ها نسبت به زنان  نشانهحال، مردان در طول مسیریابی، توجه بصري کمتري به نقطه عطف و با این. زنان نداشتند

                        بزرگسالان جوان معمولا  در . دار بودساختمان اما معنییریابی در داخل هاي مرتبط با سن در مس تفاوت. داشتند

اثرات متقابل جنسیت و سن در و در مجموع،  کنند میخلی واقعی از افراد مسن بهتر عملي داها مسیریابی در محیط

 اي با چه رابطه: یابی در پژوهشی با عنوان جهت( 3 1 )فراکو و همکاران   .دار استیابی و حفظ مسیر معنیمکان

که  نتایج  اند هرسید بندي جمعیابی و یادگیري محیطی دارد؟ به این  هاي راه فضایی، نگرش-هاي بصري توانایی

بصري امتیاز بالاتري -دیده در اکثر وظایف فضاییآموزش( گروه)کنندگان  داد که مشارکتوتحلیل بیزي نشانتجزیه

حس جهت، دانش نقاط )تري در مسیریابی مثبت يها کنترل داشتند، نگرش(گروه ) کنندگان مشارکتنسبت به 

                                       گروه مبتدیان عموما  بهتر از گروه کنترل . بهتر یاد گرفتند ها کردند و از نقشهگزارش( ، استفاده روزمره از نقشهاصلی

هاي بینایی  یابی با توانایی دهد که جهت میاین نتایج نشان. کردنددیدگان در مسیریابی عمل و کمتر از آموزش

در پژوهشی با عنوان ( 1 1 ) هگارتی و همکاران. ها، عادات فضایی و یادگیري فضایی ارتباط دارد ایی، نگرشفض

به این  اي هلحظ گیرند که دانش محیطی، دسترسی میگونه نتیجه ي مسیریابی اینها يژدر استرات ها فاوتتدرک 

یند مسیریابی نقش آپذیري در فرمختلف و ریسکي مسیریابی ها تلاش فیزیکی و ذهنی در زمینه دانش، مبادله بین

 . ثیر بسزایی بین افراد داردأو ت

  «            حـس مسـیر   »   ها               ترین این مؤلفه                 دهد که یکی از مهم  می                         هاي توانایی مسیریابی نشان     مؤلفه   ة                    تحلیل ادبیات در زمین  

              کند که فرد در   می ص         شود و مشخ                   تشخیص مکان تعریف می       عنوان               شناسان بیشتر به                 حس مسیر توسط روان  .     باشد    می
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  .      دانند    می              ي شناختی منظم   ها                    را استعداد توانایی                شناسان همچنین آن    روان  .                                    هنگام حرکت در محیط در کجا قرار دارد

                                           اساس اطلاعات محیطی، براي قضـاوت مسـیریابی                                 از جایی که در آن قرار دارد، بر                  آگاهی و دانش فرد          حس جهت به 

         پـردازي               یابی و نقشه                     شناخت از محیط و جهت        دهد که      می        شده نشان             مطالعات انجام   (. Lin et al, 2014: 2 )            اشاره دارد

                       حنـایی و جوانشـیري،    ؛ Cornell et al, 2003: 400 )                                     تواند در حـس مسـیر داشـته باشـد        می                      ذهنی افراد نقش بسزایی 
3131     :  35  .)   
      ایـن     ،                  کیـد کـرده اسـت    أ ت                                    ایی محـیط و در راسـتاي مسـیریابی                     یی در ارتقاي خوان  ها                       چنان که لینج بر شاخصه    آن

        حافظـه    .       باشـد       مـی                                 ثیر بر کیفیت آن در بین گردشگران  أ   و ت  «            حافظه فضایی »     گیري                       ، از ارکان اساسی شکل  ها       شاخصه

  و       هـا            ، نشـانه     هـا                                                                         ي اساسی و مؤثر در مسیریابی است که به توانایی شناخت افراد از طریق لبـه   ها                    فضایی یکی از مؤلفه

                                 حافظـه فضـایی و حفـظ اطلاعـات         (.   3  :  3   313  ،        همکاران        حنایی و  )                                            سایر عناصر کالبدي مؤثر در خوانایی محیط است

                  داشـتن توانـایی     .      شـود     می                                           کند و حافظه خوب، باعث عملکرد بهتر مسیریابی     می                              مرتبط در ذهن هنگام حرکت تغییر 

                                       گیري عناصر در محیط نیازمند حافظه فضایی    رار   و ق                                                           فضایی بهتر، مخصوصا  توانایی تحلیل و بازنمایی چیدمان فضایی

   (.  13  :      313               بان و همکاران،       دیده )       باشند    می

                              یندي است که فـرد در محـدودة    آ              شناخت فضایی فر  .    شود    می  «            شناخت فضایی »     گیري                یند منجر به شکل آ      این فر  

           رمزگـذاري             اکتسـاب،                               ي هـر روزة محـیط فضـایی را        هـا            ي پدیـده   ها                                        آن، اطلاعات پیرامون موقعیت نسبی و مشخصه

      ینـد   أ           در ایـن فر     (.  11  :       3111             خستو و شادي،  )     کند    می  (          آشکارسازي )                          سازي، فراخوانی و رمزگشایی        ، ذخیره (       کدگذاري )

                            ي جنسـیتی نقشـی مـؤثر در      ها                                                                         رمزگذاري اطلاعات محیطی، توجه به تصاویر ذهنی از اطلاعات محیط و البته تفاوت

                         بـا توجـه بـه مباحـث           (.   313  :     3113       حنایی،  )                     گردشگران خواهد داشت                                      شناخت فضایی و موفقیت در مسیریابی براي 

                   تمـایز و نـوآوري           بنـدي        جمـع         عنـوان      بـه  .ت            تشریح شده اس   3                ري پژوهش در شکل   نظ    می                     شده در ادامه مدل مفهو   یاد

                                                                                   نمود که مطالعات داخلی، تأکید بر اثرات عوامل شناختی، فرهنگی و طراحی محیطی در فرآیند           توان اشاره          تحقیق می

                                         جاي رویکردهاي صفر و یک، رویکردي کارآمدتر                        کردن تحلیل فضاي مسیر به       جایگزین  .          گرفته است              مسیریابی صورت 

                         ر راهنما در فضاهاي داخلی                          همچنین، نقش معماري و عناص  .    دهد                                    ریزي و احیاي مسیرهاي شاخص ارائه می           در برنامه

                 کـاهش ابهـام و              دهـد کـه         مـی                   ارچوب مرجع، نشـان  ه                                                  و اهمیت شناخت مقصد بر اساس راهکارهاي سیستماتیک و چ

        منظـور           هـا بـه               این یافتـه   .               طراحی محیط است                  هاي فرهنگی، سنی و                             یابی نیازمند توجه به تفاوت                  افزایش کارایی مسیر

   ة        در حـوز   .                                                     اند که پاسـخگوي نیازهـاي متنـوع گردشـگران باشـند        ه                                       توسعه راهکارهاي جامع و چندبعدي طراحی شد

                            طور گسـترده مـورد بررسـی                                   کنولوژیکی در فرآیند مسیریابی به                                             مطالعات خارجی، نقش عوامل بیولوژیکی، تجربی و ت

                                                   دهد که این عوامل تـأثیر مسـتقیمی بـر کـارایی و         می                               ی حس مسیر و تجربیات آموزشی نشان    بررس  .               قرار گرفته است

          بخشی بـه                                                      عنوان ابزاري مهم در مدیریت مقصدهاي گردشگري و آگاهی  به «GPS»                          ت مسیریابی دارند و فناوري    کیفی

                                        هاي داخلی، به اهمیت تطـابق راهکارهـاي                                        هاي جنسیتی و سنی در استفاده از نقشه       تفاوت  .    رود        کار می      ران به     گردشگ

      هـا،                   فضـایی، نگـرش  -          هاي بصـري              نقش توانایی         همچنین،  .                                  هاي فردي، فرهنگی و سنی اشاره دارد                   مسیریابی با ویژگی

      هـاي               اي، مهـارت                            دهد که آموزش و آگاهی لحظه    می                               ي در بهبود فرآیند مسیریابی نشان       هاي فرد            ها و ویژگی          استراتژي

                هـاي داخلـی و            یافتـه                                نوآوري این پـژوهش در تلفیـق    .    دهند                               توانند کارایی فرآیند را ارتقا   ی       پذیري م              فضایی و ریسک

                                                                             اي است که متغیرهاي شناختی، فرهنگی، سـنی و طراحـی محیطـی را در قالـب یـک                   مدل یکپارچه   ة            خارجی و ارائ

          شدند، این           محدود می   ،                هاي بخشی و محدود                                 برخلاف تحقیقات گذشته که به تحلیل  .     گیرد                         استراتژي جامع در نظر می
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                      نمونه مـورد مطالعـه      ة       در زمین                    میان عوامل مختلف را    ة         دارد رابط                              گیري از رویکردهاي چندمتنی، سعی                مطالعه با بهره

          چنین مدلی    ة    ارائ  .                أکید داشته باشد      یابی ت                      هاي فردي در تسهیل مسیر         توانایی                              کند و بر نقش طراحی، فناوري و     بررسی

                      گردشگري و شناخت محیطی    ة                                                       راهکارهاي نوین در مسیریابی فرهنگی و شهري منجرشده و تجرب   ة             تواند به توسع    می

 .                      گردشگران را بهبود بخشد
 

 
 مدل مفهومی نظری پژوهش:  8شکل 

 3111نگارندگان، : تهیه و ترسیم

 و روش مطالعه ها داده
 مورد مطالعه ۀفی محدود    معر 

-این کلان. شود میداشتن جمعیت میلیونی قلمداد  ةواسطشهرهاي کشور بهنوان یکی از کلانعهد بهشهر مش

د اشتن نقش  ةواسطخارجی است که عمده آن به داخلی وشهر سالانه پذیراي طیف وسیعی از گردشگران در سطح 

شده، فقط در فصل بهار و تعطیلات ئهمطابق آمارهاي ارا. باشد می( ع)زیارتی این شهر و وجود حرم مطهر امام رضا 

تواند مربوط به  میکنند که نیمی از آن  میمیلیون نفر از شهر مشهد دیدن 1ه مربوط به عید نوروز نزدیک ب

این آمارها در حالی است که برخی از (. 3131پژوهشکده گردشگري جهاد دانشگاهی مشهد،)رتی باشد گردشگران زیا

میلیون نفر از این گردشگران را  3.5دانند که حدود میمیلیون گردشگر در سال  11نهادها این میزان را بیش از 

شده ماندگاري ي بیانها گزارشمطابق . کنند میدهد که هر سال از مشهد دیدن میزائران خارجی تشکیل 

 .3رسد میروز در شهر مشهد  1تا  5. خصوص زائران به گردشگران به
 

                                                      
 /https://mashhadfori.com/detail/76732: نگاه کنید به  .8

 

https://mashhadfori.com/detail/76732/
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 موقعیت حرم امام رضا در شهر مشهد: 7شکل 

 3111نگارندگان، : تهیه و ترسیم
 

به حرم مطهر که داراي  مسیرهاي منتهیترین گردشگران در بافت اطراف حرم، مهماز منظر مسیریابی و تردد   

 باشد میي طبرسی و نواب صفوي ها خیابان ،و اهمیت اساسی در مسیریابی گردشگران دارند دهندهنقش اتصال

 (. 1شکل )
 

 
 ی طبرسی و نواب صفوی در بافت شهری اطراف حرم مطهرها موقعیت جغرافیایی خیابان:  1شکل 

 3111نگارندگان، : تهیه و ترسیم
 

    اگر   .     باشد    می                         حرم به حرم مطهر و بالعکس            بافت اطراف    ة    دهند                  ترین مسیرهاي اتصال          یکی از مهم  ی            خیابان طبرس

                                                          لحاظ ماهیـت کـاربري اراضـی موجـود در اطـراف آن داراي                                    این خیابان را نادیده بگیریم به                       سهم انبارهاي موجود در

                                یکی دیگر از مسـیرهاي شـاخص در          عنوان                               از سوي دیگر خیابان نواب صفوي به  .     باشد    می       اقامتی -     تجاري             نقش عمدتا 

  .         تجاري است-                                بافت اطراف حرم، داراي نقش اقامتی
 

 روش مطالعه

توانایی فضایی مسیریابی گردشگران در بافت  ةکنند تبییني ها حاضر با هدف تحلیل کیفیت تحقق مؤلفه ةمطالع

در این راستا . انجام شده استدر شهر مشهد ( ع)اي در بافت شهري پیرامون حرم مطهر امام رضا  شهري با مطالعه

« تحلیلی-توصیفی» اي هشناسی، مطالعو از منظر روش« اي هتوسع-کاربردي» اي هاین پژوهش از منظر هدف، مطالع

آماري  ةجامع. نامه استفاده شده استي تحلیلی، از روش پیمایشی و با ابزار پرسشها براي گرداوري داده. باشد می

ها، با توجه به متغیربودن شرایط نمونه از بین آن ةباشند که براي تشکیل جامع میگردشگران شهر مشهد  ،پژوهش

صورت تصادفی ساده در دسترس اقدام به گیري غیراحتمالی بهایی آن، با استفاده از روش نمونهآماري و پوی ةجامع
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ختلف و با توجه به زمانی مي ها در این راستا، در بازه. نامه شدتکمیل ابزار میدانی پژوهش یعنی پرسش

شده و البته با گیري ویروس کرونا و شرایط ایجادپذیري به گردشگران بازدیدکننده و البته با توجه به همه دسترس

مل در صورت کابه نامهیند پرسش و پاسخ و تکمیل پرسشآاستقبال گردشگران از شرکت در فر نظر گرفتندر 

در  ي چندگانهها مراجعه ازکه این میزان نیز  یند شرکت کردندآاین فرصورت نهایی در گردشگر به 311نهایت تعداد 

توانایی فضایی  ةکنند تبییني ها هاي پژوهش در راستاي کیفیت تحقق مؤلفهبراي تحلیل داده .دست آمدهمحل ب

 .شد استفاده (FTOPSIS)فازي  آل ایده ةف حرم مطهر از مدل شباهت به گزینمسیریابی گردشگران در بافت اطرا

حس مسیر، حافظه فضایی و شناخت  ةسه مؤلف ةدهندي تحلیلی تشکیلها پژوهش در قالب سنجه ةنامپرسش

؛ ( )؛ ضعیف(3)ضعیفاز خیلی)مقیاسی  5الب طیف لیکرت فضایی بر اساس مدل نظري پژوهش تشکیل شد که ق

صورت نامه نیز به اینپرسش ةدهندي تحلیلی تشکیلها سنجه. تنظیم شد (5)مناسبو خیلی( 1)؛ مناسب(1)وسطمت

 ؛خواهد بود که

 ،یندآدر این فر. هدایت سفر سنجیده شد یابی وي محیطی؛ مسافت و جهتها که از طریق ویژگی: حس مسیر (الف

پردازي ذهنی از عناصر، بازنمایی ذهنی از چیدمان فضایی عناصر در یابی در بافت، نقشهتوجه به توانایی فرد در جهت

 .و مورد سؤال قرار گرفت شد در بافت براي مسیریابی تشریح ها و نوع کاربري ها مکان فعالیت بافت و

این مورد . سنجیده شد  ها و لبه ها ، خطوط، نشانهها گره :ي کالبدي چونها که با سنجش ویژگی: حافظه فضایی (ب

، ها ي مسیریابی، الگوي معابر، تقاطع، علایم موجود در بافت براها از طریق تشریح و سنجش وضعیت توجه به جداره

 .مورد پرسش قرار گرفت شد و بناها و میادین شاخص در مسیرهاي موجود در بافت اطراف حرم مطهر انجام

در این . مورد سؤال قرار گرفت ي فرديها خوانی، رفتار فضایی و تفاوتکه از طریق مهارت نقشه: شناخت فضایی (ج

صورت تحلیل وضعیت رمزگذاري بهتر اطلاعات محیطی؛ میزان براي ارزیابی این مؤلفه بهحلیلی ي تها یند، سنجهآفر

ي جنسیتی و پایگاه ها تمرکز بیشتر بر اطلاعات نامعلوم؛ میزان توجه به تصاویر ذهنی از ساختار محیط؛ تفاوت

 .اجتماعی در شناخت فضایی و مسیریابی مورد توجه قرار گرفت

و بارتلت و همچنین الفاي کرونباخ استفاده  «KMO»نامه از ضرایب آماري ی پرسشبراي سنجش روایی و پایای

-به ةگردشگر انجام گرفت که نتیج 51ات آزمون از نظروه بر روایی صوري، ابتدا یک پیشن راستا، علایدر ا. شد

که هر توجه به اینبا . مدآدست فاي کرونباخ بهلبراي آ  311/1و بارتلت و  «KMO»براي ضریب  131/1مده آدست

آمده دستبه ةالاتري برخوردار خواهد بود، نتیجکند سنجه از روایی و پایایی بمیل 3سمت چه میزان این ضرایب به

 .باشد میپژوهش  ةنامی و پایایی مناسب پرسشیاحاکی از رو
 

 نتایج و بحث

توانایی فضایی مسیریابی گردشگران  ةکنند تبییني ها در راستاي تحلیل کیفیت تحقق مؤلفه ها براي تحلیل داده

شد وي شهر مشهد انجام شده است، تلاش                                                             در بافت اطراف حرم مطهر که مشخصا  در دو خیابان طبرسی و نواب صف

 11زن و  کنندگان مشارکتدرصد از  11از منظر مشخصات توصیفی، . نفر از گردشگران استفاده شود 311تا نظرات 

سال بودند و  11تا  13درصد در بازه  11با  کنندگان مشارکتاز منظر سنی، بیشترین بازه سنی . درصد مرد بودند

ظر تحصیلی هم بیشترین میزان از من. سال بودند 11درصد مربوط به بازه سنی بیش از   کمترین میزان با 

 .رشد بودنددرصد داراي مدرک تحصیلی کارشناسی ا 11کنندگان با  شرکت
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از منظر گردشگران با استفاده از مدل تاپسیس فازي  ها شده براي شناخت اولویتي گردآوريها داده

(FTOPSIS) یند این تغییر در جدول آشد که فربه اعداد فازي مثلثی تبدیل ها در این راستا ابتدا داده. تحلیل شد  

 .تشریح شده است
 مقیاس طیف لیکرت و اعداد فازی متناظر:  7جدول 

 اعداد فازي متناظر طیف لیکرت

 3،  3،  1 ضعیفخیلی

 3،  1، 5 ضعیف

 1،  5،  1 متوسط

 5،  1،  3 زیاد

 1،  1،  3 زیادخیلی
 51: 3113عطایی، : مأخذ    

 

               فـازي و سـپس                          مـاتریس بـی مقیـاس                    ي فـازي ابتـدا     ها                 شد تا براي داده                              دامه با توجه به ساختار مدل تلاش    در ا  

  و    (Fuzzy Mean )                    میانگین وزن فـازي   ،  (Fuzzy Min )                   عد حداقل وزن فازي                ُ دار فازي در سه بُ                   ماتریس بی مقیاس وزن

          توانـایی     ة      کننـد          تبیـین    ة           سـه مؤلف ـ    ة   گان    1                        این روند براي معیارهاي   .    شود     تشکیل  ( Fuzzy Max )                حداکثر وزن فازي 

                                     جداگانه تشـکیل شـد کـه در ادامـه       (                                مسیر، حافظه فضایی و شناخت فضایی    حس )                           فضایی در مسیریابی گردشگران 

  .             تشریح شده است
 دار فازی برای معیارهای مؤلفه حس مسیرماتریس بی مقیاس وزن:  1جدول 

 Fuzzy معیارها

Min 

Fuzzy 

Mean 

Fuzzy 

Max 

 0/9 0/406 0/0555 کیفیت تابلوهاي راهنمایی در مسیر منتهی به حرم مطهر

 0/9 0/3515 0/0555 «، مبلمان شهريها ، ساختمانها       ا لمان»ي شهري مثل ها کیفیت طراحی

 0/9 0/3764 0/0555 کردن آدرس در مسیر از جهت سهولت در راهنمایی از طریق تابلوها و یا زیباسازي آنپیدا

 0/9 0/3966 0/0555  سازي شما از مکاني بصري محیط به خاطرهها نقش جلوه

 0/9 0/3624 0/0555  مسیر ةکردن دوباریت از طیتوانایی و رضااحساس  

 0/9 0/4137 0/0555 ، مبلمان، تابلوهاي راهنمایی در مسیرها تقاطع :کیفیت طراحی شهري مثل

 0/9 0/3640 0/0555 رضایت از پوشش معابر

 0/9 0/4448 0/0555 کردن مسیر در بافت پیرامون حرمتسهیل در پیدا
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 حافظه فضایی ةدار فازی برای معیارهای مؤلفیاس وزنماتریس بی مق:  1جدول 

 Fuzzy معیارها

Min 

Fuzzy 

Mean 

Fuzzy 

Max 

 0/9 0/4526 0/0555 ي خاصها يها یابی از طریق وجود ساختمانجهت

 0/9 0/3577 0/0555 ي شهريها و نشانه ها                              احساس رضایت از جانمایی ا لمان

 0/9 0/4262 0/0555 در طول راه براي شناسایی بهتر مسیر...( مجسمه، میدان و)ي خاص ها وجود نشانه

 0/9 0/3842 0/0555 موجود در مسیرهاي بافت اطراف حرم يها میزان خوانایی راه

 0/9 0/3468 0/0555 در طول مسیر...( میادین و آثار تاریخی و)ها                   میزان تکرار ا لمان

، خط ها بدنه خیابان، پل)ي مشخص و متمایز در طول مسیر مانند ها آیتموجود 

 ...در طی مسیر( ي ممتد ها آسمان، پستی و بلندي
0/0555 0/3920 0/9 

 0/9 0/3593 0/0555 ها کیفیت طراحی مسیرها و تقاطع

 0/9 0/3842 0/0555 ي خاص در مسیرها و فرم ها ي متمایز با مصالح، رنگها و گره ها طراحی لبه

 0/9 0/3826 0/0555 ي نوشتاري مانند تابلوها و علائم راهنماها کیفیت طراحی و وضوح علائم و نشانه

 0/9 0/3935 0/0555 هاکار رفته در آنهو فرم ب ها آمیزي ، طراحی ساختمانرنگ

 3111نگارندگان، : ماخذ  

 شناخت فضایی ةمؤلفدار فازی برای معیارهای مقیاس وزنماتریس بی :  5جدول 

 Fuzzy معیارها

Min 

Fuzzy 

Mean 

Fuzzy 

Max 

 0/9 0/4744 0/0555 کیفیت اطلاعات و دانش محیطی شما در توانایی مسیریابی در مسیرهاي منتهی به حرم

 0/9 0/4495 0/0555 نقش تحصیلات در آگاهی محیطی و مسیریابی بهتر شما در مسیرهاي موجود در بافت اطراف حرم

 0/9 0/3764 0/0555 شده در بافت مسیردهگذاري، فرم، رنگ و مصالح استفاري و خوانایی مسیر از طریق شمارهرمزگذا

 0/9 0/3655 0/0555 تان از مسیرهاي موجود در بافت اطراف حرمي ذهنیها به باورها و ایده نزدیکی تصورات ذهنی شما

 0/9 0/4075 0/0555 مسیریابی بهترکیفیت و خوانایی مسیر در ذهن شما براي 

 0/9 0/3904 0/0555 نقش صدا، بو و درگیري حواس شما در شناخت از مسیرهاي موجود اطراف حرم

ي ها خاطرسپاري و شناسایی نشانهعملکرد بهتر زنان در به)سیریابی ي جنسیتی در مها نقش تفاوت

 (مسیر
0/0555 0/3857 0/9 

خاطر سپاري جهات و شناسایی عملکرد بهتر مردان در به)یریابی ي جنسیتی در مسها نقش تفاوت

 (ي مسیرها نشانه
0/0555 0/4028 0/9 

عملکرد بهتر زنان در تشخیص مسیر براساس رنگ و صدا )ي جنسیتی در مسیریابی ها نقش تفاوت

 (گیري از حواس و بهره
0/0555 0/4246 0/9 

 0/9 0/4254 0/0555 (بهتر مردان در مسیرهاي پیچیده و جهات مبهمعملکرد )ي جنسیتی در مسیریابی ها نقش تفاوت
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و (   )مثبت فازي  آل ایده، فاصله از (   )منفی فازي  آل ایدهاز  ةضریب فاصل ةشد تا به محاسبدر ادامه تلاش

کیفیت تحقق هر یک از  ةدهند نشاناین روند . پرداخته شود(    )فازي  آل ایدهشاخص شباهت به گزینه 

نهایی  بندي رتبهیابی در اطراف حرم مطهر از منظر گردشگران و توانایی فضایی مسیر ةگاني سهها معیارهاي مؤلفه

سه مؤلفه یند براي معیارهاي هر آدر ادامه این فر. است(    )فازي  آل ایده ةها بر اساس شاخص شباهت به گزینآن

 .تشریح شده است
 

 حس مسیر ةبرای معیارهای مؤلفمنفی و مثبت و شباهت نهایی فازی  آل ایدهی فاصله از ها شاخص ةمحاسب:  0جدول 

 S+ S- Sum CCi Rank معیارها

 3 0/5690 1/6066 0/9142 0/6923 کیفیت تابلوهاي راهنمایی در مسیر منتهی به حرم مطهر

 8 0/5499 1/6270 0/8948 0/7321 «، مبلمان شهريها ، ساختمانها       ا لمان»مثل ي شهري ها کیفیت طراحی

کردن آدرس در مسیر از جهت سهولت در راهنمایی از طریق تابلوها و پیدا

 یا زیباسازي آن
0/7137 0/9033 1/6171 0/5586 5 

 4 0/5657 1/6097 0/9107 0/6990  سازي شما از مکاني بصري محیط به خاطرهها نقش جلوه

 7 0/5537 1/6225 0/8984 0/7240  مسیر ةکردن دوباراحساس توانایی و رضایت از طی 

 2 0/5718 1/6041 0/9172 0/6868 ، مبلمان، تابلوهاي راهنمایی در مسیرها تقاطع :کیفیت طراحی شهري مثل

 6 0/5542 1/6219 0/8990 0/7229 رضایت از پوشش معابر

 1 0/5829 1/5950 0/9298 0/6651 مسیر در بافت پیرامون حرمکردن تسهیل در پیدا

  3111نگارندگان، : ماخذ  
 

حس مسیر در توانایی فضایی مسیریابی گردشگران در بافت  ةمؤلف ةنگاآمده براي معیارهاي هشتدستنتایج به

محل اسکان تا حرم )گران از سهولت مسیریابی براي گردش»دهد که  معیار  مینشان( ع)طراف حرم مطهر امام رضا ا

کیفیت »یار در این بین، مع. ترین وضعیت را از دید گردشگران در بین معیارهاي حس مسیر داردمطلوب« (مطهر

و معیار « کمک به تجربه از مسیر، در راستاي ...، مبلمان، تابلوهاي راهنمایی در مسیر وها طراحی شهري مثل تقاطع

ترتیب با توجه به وزن به« به حرم مطهر و محل اسکان خودراهنما در مسیر منتهی کیفیت و قرارگیري تابلوهاي »

ه گردشگران در دوم و سوم مطلوبیت از منظر تحقق در مسیرهاي اطراف حرم از دیدگا ةدر رتب ،شدهنهایی کسب

 .حس مسیر قرار دارند ةبین معیارهاي مؤلف

در  ،ها، مبلمان شهريها، ساختمان      ا لمان :ي شهري مثلها میزان رضایت از طراحیاز سوي دیگر اما معیار   

. عیارهاي حس مسیر قرار داردترین وضعیت از دیدگاه گردشگران در بین مجهت آشنایی با مسیر داراي ضعیف

مده حکایت از آن دارد که گردشگران از کیفیت قرارگیري و سهولت مسیریابی در اطراف حرم مطهر آدستبه ةنتیج

کیفیت طراحی مبلمان، مسیرهاي پیاده و ابنیه رضایت اندکی از خود نشان  حس مسیر رضایت دارند ولی از راز منظ

لات یو با اطمینان در فضا از طریق تسهدر حس مسیر و قرارگیري صحیح  ها از اهمیت نشانهله أن مسای. اند هداد

زن نهایی معیارهاي در ادامه و. داردکایت حو عناصر شاخص در فضا براي گردشگران  ها طراحانه در فضا و نشانه

 .ه و تشریح شده استئتوانایی فضایی ارا ةمربوط به مؤلف
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 حافظه فضایی ةت نهایی فازی برای معیارهای مؤلفمنفی و مثبت و شباه آل ایدهاز  هی فاصلها شاخص ةبمحاس:  2جدول 

 S+ S- Sum CCi Rank معیارها

 1 0/5857 1/5930 0/9331 0/6598 ي خاصها يها یابی از طریق وجود ساختمانجهت

 8 0/5521 1/6244 0/8968 0/7275 ي شهريها و نشانه ها                              احساس رضایت از جانمایی ا لمان

در طول راه براي ...( مجسمه، میدان و)ي خاص ها وجود نشانه

 شناسایی بهتر مسیر
0/6780 0/9222 1/6002 0/576 2 

 5 0/5613 1/6142 0/9061 0/7080 موجود در مسیرهاي بافت اطراف حرم يها میزان خوانایی راه

 9 0/5483 1/6289 0/8932 0/7356 در طول مسیر...( میادین و آثار تاریخی و) ها                   میزان تکرار ا لمان

بدنه خیابان، ) :ي مشخص و متمایز در طول مسیر مانندها وجود آیتم

 ...در طی مسیر(  ي ممتدها ، خط آسمان، پستی و بلنديها پل
0/7024 0/9090 1/6114 0/5641 4 

 7 0/5526 1/6238 0/8974 0/7263 ها کیفیت طراحی مسیرها و تقاطع

ي خاص در ها و فرم ها ي متمایز با مصالح، رنگها و گره ها طراحی لبه

 مسیر
0/7080 0/9061 1/6142 0/5613 5 

مانند تابلوها و ي نوشتاري ها کیفیت طراحی و وضوح علائم و نشانه

 علائم راهنما
0/7091 0/9055 1/6147 0/5608 6 

 3 0/5646 1/6108 0/9095 0/7012 هاکار رفته در آنهو فرم ب ها ، طراحی ساختمانرنگ آمیزي

 3111نگارندگان، : ماخذ   
 

توانایی فضایی از منظر گردشگران در اطراف  ةکنند تبیین، تحلیل کیفیت معیارهاي 1مطابق با نتایج جدول 

« یابی در مسیرآدرس یا جهت ئةمکان یا ساختمان خاصی براي ارا وجود»دهد که معیار بافت حرم مطهر نشان می

یند، آدر این فر. حافظه فضایی بوده استداراي بیشترین کیفیت تحقق از منظر گردشگران در بین معیارهاي 

نقش »و معیار « اي شناسایی بهتر مسیردر طول راه بر...( مجسمه، میدان و)ي خاص ها انهوجود نش»همچنین معیار 

عد تحقق از نگاه                                 ُهاي دوم و سوم بیشترین کیفیت از ب در رتبه« ها در مسیریابی بهترها و ساختمان                رنگ آمیزي ا لمان

 .دارندیند مسیریابی قرارآراتساي تقویت حافظه فضایی در فر گردشگران در

در طول ...( میادین و آثار تاریخی و) ها                  میزان تکرار ا لمان»ن معیارهاي حافظه فضایی، معیار از سوي دیگر، در بی

این مقوله . در بین معیارهاي حافظه فضایی بوده است« مسیر براي ثبت در حافظه و مسیریابی بهتر گردشگران

ها تکرار آن ي منتهی به حرم و عدمها راف حرم و مسیري خاص در بافت اطها عدم توزیع معنادار نشانه ةدهند نشان

 .باشد میتر براي گردشگران ظر تحقق حافظه فضایی بهتر و شفافیابی از منبراي سهولت در مسیر
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 شناخت فضایی ةت نهایی فازی برای معیارهای مؤلفمنفی و مثبت و شباه آل ایدهی فاصله از ها شاخص ةمحاسب:  1جدول 

 S+ S- Sum CCi Rank معیارها

کیفیت اطلاعات و دانش محیطی شما در توانایی مسیریابی در 

 مسیرهاي منتهی به حرم
0/6453 0/9426 1/5879 0/5936 1 

نقش تحصیلات در آگاهی محیطی و مسیریابی بهتر شما در مسیرهاي 

 موجود در بافت اطراف حرم
0/6619 0/9318 1/5938 0/5846 2 

گذاري، فرم، رنگ و مصالح مسیر از طریق شمارهري و خوانایی رمزگذا

 شده در بافت مسیراستفاده
0/7137 0/9033 1/6171 0/5586 9 

تان از مسیرهاي ي ذهنیها نزدیکی تصورات ذهنی شما به باورها و ایده

 موجود در بافت اطراف حرم
0/7217 0/8995 1/6213 0/5548 10 

 5 0/5696 1/6061 0/9148 0/6912 مسیریابی بهترکیفیت و خوانایی مسیر در ذهن شما براي 

نقش صدا، بو و درگیري حواس شما در شناخت از مسیرهاي موجود 

 اطراف حرم
0/7035 0/9084 1/6119 0/5635 7 

عملکرد بهتر زنان در به )ي جنسیتی در مسیریابی ها نقش تفاوت

 (ي مسیرها خاطرسپاري و شناسایی نشانه
0/7069 0/9067 1/6136 0/5619 8 

عملکرد بهتر مردان در به )ی ي جنسیتی در مسیریابها نقش تفاوت

 (ي مسیرها سپاري جهات و شناسایی نشانهخاطر
0/6945 0/9130 1/6076 0/5679 6 

عملکرد بهتر زنان در )ي جنسیتی در مسیریابی ها نقش تفاوت

 (گیري از حواسیص مسیر براساس رنگ و صدا و بهرهتشخ
0/6791 0/9215 1/6007 0/5757 4 

عملکرد بهتر مردان در )ي جنسیتی در مسیریابی ها نقش تفاوت

 (مسیرهاي پیچیده و جهات مبهم
0/6786 0/9219 1/6005 0/5760 3 

 3111نگارندگان، : ماخذ
 

ابی در بافت شناخت فضایی گردشگران در توانایی فضایی مسیری ةکنند تبیینتحلیل فازي وزن نهایی معیارهاي 

نقش اطلاعات و دانش محیطی در توانایی مسیریابی در مسیرهاي منتهی به »دهد که معیار  میاطراف حرم مطهر نشان

این راستا، معیار در . بیشترین اهمیت را از منظر گردشگران براي مسیریابی در بافت اطراف حرم مطهر دارد« حرم

نقش »و معیار « اي موجود در بافت اطراف حرم مطهرنقش تحصیلات در آگاهی محیطی و مسیریابی بهتر در مسیره»

هاي دوم و سوم در رتبه« (عملکرد بهتر مردان در مسیرهاي پیچیده و جهات مبهم)هاي جنسیتی در مسیریابی تفاوت

 . اهمیت از منظر شناخت فضایی براي توانایی فضایی مسیریابی گردشگران در بافت اطراف حرم مطهر دارد

ي ها اهمیت تفاوت ت فضایی واهمیت آگاهی محیطی و نقش تحصیلات در شناخ ةدهند این مقوله نشان

این در حالی . باشدمییند مسیریابی در بافت اطراف حرم از دیدگاه گردشگران آجنسیتی در شناخت از محیط در فر

خوانی کمتري است که بر اساس نتایج تصورات ذهنی گردشگران با وضعیت موجود مسیرها در بافت اطراف حرم هم

که چگونه این دهد که براي گردشگران داشتن شناخت آگاهانه از محیط و این میاین نتیحه نشان. داشته است

 . کند مهم و با اولویت استیلي جنسیتی را در ادراک متفاوت از محیط ناشناخته تسهها تواند تفاوتشناخت می

توانایی فضایی در مسیریابی مورد  ةکنند تبییناصلی  ةؤلفشد تا وزن نهایی سه مدر انتهاي این مرحله تلاش 

 .یند تشریح شده استآاین فر 3جدول در . تحلیل قرارگیرد
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 های توانایی فضایی مسیریابی گردشگران در بافت اطراف حرم مطهرفازی مؤلفهوزن نهایی : 9جدول   

 S+ S- Sum CCi Rank معیارها

 5/9363 حس مسیر

 
7/2678 12/904 0/5632 2 

 3 0/5626 16/1360 9/0794 7/0565 توانایی فضایی

 1 0/5705 16/0608 9/1639 6/8968 شناخت فضایی

 3111نگارندگان، : ماخذ         
 

ران در بافت اطراف حرم توانایی فضایی در مسیریابی گردشگ ةکنند تبیینهاي نتایج نهایی تحلیل فازي مؤلفه

نهایی در رتبه اول قرار گرفته و رتبه اول اهمیت و  5115/1شناخت فضایی، با وزن  ةدهد که مؤلف میمطهر نشان

 . کیفیت را از دیدگاه گردشگران دارد

ترین مؤلفه براي داشتن منظر گردشگران، شناخت فضایی مهم آمده گویاي این مهم است که ازدستنتایج به

در واقع اهمیت شناخت براي گردشگران از محیط . اشدب میتوانایی فضایی مسیریابی در بافت اطراف حرم مطهر 

این بدان معناست که گردشگران در راستاي . ناشناخته بیش از حس مسیر و حافظه فضایی ارزیابی شده است

داشتن کیفیت اطلاعات و دانش محیطی از مسیر، کیفیت و خوانایی بهتر  :داشتن شناخت فضایی معیارهایی چون

هاي جنسیتی که و تفاوت نقش تحصیلات و دانش محیطی براي شناخت بهتر از محیط محیط اطراف حرم مطهر،

ارزش و اولویت بیشتري در شناخت فضایی صحیح و کارآمد  ،شود در شناخت فضاي محسوب می میمه ةخود مسال

ان خواهد شناختی کارا براي گردشگر ةگیري یک نقشها به شکلاین مؤلفهتمام . از بافت اطراف حرم قائل هستند

هاي جنسیتی در کیفیت ادراک و شناخت فضایی از محیط بتوان به سهولت با فضا انجامید که حتی با وجود تفاوت

ي ها ریزي براي بهبود و ارتقاي کیفیت مؤلفهاین مساله نشان از اولویت برنامه.  و محیط ناشناخته ارتباط پیدا کرد

ریزان و هست که باید در دستور کار برنامهبراي گردشگران  شناخت فضایی در بافت اطراف حرم ةکنند تبیین

گفت که در بافت اطراف حرم مطهر نقش توان میدر مجموع . شهري و گردشگري قرار گیرد ةگذاران توسعسیاست

ي ها گیري نقشهنسیتی و سایر عوامل مرتبط با شکلي جها کیفیت و دانش محیطی، تجربه، تحصیلات و تفاوت

ایی فضایی در مسیریابی بخش توانتري نسبت به سایر معیارهاي بنیانداراي اولویت بیش ،گردشگرانشناختی 

 .یعنی حس مسیر و حافظه فضایی است ؛گردشگران
 

 گیری نتیجه

هاي فضایی گردشگران در بافت اطراف حرم مطهر امام رضا  شد تا عوامل مؤثر بر تواناییاین پژوهش، تلاشدر 

تحلیل مسیر، حافظه فضایی و  :اصلی شامل ةاین مطالعه بر سه مؤلف. مورد ارزیابی قرارگیرددر شهر مشهد ( ع)

نتایج . کنند دشگران ایفا میدر فرآیند مسیریابی و تجربه گر میشناخت فضایی تمرکز داشت که هر کدام نقش مه

عنوان عامل بسیار بالایی برخوردار است و به ، از اهمیت1.5115شناخت فضایی با وزن نهایی  ةداد که مؤلفنشان

طور خاص، کیفیت تحقق به. ر این محدوده شناخته شده استاصلی در بهبود کیفیت و کارایی مسیریابی د

هاي  یعنی حس مسیر و توانایی ؛دیگر ةرتري قابل توجهی نسبت به دو مؤلفب ،معیارهاي مرتبط با شناخت فضایی

هاي  هاي ذهنی و تفاوت ن، شناخت صحیح و کامل محیط، دانش و آگاهی از محیط، نقشهفضایی داشته است؛ بنابرای

هاي این مطالعه، اهمیت توجه به توسعه و تقویت  با توجه به یافته .کند جنسیتی در این زمینه نقش کلیدي ایفا می
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کیفیت معیارهاي  يتقاار. شهري و گردشگري مشهود استهاي  ریزي هاي شناخت فضایی در طراحی و برنامه لفهؤم

مندي  یابی بهتر و بهرهتوجهی توانایی گردشگران در مسیرتواند به میزان قابل ت فضایی، میگیري شناخ ثر بر شکلؤم

و هاي آموزشی، افزایش آگاهی  برنامه ةبر این اساس، توسع. ا افزایش دهدبیشتر از فضاهاي پیرامونی حرم مطهر ر

هاي فرهنگی و طراحی شهري،  همراه طراحی مناسب فضایی و زیرساختتقویت دانش محیطی گردشگران، به

در نتیجه، این . تر گردشگران ایفا نماید تواند نقش مؤثري در ایجاد حافظه فضایی قدرتمند و تجربه مطلوب می

و سطح شناخت فضایی  يازي جهت ارتقاسهاي شهري در بستر گذاري و سیاست مطالعه بر اهمیت بهبود طراحی

که این اقدامات بتوانند به  اي گونهورزد به کید میأت( ع)اطراف حرم امام رضا  ةتوانمندسازي گردشگران در محدود

و بهبود  هاي این مطالعه، براي ارتقا افتهبا توجه به ی .شوندمطلوب گردشگري در این منطقه منجرپایدار و  ةتوسع

شود  ، پیشنهاد می(ع)بافت اطراف حرم مطهر امام رضا  هاي فضایی در مسیریابی گردشگران در کیفیت توانایی

 : داقدامات زیر صورت گیر

که  ها و مبلمان شهري عماري، ساختمانهاي م توجه ویژه به کیفیت طراحی عناصر شاخص شهري، از جمله المان -

رک مسیر را اي باشد که د گونهاین عناصر باید به طراحی. نقش مهمی در راهنمایی و هدایت گردشگران دارند

 .طور واضح نمایش دهندمسیرهاي اصلی و نقاط کلیدي را بهتر کرده و  آسان

 هاي بصري محیط در راستاي ایجاد خاطرات مثبت و ماندگار در ذهن گردشگران، تا فرآیند به یاد تمرکز بر جلوه -

آمیزي  و متمایز، رنگ استفاده از عناصر بصري جذاب. گیردرتتر و مؤثرتر صو ها و مسیرها راحت سپاري مکان

 .تواند در بهبود حافظه فضایی نقش مؤثري ایفا کند ها آسان باشد، می مناسب و ایجاد تصاویري که یادآوري آن

یاد  اي که این عناصر بتوانند در تسهیل فرآیند مسیریابی و به گونه ها، به توجه به کیفیت طراحی مسیرها و تقاطع -

تواند  ها و مسیرها، می هاي راهنما در تقاطع اصلاح هندسی و نشانه. باشند آفرینشده نقشسپردن مسیرهاي طی

 .یابی داشته باشدپذیري مسیر بهام و افزایش انعطافکمک شایانی در کاهش ا

عنوان نقاط مرجع و تا به هاي خاص و متمایز ها و فرم هاي مسیر با مصالح، رنگ ها و گره اهتمام ویژه به طراحی لبه -

این . آورندتر مسیرها را فراهم سریع و راحت کنند و امکان تشخیصقابل توجه در فضا عمل اراي اهمیتد

 .دهی فضا و ایجاد تمایز بصري دارند هاي متمایز، نقش کلیدي در جهت طراحی

ختاري و آگاهی سا يتقامنظور تسهیل شناخت محیط و اردمان صحیح عناصر شاخص در فضا، بهرعایت چی -

هاي فردي در فرآیند مسیریابی، تا نیازهاي مختلف گردشگران  و نیز توجه به تفاوت ي مختلفتصویري از مسیرها

 .با سطح توانایی و تجربیات متفاوت، برآورده شود

هاي  بهتر و رضایت بیشتر گردشگران را در محیط ةانند با تقویت شناخت فضایی، تجربتو این اقدامات می   

فمند گردشگري در این منطقه نقش پایدار و هد ةآورند و در توسعفراهم اهی و شهري اطراف حرم مطهرزیارتگ

 .ثري ایفا کنندؤم
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