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   ABSTRACT 
 

Big data analytics can contribute to sustainable tourism development by optimizing resource 

management, forecasting economic trends, and improving tourism policies. This technology can also 

mitigate negative impacts on the environment and communities while enhancing tourist behavior. In this 

context, the present study aims to investigate the impact of big data analytics on sustainable tourism 

development in Tehran, with a focus on economic, political, and behavioral factors. The research 

method is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in nature, utilizing path analysis. Data 

were collected using an online questionnaire distributed among stakeholders in the tourism industry, 

with a snowball sampling method selecting 70 participants. Data analysis was conducted using 

structural equation modeling with SMARTPLS3 software. Descriptive results indicated that the average 

scores for sustainable tourism indicators (3.17) and economic factors (3.09) had the highest significance, 

while big data analytics (2.54) and behavioral control (3.00) received the least focus. Additionally, the 

lowest dispersion was observed in the adoption of sustainable tourism practices (18.9%), while the 

highest dispersion was in the importance of revenue generation (37.4%), highlighting differences in 

opinions on revenue generation and uniformity in views on sustainable tourism. Inferential results 

indicate that big data has a significant impact on economic factors and perceived behavioral control but 

does not significantly affect the policy framework. Economic factors and the policy framework, as 

mediating variables, have a significant impact on sustainable tourism, whereas perceived behavioral 

control does not. Therefore, to enhance sustainable tourism development, efforts should focus on 

optimizing policies and economic strategies and implementing effective measures to increase awareness 

and control tourist behavior. Attention to these factors can generate positive and sustainable impacts on 

the tourism industry and the environment. 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

 1. Introduction   

Tourism, as one of the most important global economic factors, has a significant contribution to GDP and 

employment, however, the growth of tourism brings challenges such as sustainability, among which negative effects 

on local environments and communities can be mentioned, especially the carbon footprint. Caused by global tourism, 

about 8% of the total greenhouse gas emissions are included. To deal with these challenges, big data analysis as a 

transformative tool can improve tourism management. This technology can help guide the flow of tourists to less 

visited areas and reduce the pressure on crowded areas. However, the use of big data raises concerns about privacy 
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and potential discrimination that require safeguards and ethical guidelines. Tehran, with its rich historical and cultural 

attractions, has a high potential for the development of sustainable tourism. But there are obstacles such as 

insufficient infrastructure and lack of diversity in tourism products. By identifying the behavioral patterns of tourists, 

big data analysis provides the possibility of providing personalized services and increasing their satisfaction. Also, 

open innovation through inter-organizational cooperation can provide creative solutions to solve these challenges. In 

total, these two approaches can help preserve natural and cultural resources and sustainable development of tourism 

in Tehran and turn this city into an attractive tourist destination  

 

2. Materials and Methods 

The time domain of this research is the year 1403 and its location is the city of Tehran. In terms of the method of data 

collection, the current research is a semi-experimental research type with a retrospective strategy, in terms of the type 

of descriptive-analytical research, it is considered to be a path analysis branch. In terms of time, it is a type of cross-

sectional research. The data collection process was done through an online questionnaire that includes closed 

questions with a 5-level Likert scale. This questionnaire focused on attitudes, norms and behaviors related to 

sustainable tourism, as well as the role of big data analysis, economic considerations and policies in shaping these 

factors. Questionnaires included: 

The measurement of big data analysis variables, economic factors, policy framework, subjective norms, perceived 

behavioral control and participation in sustainable tourism is based on the study of Rahman et al. (2024), which is 

operationally defined in Table (1). The statistical population of this research is the beneficiaries of the tourism 

industry, including tourists, local businesses and policy makers, due to the lack of a comprehensive database for the 

list of professionals, the snowball sampling method was used and 70 people were selected as the sample size. Te 

scale of analysis based on the five-level Likert spectrum is completely against the range 1-5.1), against the range 1.5-

2.5, somewhat agree with the range 2.5-3.5), agree (range 51-4-5.5) 3) and completely agreed with the range (4.5-

51). Cronbach's alpha values for measuring the reliability of all components were above the acceptable threshold of 

70%, which indicates good internal consistency. This shows that the items of each structure are Logically, they 

measure the same concept. Structural equation modeling and partial least squares (PLS) approach were used for data 

analysis. The measurement models included SMARTPLS factor loadings, Cronbach's alpha coefficient, Convergent 

validity and divergent validity and structural models including criterion coefficients (R2) and Aston-Geisser criterion 

(Q2) and significance coefficients (1).  
 

3. Results and Discussion  

The descriptive analysis of the research variables showed that the average of the variables in different domains 

reflects the importance and attention to various indicators. Sustainable tourism with a higher average than other 

variables shows the high importance of preserving resources and sustainable practices. Big data analytics and 

behavioral control have received less attention with lower averages. The dispersion coefficient also shows that 

opinions about the importance of income generation have a high dispersion, while opinions about the use of 

sustainable tourism practices are more uniform. In the structural equation modeling section, the fit of the 

measurement model was checked using confirmatory factor analysis. The results showed that all factor loadings are 

higher than 0.4, which indicates the reliability of the model. Cronbach's alpha coefficient and composite reliability 

also showed values higher than 0.7, which confirms the internal reliability of the model. Convergent and divergent 

validity was also at a favorable level. In the fitting part of the structural model, R2 and 2 coefficients confirmed the 

appropriate relationship between endogenous and exogenous variables. The significant impact of big data on 

economic factors and behavioral control, as well as the significant impact of economic factors and policy framework 

on sustainable tourism was confirmed, but big data did not have a significant impact on the policy framework and 

perceived behavioral control on sustainable tourism. Finally, the mediating role of economic factors and policy 

framework in influencing sustainable tourism was also confirmed.. 
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4. Conclusion 

Big data analysis as one of the advanced and transformative technologies in many economic and social sectors, 

especially in the tourism industry, which as one of the industries 

It is known as a key and prosperous world and has gained great importance. The current research has investigated the 

impact of big data on the development of sustainable tourism in Tehran and analyzed the role of economic, political 

and behavioral factors. The results of this research show that big data has a significant effect on economic factors, so 

that these findings confirm that big data can help improve and optimize the economic situation in the tourism 

industry. This positive effect clearly shows the role of big data in promoting economic management and improving 

the economic performance of the tourism industry. Regarding the impact of big data on the policy framework, the 

research results show that the effect of this technology on policy making is not significant. This lack of significant 

effect can refer to methodological limitations and contextual differences and requires more detailed investigations 

and deeper analyzes to determine the cause of these differences. In addition, this research shows that big data has a 

significant effect on perceived behavioral control, and these findings mean that big data analysis can help improve 

the perception of behavioral control in tourism management. This positive effect emphasizes that the use of big data 

can play an effective role in improving the management and control of behaviors in the tourism industry and help to 

improve the control and supervision of tourism activities. The results also show that economic factors and policy 

framework act as important mediators in the impact of big data on sustainable tourism. These findings emphasize that 

economic factors and effective policies as mediating variables have a significant impact on sustainable tourism and 

the importance of this Variables clarify the goals of sustainable tourism. In general, this research emphasizes the need 

for a comprehensive and coordinated approach in the use of big data and effective economic management and 

policy-making to achieve the goals of sustainable tourism and shows that the appropriate combination of these 

factors can Help to improve the situation and promote the sustainability of tourism.  

Keywords: Big data analysis, Sustainable tourism, Economic factors, Tourism policies, Perceived behavioral 

control, Tehran city. 
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 تهران شهر در داریپا یگردشگر ةتوسع بر ها دادهکلان لیتحل ریتأث

 یرفتار و یاسیس ،یاقتصاد عوامل بر دیتأک با
 

 دکتر لیلی بختیاری 
 

  

 5041تابستان   ،38شمارۀ  وتوسعه، جغرافیا

  43/43/5048 :تاریخ دریافت

 51/40/5040 :داوریتاریخ بازنگری 

 04/40/5040 :تاریخ پذیرش

 08-11 :صفحات
 

 
 

 :های کلیدی واژه

 دار،یپا یگردشگر ها، دادهکلان لیتحل

 ،یگردشگر یها استیس ،یاقتصاد عوامل

 .شهرتهران شده،ادراک یرفتار کنترل

 چکیده
هبود روندهای اقتصادی و ببینی  سازی مدیریت منابع، پیش تواند با بهینه ها می دادهتحلیل کلان    

تواند تأثیرات منفی  ن میاین فناوری همچنی. پایدار گردشگری کمک کند ةهای گردشگری، به توسع سیاست
پژوهش حاضر با  ،در این راستا. زیست و جوامع را کاهش داده و رفتارهای گردشگران را بهبود بخشدبر محیط

گردشگری پایدار در شهر تهران با تأکید بر عوامل اقتصادی، سیاسی  ةتوسعها بر  دادهتأثیر تحلیل کلان هدف
 ةتحلیلی از شاخ-ف کاربردی و از لحاظ نوع توصیفیروش پژوهش از لحاظ هد. و رفتاری تدوین شده است

 ةاست که حجم نمون صنعت گردشگری نفعانآنلاین ذی ةنامپرسش ،ها روش گرداوری داده. تحلیل مسیر است
روش . دشگری انتخاب شده استنفعان صنعت گر نفر از ذی 04برفی  گیری گلولهصورت نمونهن بهآماری آ
 «SMARTPLS3» فزار سازی معادلات ساختاری و استفاده از نرمها با استفاده از مدلتحلیل دادهوتجزیه

( 40/8)اقتصادی و عوامل ( 50/8)های گردشگری پایدار  که میانگین شاخصداد نتایج توصیفی نشان. باشد می
کمترین تمرکز را ( 8)و کنترل رفتاری ( 10/0)ها  دادهکه تحلیل کلانالاترین اهمیت را دارند، در حالیب

و ( درصد 0/53)های گردشگری پایدار  همچنین، کمترین پراکندگی در استفاده از شیوه. اند دریافت کرده
 ۀتفاوت نظرات دربار ۀدهند که نشان شاهده شدم( درصد 0/80)بیشترین پراکندگی در اهمیت تولید درآمد 

نتایج استنباطی بیانگر این است که  .گردشگری پایدار است ۀید درآمد و یکنواختی نظرات درباراهمیت تول
ها بر چارچوب اما تأثیر آن شده دارند و کنترل رفتاری ادراک ها تأثیر معناداری بر عوامل اقتصادی دادهکلان

عناداری بر عنوان متغیرهای میانجی، تأثیر م عوامل اقتصادی و چارچوب سیاست به. تسیاست معنادار نیس
بنابراین، برای بهبود  شده تأثیر معناداری ندارد؛ که کنترل رفتاری ادراکگردشگری پایدار دارند در حالی

و اقدامات  های اقتصادی تمرکز شود ها و استراتژی سازی سیاست گردشگری پایدار، باید بر بهینه ةتوسع
تواند تأثیرات مثبت  توجه به این عوامل می. مؤثری برای افزایش آگاهی و کنترل رفتار گردشگران انجام گیرد

 .زیست ایجاد کندیداری را در صنعت گردشگری و محیطو پا
 

 

 مقدمه
درصد  01           که تقریبا   طوری به دکن میاقتصادی قوی در سطح جهانی عمل ةعنوان یک نیروی محرکگردشگری به

 با حال،نیا با. سازد یم مشغولها نفر را به کار  داده و میلیونختصاصلص داخلی جهانی را به خود ااز تولید ناخا
 و یمحل یها طیمح بر یمنف راتیتأث شامل که دیآ یم وجودبه زین یداریپا رینظ ییها چالش ،یگردشگر گسترش
 در مهم یرکن و یاجتماع-یاقتصاد ۀگسترد تیفعال کی عنوانبه یگردشگر'.(Naz et al, 2022:1401) است جوامع

 آن از ستیزطیمح و فرهنگ جامعه، اقتصاد، که شودیم شناخته توسعه مهم یابزارها از یکی ،یاقتصاد معادلات
 یمل وکارکسب ةتوسع یبرا یمهم ابزار یگردشگر. ((Nazari & Seidaiy, 2021:231 دنریپذ یم را یاریبس راتیتأث
 بر آن مثبت ریتأث توسعه، راهبرد کی عنوانبه یگردشگر بر دیتأک یاصل لیدل جهان سراسر در. است یمحل و

 یاقتصاد ةتوسع در آن ۀبالقو توان ها،دولت تیحما یاصل هیتوج ؛شودیمانیب کهیطوربه است یمل و یمحل اقتصاد
دهند که ردپای کربن ناشی از گردشگری جهانی معادل  میمطالعات اخیر نشان .(Alizadeh et al, 2021 :219) است
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 مانند ییها یفناور از یبردار بهره موضوع، نیا به توجهبا . ای جهانی است درصد از کل انتشار گازهای گلخانه 4
 (. Agrawal et al, 2021:523) دهد میروی مدیریت گردشگری قرارجدیدی را پیشمسیر 0 داده کلان یها لیتحل

 ارزش که است نیآفر تحول یابزار بلکه ستین مد روند کی تنها یگردشگر یبرا داده کلان قدرت از یبردار بهره 
دادند ، نشان(104 )4، لیهر(0 1 )  کار  ةمطالع ؛مثال عنوانبه .(Encalada et al, 2017:2) است کرده ثابت را خود

داده با تحلیل کلان. گردشگری کمک کنندتوانند به مدیریت جمعیت در نقاط داغ  داده می های کلان که تحلیل
 یها مکان بر یطیمح فشار بیترتنیبد و کردشده هدایت ردشگران را به مناطق کمتر بازدیدتوان جریان گ می
 را یگردشگر اتیتجرب یساز یشخص امکان ها داده کلان ن،یا بر علاوه. داد کاهش را شدهیبارگذار ازحد شیب

 که دادارائه یا شده یسفارش شنهاداتیپ توان یم مسافران، یرفتارها و حاتیترج لیتحل با که یطور به کنند؛ یم فراهم
 تیریمد در یمهم نقش ها داده کلان ن،یهمچن (.Xiang et al, 2015:122) دهد یم شیافزا را انیمشتر تیرضا
 و یاجتماع یها رسانه مانند مختلف، یها داده منابع بر نظارت با دارند؛ گردشگران یمنیا نیتضم و سکیر

 رانهیشگیپ اقدامات و کرده ییشناسا را بالقوه خطرات ال   فع  طور به توانند یم یگردشگر مقامات وهوا، آب یها گزارش
 میحر مورد در را یمهم یها ینگران ،داده کلان از استفاده حالنیع رد (.Yang et al, 2017:235) دهند انجام را

 .(Quach et al, 2022:3) کند یممطرح گردشگران از یخاص یها نوع ای ها گروه یبرخ از یطرفدار        احتمالا  و یخصوص

 از یادیز حجم لیتحل و یساز رهیذخ ،یآور جمع که دیآ یوجودمبه یزمان یخصوص میحر به مربوط یها ینگران
 حفاظت یبرا یقو ریتداب اتخاذ ازمندین که دارد همراهبه یفرد تیامن و یمحرمانگ یبرا یخطرات ،یشخص یها داده
 بر علاوه(. Wise and Heidari, 2019:4) کند محافظت را گردشگران اطلاعات تا است یاخلاق یراهنماها و ها داده از
 یها گروه از یبرخ که وجودآوردبه را یتعصبات است ممکن داده کلان لیتحل یها ستمیس یساز ادهیپ و یطراح ن،یا

 یگردشگر یها فرصت به یدسترس و یریفراگ بر بیترتنیبد و قراردهد توجه مورد گرانید به نسبت را مسافران
 نادرست یها داده اساس بر داده لیتحل یها تمیالگور اگر ؛مثال عنوان به (.Günther et al, 2017:192) بگذارد ریتأث
 به تواند یم که دهندارائه ها گروه یبرخ به یا ناعادلانه غاتیتبل ای شنهاداتیپ است ممکن نند،یبب آموزش ناقص ای

 و توسعه ن،یبنابرا ؛(Boerman et al, 2021: 954) منجرشود یگردشگر خدمات به یدسترس در ینابرابر و ضیتبع
 ةهم یخصوص میحر و حقوق از تا است یضرور ها داده کلان از استفاده در منصفانه و شفاف یها استیس یاجرا

 ،مؤثر یها استیس و ستین پاسخگو ییتنها به یفناور حال،نیا با (.Zuboff, 2019:232) شود محافظت گردشگران
 نیبهتر یحت معقول، یها استیس بدون اساس نیبرا(. Lehrer, 2018: 426) کنند تیحما آن یاجرا از دیبا

 تواند یم متحده الاتیا ؛مثال عنوان به. شوند یبردار بهره یگردشگر ۀحوز در کامل طور به توانند ینم زین ها یفناور
 که درآورد اجرا به ی   مل  یها پارک تمام در داده کلان یها یفناور از داریپا ۀاستفاد از نانیاطم یبرا را ییها استیس
 ؛(Croes et al, 2021:171) برقرارکند را ستیز طیمح از حفاظت و گردشگران انیجر نیب تعادل مؤثر طور به

 بلکه وکارها کسب تنهانه که داد توسعه یرتریفراگ یگردشگر یها یاستراتژ توان یم داده، کلان از استفاده با نیبنابرا
 (.Chun et al, 2020:3) دنشو مند بهره زین یمحل جوامع

 یگردشگر ةتوسع یبرا ییبالا لیپتانس ،یغن یفرهنگ و یخیتار یها جاذبه با ران،یا تختیپا عنوانبه تهران،
 نیا تحقق از مانع ،یگردشگر محصولات در تنوع کمبود و نامناسب یها رساختیز :رینظ ییها چالش اما دارد داریپا
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 ةارائ امکان ها، آن یازهاین بهتر درک و گردشگران یرفتار یالگوها ییشناسا با ها دادهکلان لیتحل. شود یم لیپتانس
 یها یهمکار جادیا با باز ینوآور ن،یهمچن. آورد یمفراهم را گردشگران تیرضا شیافزا و شده یساز یشخص خدمات

 کردیرو دو نیا مجموع، در. دهد یمارائه یگردشگر یها چالش حل یبرا ایخلاقانه یراهکارها ،یسازمان نیب
 کی به را شهر نیا و کنند کمک تهران در یگردشگر داریپا ةتوسع و یفرهنگ و یعیطب منابع حفظ به توانند یم

 داده، کلان یها لیتحل راتیتأث تا است هدف نیا دنبالبه حاضر پژوهش ،راستا نیا در. ندینمالیتبد جذاب مقصد
 .کند یبررس را داریپا یگردشگر مختلف یها جنبه بر آن یگذار استیس یها چارچوب و باز ینوآور

و  0گریلی ،در این راستا. گردشگری پایدار فقط یک ساختار دانشگاهی نیست؛ این یک ضرورت جهانی است
د که چگونه ندهمینشان( 1 1 )و همکاران  3؛ واندیراد(1 1 ) 4تانگ ؛(1 1 )و همکاران  ؛ پایانو(0 1 )همکاران

ای در سراسر جهان نقش دارد و بر نیاز فوری به اقدامات درصد از انتشار گازهای گلخانه 4 گردشگری در نزدیک به
و  4؛ کروس(0 1 )و همکاران 4؛ چیداکل(1 1 )و همکاران 4دایبر یهاپژوهش براساس .دنپایدارتر تأکید می کن

، گردشگری یک غول اقتصادی است که طبق شورای جهانی سفر و (1 1 )و همکاران 4و رودریگز( 0 1 )همکاران
دهد؛ بنابراین چالش در به میداخلی جهانی را به خود اختصاصدرصد از تولید ناخالص  01و گردشگری حدود 

 یاجتماع و یمحیطهای زیستهزینهرساندن حداقلاقتصادی گردشگری و در عین حال بهحداکثر رساندن منافع 
 طبق که یطور به کند یم فایا متحده الاتیا اقتصاد در یاتیح نقش یگردشگر ،نمونه صورتبه .است نهفته آن

 ها ونیلیم و داشته یاقتصاد دیتول دلار ونیلیتر 0/0 ،104  سال در صنعت نیا متحده، الاتیا سفر انجمن گزارش
 حجم لیدلبه ستیزطیمح بیتخر خطر معرض در یگردشگر یها مکان حال، نیا با. است کرده یبانیپشت را شغل
 01، لوئرو(0 1 )، گریلی و همکاران (104 )و همکاران  4نگریات جمله از یمطالعات. قراردارند دکنندگانیبازد یبالا
 دیتأک یگردشگرکردن اند و بر اهمیت پایدار ا پرداختهه به این نگرانی( 104 )و همکاران  00و ساؤرا( 104 )
 .شود یم محسوب زین یعمل ضرورت کی بلکه یاخلاق ةفیوظ کی تنهانه که کنند یم

. ستین ممکن یاقتصاد ریتداب و ها استیس ۀدیچیپ نقش درنظرگرفتن بدون ،داریپا یگردشگر مورد در بحث
و ( 0 1 )، گریلی و همکاران ( 10 ) 04، باکلی(104 )و همکاران   0نویآم آثار ؛جمله از یادیبن یکارها

تواند به ترویج یا مانع از پایداری کمک  دهد که تصمیمات سیاسی می مینشان(  10 )و همکاران  03کلاینریشرت
و گریلی و ( 0 1 )، کروس و همکاران (0 1 )چیداکل و همکاران  ؛از نظر اقتصادی، مطالعاتی از جمله. کند

 بر هاآن .منجرشود تورم و درآمد ینابرابر به تواند یم یگردشگرد که وابستگی به دهن هشدار می( 0 1 )همکاران 
 .کنند یم دیتأک باشد، یسودآور از فراتر که تر متعادل یکردیرو لزوم
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 ،یگردشگر جمله از مختلف، یها بخش در نیآفر تحول یابزار عنوانبه نکلا یها داده ر،یاخ یها سال در    
طور  تواند به های کلان می دهد که تحلیل داده مینشان( 1 1 )و همکاران  0نیلا از یا مطالعه. است شده شناخته

این موضوع امکانات . زیست کمک کنددیریت کرده و به کاهش تخریب محیطهای گردشگری را م مؤثری جریان
 ،پژوهش اتیادب مرور. آورد یم وجودبه داریپا یگردشگر ةهای تکنولوژیکی در معادل حل راه جالبی برای ادغام

 و یاستیس یها چارچوب ،یاقتصاد سود کهیحال در کند یم دییتأ را داریپا یگردشگر مدل کی جادیا یها یدگیچیپ
 .دارد را داریپا       واقعا  کردیرو کی لیپتانس که است ها آن ۀدیچیپ ةرابط دارند، ینقش هرکدام کیتکنولوژ یها ینوآور

 چالش نیا به نسبت یدیجد یها نشیب و کرده یبررس تر قیعم طور به را روابط نیا دارد قصدحاضر  پژوهش
 .دهدارائه یعد     چندب 
 در یاقتصاد یها شاخص و یاستیس یها چارچوب کلان، یها داده لیتحل یفرد یها نقش به موجود اتیادب

 را مقاصد تیریمد بهبود تیظرف که شدهدادهنشان کلان یها داده لیتحل ؛مثال عنوان به. دارداذعان داریپا یگردشگر
، ناز و (0 1 ) 4، ماریانی و بورگی(1 1 )لاین و همکاران  ،(1 1 )و همکاران   چون آثار در که طور همان دارد،

( 104 )و همکاران  4و ژو(   1 )و همکاران  4، ورما(1 1 ) 4، تانگ(1 1 )و همکاران  3، سامارا(  1 )همکاران 
، گریلی (100 )و همکاران  4، چائو(103 ) 4کیپرنتوو و باتات توسط یاستیس ابتکارات .تأکید شده است( 104 )

مدت که  بررسی شده است که به تمرکز اغلب کوتاه( 1 1 )و همکاران  01و رودریگز( 0 1 )گریلی و همکاران 
های  د و نرخهای اقتصادی مانند درآم حال، شاخصدر عین. لندمدت شود، اشاره دارندممکن است مانع از پایداری ب

و همکاران   0، کروس(0 1 )، چیداکل و همکاران (1 1 )و همکاران  00بریدا :                               اشتغال معمولا  در مطالعاتی مانند
تند؛                                                                  در صدر قراردارند، اما معمولا  از ملاحظات پایداری یا تکنولوژی جدا هس( 0 1 )و گریلی و همکاران ( 0 1 )

 راتیتأث به توجه با ضرورت جهانی، نیازمند مدیریت جامع و هماهنگ است وعنوان یک بنابراین گردشگری پایدار به
-طیمح حفظ و یا گلخانه یگازها انتشار کاهش یبرا یاقدامات دیبا ،یگردشگر توجه قابل یاقتصاد و یطیمح ستیز
 یارتقا و یگردشگر تیریمد بهبود به تواند یم کیتکنولوژ یها ینوآور و کلان یها داده از استفاده. شودانجام ستیز
 به را یاقتصاد منافع هم که شوندیطراح یا گونهبه دیبا یاقتصاد ریتداب و ها استیس ن،یهمچن. کند کمک یداریپا

 جینتا از یا خلاصه بخش نیا انیپا در .دهند کاهش را یاجتماع و یطیمح ستیز راتیتأث هم و برسانند حداکثر
 .است شده ارائه( 0)جدول در شمندانیاند مطالعات

 عوامل بر دیتأک با تهران شهر در داریپا یگردشگر ةتوسع بر ها دادهکلان لیتحل ریتأث هدف با حاضر پژوهش
. دارد نیشیپ مطالعات به نسبت یمتعدد یایمزا ،یعد     چندب  و جامع یکردیرو ةارائ با یرفتار و یاسیس ،یاقتصاد

 یها چالش زمان هم طور به ،یگردشگر یها انیجر یساز نهیبه در ها دادهکلان نقش یبررس بر علاوه پژوهش نیا
 تنها که یمطالعات برخلاف. کند یم لیتحل زین را گردشگران یرفتار یالگوها و مرتبط یها یگذار استیس ،یاقتصاد
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 و یدولت ماتیتصم ریتأث درآمد، ینابرابر قیتحق نیا اند، پرداخته یگردشگر یاقتصاد ای یطیمح ستیز راتیتأث به
. است داده قرار یبررس مورد تهران شهر یگردشگر یداریپا در یدیکل عوامل عنوان به را کنندگان مصرف رفتار
 کرده لیتحل زین را اتخاذشده یها استیس بلندمدت اثرات مدت، کوتاه یها استیس بر صرف تمرکز یجا به ن،یهمچن

 یها بیآس کاهش و داریپا یراهبردها یطراح یبرا کلان یها داده از توان یم چگونه که است دادهنشان و
-ارائه یشهر رانیمد و گذاران استیس یبرا یعمل یچارچوب پژوهش نیا جینتا. بردبهره یاجتماع و یطیمح ستیز

 کنترل را یگردشگر یمنف اثرات ،یاقتصاد یور بهره شیافزا ضمن داده، لیتحل یها یفناور از استفاده با تا دهد یم
 .سازندمحقق حوزه نیا در را داریپا و متوازن یا توسعه و کرده
 

 پژوهش خلاصه نتایج پیشینة: 5جدول 

 جینتا پژوهش محور (سال)شمندانیاند

 همکاران و انویپا ؛(0 1 ) همکاران و یلیگر
 (1 1 ) همکاران و رادیواند ؛(1 1 ) تانگ ؛(1 1 )

 در یگردشگر نقش
 یا گلخانه یگازها انتشار

 انتشار از درصد 4 به کینزد مسئول یگردشگر
 ضرورت بر و است جهان سراسر در یا گلخانه یگازها

 .دارد دیتأک دارتریپا اقدامات

 همکاران و داکلیچ ؛(1 1 ) همکاران و دایبر
 و گزیرودر ؛(0    1 ) همکاران و کروس ؛(0 1 )

 (1 1 ) همکاران

 یاقتصاد ریتأث
 یگردشگر

 ناخالص دیتول از درصد 01 حدود یگردشگر
 در چالش و دهد یماختصاص خود به را یجهان یداخل

 رساندنحداقلبه و یاقتصاد منافع حداکثررساندن
 .تاس یاجتماع و یطیمح ستیز یها نهیهز

 همکاران و یلیگر ؛(104 ) همکاران و نگریات
 (104 ) همکاران و ساؤرا ؛(104 ) لوئرو ؛(0 1 )

 دارکردنیپا تیاهم
 یگردشگر

 و یاخلاق ةفیوظ کی یگردشگر دارکردنیپا
 .است یعمل ضرورت

 و یلیگر ؛( 10 ) یباکل ؛(104 ) همکاران و نویآم
 ( 10 ) همکاران و شرتینریکلا ؛(0 1 ) همکاران

 ریتداب و ها استیس نقش
 داریپا یگردشگر در یاقتصاد

 یداریپا جیترو به تواند یم یاسیس ماتیتصم
 .آن شود  از مانع ای کند کمک یگردشگر

 همکاران و کروس ؛(0 1 ) همکاران و داکلیچ
 (0 1 ) همکاران و یلیگر ؛(0 1 )

 به یوابستگ ریتأث
 ینابرابر بر یگردشگر

 یاقتصاد

 درآمد ینابرابر به تواند یم یگردشگر به یوابستگ
 دیتأک تر متعادل یکردیرو لزوم بر و شود منجر تورم و

 .دارد

 (1 1 ) همکاران و نیلا
 و کلان یها داده لیتحل

 داریپا یگردشگر در آن ریتأث

 یمؤثر طور به تواند یم کلان یها داده لیتحل
 کاهش به و کرده تیریمد را یگردشگر یها انیجر

 .کند کمک ستیزطیمح بیتخر

 ؛(1 1 ) همکاران و نیلا ؛(1 1 ) همکاران و چون
 سامارا ؛(  1 ) همکاران و ناز ؛(0 1 ) یبورگ و یانیمار
 همکاران و ورما ؛(1 1 ) تانگ ؛(1 1 ) همکاران و

 (104 ) همکاران و ژو ؛(  1 )

 یها داده لیتحل تیظرف
 بهبود در کلان

 یگردشگر تیریمد

 تیریمد بهبود تیظرف ،کلان یها داده لیتحل
 .دارد را یگردشگر مقاصد

 همکاران و چائو ؛(103 ) کیپرنتوو و باتات
 همکاران و گزیرودر ؛(0 1 ) همکاران و یلیگر ؛(100 )

( 1 1) 

 و یاستیس ابتکارات
 بلندمدت یداریپا یها چالش

 از مانع است ممکن مدت کوتاه یها استیس
 .شوند بلندمدت یداریپا

 همکاران و داکلیچ ؛(1 1 ) همکاران و دایبر
 همکاران و یلیگر ؛(0 1 ) همکاران و کروس ؛(0 1 )

( 1 0) 

 یها شاخص ریتأث
 نرخ و درآمد مانند یاقتصاد

 یگردشگر در اشتغال

 در اشتغال و درآمد همچون یاقتصاد یها شاخص
 ملاحظات از اغلب یول هستند برجسته مطالعات
 .ندباشمی جدا یتکنولوژ ای یداریپا

 
. دارد تهران شهر در داریپا یگردشگر ةتوسع بر یتوجه قابل ریتأث قدرتمند، یابزار عنوان به ها دادهکلان لیتحل

 ةارائ با ها دادهکلان. شود یماعمال شده ادراک یرفتار کنترل و استیس چارچوب ،یاقتصاد عوامل قیطر از ریتأث نیا
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 به یده شکل با و بخشند یم بهبود را یگردشگر یدرآمدها و ها نهیهز مانند یاقتصاد عوامل جامع، و قیدق اطلاعات
 رفتار لیتحل با ها داده نیا ن،یهمچن. کنند یم تیتقو را کلان یها یریگ میتصم مؤثر، یاستیس یها چارچوب

 نیا در. دهند یارتقام را شده ادراک یرفتار کنترل و کرده فراهم ها آن انتظارات و ازهاین از یبهتر درک گردشگران،
-کلان ریتأث که کنند یمعمل ییها یانجیم عنوان به شده ادراک رفتار و استیس چارچوب ،یاقتصاد عوامل راستا،

 داریپا ةتوسع به تواند یم ها دادهکلان از استفاده ب،یترت نیا به. کنند یم دیتشد داریپا یگردشگر بر را ها داده
 :اندشدهمطرح ریز صورتبه یپژوهش یهاهیفرض ،راستا نیا در .کند کمک تهران در یگردشگر

 .ها تأثیر معناداری بر عوامل اقتصادی دارند دادهکلان -

 .دارند استیس چارچوب بر یمعنادار ریتأث ها دادهکلان -

 .دارند شده ادراک یرفتار کنترل بر یمعنادار ریتأث ها دادهکلان -

 .دارند داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث یاقتصاد عوامل -

 .دارد داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث استیس چارچوب -

 .دارد داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث شده ادراک یرفتار کنترل -

 .دارند داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث یاقتصاد عوامل یگر یانجیم با ها دادهکلان -

 (.0شکل)دارند داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث استیس چارچوب یگر یانجیم با ها دادهکلان -
 

 
 پژوهش یمفهوم مدل :5 شکل

 0314 ،نگارنده :تهیه و ترسیم

  



 

 

 
    

 
 

 38، شماره بیست و چهارمسال ، 5041تابستان  44   غرافیا و توسعهج

 هاها و روشداده

گردآوری  ۀپژوهش حاضر از نظر شیو. شهر تهران استو قلمرو مکانی آن  0314قلمرو زمانی این پژوهش سال 

 ةتحلیلی و از شاخ -ادی، از لحاظ نوع پژوهش توصیفیرویدتجربی و با استراتژی پس از نوع تحقیقات نیمه ،داده

 قیطر از ها داده یآور جمع ندیفرآ. باشدیم یمقطع پژوهش نوع کی ،یزمان نظر از. شودتحلیل مسیر محسوب می

 بر نامهپرسش نیا. است شده انجام یسطح 4 کرتیل اسیبامق بسته الاتؤس شامل که نیآنلا ةنامپرسش کی

 و یاقتصاد ملاحظات ها، دادهکلان لیتحل نقش نیهمچن دار،یپا یگردشگر با مرتبط یرفتارها و هنجارها ها، نگرش

 داده،کلان لیوتحلهیتجز یرهایمتغ سنجش شامل هانامهپرسش. بود متمرکز عوامل نیا به یده شکل در ها استیس

 داریپا یگردشگر در مشارکت و شدهادراک یرفتار کنترل ،یذهن یهنجارها است،یس چارچوب ،یاقتصاد عوامل

 نیا یآمار ةجامع .است شده یاتیعمل فیتعر(  )جدول در که است( 3 1 ) همکاران و 0رحمان ةمطالع براساس

 با که باشدیم گذاران استیس و یمحل یوکارها کسب گردشگران، ؛جمله از ،یگردشگر صنعت نفعان یذ پژوهش

 شده استفاده  یبرف گلوله یریگنمونه روش از ،یاحرفه افراد ستیل یبرا جامع ۀداد گاهیپا کی وجود عدم به توجه

-دامنه)                       ت پنج سطحی کاملا  مخالف مقیاس تحلیل بر اساس طیف لیکر. انتخاب شدند نمونه حجم عنوانبه نفر  41و

              و کاملا  موافق ( 40/4-4/3دامنه)، موافق ( /40-4/4دامنه)حدودی موافق  ، تا(40/0- /4دامنه)، مخالف (4/0-0

 ةآستان از بالاتر هامؤلفه تمام ییایاپمقادیر آلفای کرونباخ برای سنجش . شده است  تنظیم( 40/3-4دامنه )

 ساختار هر یها تمیآ که دهد یمنشانامر  نیا. است خوب یداخل انسجام ۀدهند نشان که بود درصد 41 رشیپذ قابل

 معادلات یسازمدل روش از هاداده لیوتحل هیتجز یبرا. کنند یم یریگ اندازه را مفهوم همان ،یمنطق طور به

 انجام  مرحله دو در «SMARTPLS» کردیرو. است شده  استفاده( PLS) یجزئ مربعات حداقل کردیرو و یساختار

 و همگرا روایی ترکیبی، پایایی کرونباخ، آلفای ضریب عاملی، بارهای بیضرا :شامل یریگ اندازه یها مدل: است شده 

  (t) یمعنادار بیضرا و( Q2) زریگ-استون اریمع و( R2) اریمع بیضرا :شامل یساختار یهامدل و واگرا روایی
(Hair et al, 2019:8.) 

  

                                                      
1. Rehman 

2. Snowball sampling  



 

 

 

 

 

  

  

  44 جغرافیا و توسعه  

 

 38، شماره چهارمبیست و سال ، 5041تابستان 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش پرسش و ر  ی متغ :0 جدول

 پرسش ریمتغ

-کلان لیوتحلهیتجز

 داده

 بر ها لیتحل حد چه تا -  د؟یکن یم استفاده یگردشگر یروندها ییشناسا یبرا ها داده لیتحل از مکرر طوربه چقدر -0

 د؟یهست وابسته یمشتر خدمات بهبود یبرا ها داده لیتحل به چقدر -4 گذارند؟ یم ریتأث شما یابیبازار یها یاستراتژ

 یبرا ها لیتحل از مؤثر طوربه چقدر -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یگردشگر منابع تیریمد در ها لیتحل تیاهم -3 

 لیتحل -4 د؟یکنمی یابیارز را دکنندگانیبازد تجربه بهبود در ها داده لیتحل نقش-4 د؟یکن یم استفاده تقاضا ینیب شیپ

 کند؟ یم کمک یبحران مواقع در یریگ میتصم به چگونه ها داده

 یاقتصاد عوامل

 یها تیفعال از درآمد دیتول تیاهم -  دارد؟ تیاهم یگردشگر ةتوسع از شما یابیارز در اندازه چه تا شغل جادیا -0

  است؟ چقدر یمحل یاقتصاد رشد در یگردشگر مشارکت تیاهم زانیم -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یگردشگر

 یاقتصاد تنوع به اندازه چه تا یگردشگر -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یا منطقه یگذار هیسرما بر یگردشگر ریتأث -3

 کند؟ یم کمک

 استیس چارچوب

 از حفاظت در یقانون یها چارچوب یاثربخش -  کنند؟ یم تیحما داریپا یگردشگر از حد چه تا یجار یها استیس -0

 هستند؟ مؤثر عادلانه یاقتصاد منافع جیترو در اندازه چه تا ها استیس -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یعیطب منابع

-آموزش ةنیزم در ها استیس -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یفرهنگ راثیم حفظ یبرا ها دستورالعمل تیکفا -3 

 هستند؟ جامع چقدر یگردشگر وپرورش

 یرفتار کنترل

 شده ادراک

 در را خود ییتوانا -4 د؟یهست داریپا یگردشگر یها وهیش یاجرا به قادر که دیکن یم احساس اندازه چه تا  -0

 یبرا لازم منابع به اندازه چه تا -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه خود نقش قیطر از یگردشگر در یداریپا بر یرگذاریتأث

 به اندازه چه تا -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه را یداریپا موانع بر غلبه بر خود کنترل -3 د؟یدار اعتماد داریپا ابتکارات

 د؟یدار اعتقاد یداریپا یبرا یاستیس راتییتغ بر خود یرگذاریتأث

 داریپا یگردشگر

 طور به چقدر -  د؟یده یم تیاهم ستیز طیمح و یعیطب منابع حفظ به خود یگردشگر یها تیفعال در حد چه تا -0

 در را خود مشارکت-4 د؟یکن یم استفاده ستیز طیمح بر یمنف اثرات کاهش یبرا داریپا یگردشگر یها وهیش از مداوم

 استفاده و جیترو در اندازه چه تا -3د؟یکن یم یابیارز چگونه یگردشگر ةتوسع نیح در یمحل یها سنت و فرهنگ حفظ

 و آموزش به ر    مکر  طور به چقدر -4د؟یدار مشارکت یگردشگر صنعت در ستیز طیمح با سازگار خدمات و محصولات از

 منابع مصرف کاهش به را خود تعهد زانیم -4 د؟یکن یم توجه گرانید به داریپا یگردشگر تیاهم ۀدربار یبخش یآگاه

 از تیحما یبرا را خود اقدامات اندازه چه تا -4 د؟یکن یم یابیارز چگونه یگردشگر یها تیفعال در( یانرژ و آب مانند)

 د؟یدان یم موثر یگردشگر مقاصد در داریاپ اقتصاد و یمحل جوامع
 Rehman et al, 2012:6: مأخذ

 

 نتایج و بحث

 رهای پژوهش                    تحلیل توصیفی متغی 
تا   /40مخالف،   /4تا  40/0              کاملا   مخالف،  4/0ات 0)های میانگین  سنجش متغیرهای پژوهش از طریق دامنه

( 4)نتایج با توجه به جدول . استشده  انجام(            کاملا  مخالف 4تا  40/3مخالف و  4/3تا  40/4تاحدودی موافق،  4/4
 با یاقتصاد عوامل ،04/4 نیانگیم با داریپا یگردشگر ، /43 نیانگیم با دادهکلان لیوتحلهیتجز که دادنشان

 ۀدهند نشان ها نیانگیم نیا. دارند 4 نیانگیم با یرفتار کنترل و 14/4 نیانگیم با استیس چارچوب ،14/4 نیانگیم
 تیاهم بر بالا دیتأک ۀدهند نشان ن،یانگیم نیبالاتر با داریپا یگردشگر. است شاخص هر به توجه و تیاهم سطح
 ها، نیانگیم نیتر نییپا با یرفتار کنترل و دادهکلان لیوتحلهیتجز مقابل، در. است داریپا یها وهیش و منابع حفظ
 یپراکندگ زانیم یریگ اندازه یبرا ینسب اریمع کی که یپراکندگ بیضر ةمحاسب نیهمچن. دارند را تمرکز نیکمتر
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 نیشتریب و( درصد 4/04) داریپا یگردشگر یها وهیش از استفاده در یپراکندگ نیکمتر پژوهش نیا در ،است ها داده
 تیاهم ۀدربار نظرات که دهند یمنشان جینتا نیا. شود یم مشاهده( درصد 3/44)درآمد دیتول تیاهم در یپراکندگ

 یکل طوربه داریپا یگردشگر یها وهیش از استفاده ۀدربار نظرات کهیحال در است متفاوت اریبس درآمد دیتول
 .است تر کنواختی

 پژوهش یرها  ی متغ ریمقاد عیتوز :8 جدول

 نیانگیم مؤلفه ریمتغ
 فاانحر

 استاندارد

 بیضر

 یپراکندگ

 دامنه

 راتییتغ
 تیوضع

جز
ت

هی
حل
وت

ی
 ل

لان
ک

ده
دا

 

  /43 یگردشگر یروندها ییشناسا

43/  

444/1 4 / 4 

 داریپا مهین  /40 - 4/4

  4/4 434/1  /44 یابیبازار ماتیتصم

  4/  444/1  /34 یمشتر خدمات یارتقا

 0/40 444/1  /44 یگردشگر منابع تیریمد

  4/  443/1  /44 یگردشگر یتقاضا ینیب شیپ

  4/4 1/ 44  /44 گردشگران ةتجرب بهبود

 4/41 444/1  /44 یبحران طیشرا در یریگ میتصم

گر
دش
گر

یپا ی
 دار

 04/4 یعیطب منابع حفظ تیاهم

04/4 

443/1 4/ 4 

 داریپا مهین  /40 - 4/4

 04/04 400/1 44/4 داریپا یگردشگر یها وهیش از استفاده

 4/04 434/1 44/4 یمحل یها سنت و فرهنگ حفظ

 4 /4 4/1 4 44/4 ستیز طیمح با سازگار محصولات

 1 /4 443/1 44/4 داریپا یگردشگر آموزش

 1 /4 443/1 43/4 منابع مصرف کاهش به تعهد

 40/ 0 440/1 00/4 یمحل جوامع از تیحما

ل
وام
ع

 
اد
ص
اقت

 ی
  /44 شغل جادیا تیاهم

14/4 

414/1 0/44 

 داریپا مهین  /40 - 4/4

 3/44 03/0 44/4 درآمد دیتول تیاهم

 4 /4 444/1 44/4 یمحل یاقتصاد رشد در مشارکت

 4 /4 1/ 44 41/4 یا منطقه یگذار هیسرما بر ریتأث

 4 /3 14/0 41/4 یاقتصاد تنوع به کمک

ب
چو
چار

یس 
ت
اس

 

 33/4 داریپا یگردشگر از تیحما

14/4 

13/0  /41 

 داریپا مهین  /40 - 4/4

 4 /4 443/1 41/4 یقانون یها چارچوب یاثربخش

 4 /3 4/1 4 43/4 عادلانه یاقتصاد منافع بر ریتأث

 4 /3 404/1 4/4  یفرهنگ راثیم یها دستورالعمل تیکفا

 4 /4 444/1 44/4 یگردشگر آموزش تیجامع

رل
نت
ک

 
تار
رف

  ی

 0/4  داریپا یها وهیش یاجرا تیقابل

4 

444/1 4/ 4 

 داریپا مهین  /40 - 4/4

 3 /4 444/1 41/4 یداریپا بر یرگذاریتأث ییتوانا

 4  444/1 03/4 داریپا ابتکارات منابع به اعتماد

 4 /  444/1 44/4 یداریپا موانع بر کنترل

 4 /  440/1 440/1 یاستیس راتییتغ بر یرگذاریتأث
 0314نگارنده، : مأخذ
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 از استفاده با یساختار معادلات یساز مدل لیتحل اول بخش در :یساختار معادلات یساز مدل لیتحل

«PLS»  ردیگیقرارم یابیارز مورد( 0یدییتأ یعامل لیتحل) یریگاندازه مدل برازش: 
 بنابراین قراردارند؛ 3/1 از بالاتر یعامل یبارها مقادیر تمامی(  ) شکل و( 3) جدول به توجه با:  عاملی بارهای

 .است برخوردار پایایی از گیری  اندازه مدل گفتتوان می
 

 پژوهش یرهایمتغ یریگ اندازه مدل یعامل یبارها برازش جینتا برآورد :0 جدول

 یبارعامل مؤلفه و ریمتغ یعامل بار مؤلفه و ریمتغ

جز
ت

هی
حل
وت

ی
 ل

لان
ک

ده
دا

 

 440/1 یگردشگر یروندها ییشناسا
ل
وام
ع

 
اد
ص
اقت

ی
 

 4/1 4 شغل جادیا تیاهم

 443/1 درآمد دیتول تیاهم 444/1 یابیبازار ماتیتصم

 444/1 یمحل یاقتصاد رشد در مشارکت 444/1 یمشتر خدمات یارتقا

 434/1 یا منطقه یگذار هیسرما بر ریتأث 434/1 یگردشگر منابع تیریمد

 444/1 یاقتصاد تنوع به کمک 444/1 یگردشگر یتقاضا ینیب شیپ

 4/1 4 گردشگران ةتجرب بهبود

ب
چو
چار

یس 
ت
اس

 

 444/1 داریپا یگردشگر از تیحما

 404/1 یقانون یها چارچوب یاثربخش 444/1 یبحران طیشرا در یریگ میتصم

گر
دش
گر

یپا ی
 دار

 444/1 عادلانه یاقتصاد منافع بر ریتأث 444/1 یعیطب منابع حفظ تیاهم

 444/1 یفرهنگ راثیم یها دستورالعمل تیکفا 1/  4 داریپا یگردشگر یها وهیش از استفاده

 444/1 یگردشگر آموزش تیجامع 1/ 43 یمحل یها سنت و فرهنگ حفظ

 444/1 ستیز طیمح با سازگار محصولات از استفاده

رل
نت
ک

 
تار
رف

  ی

 444/1 داریپا یها وهیش یاجرا تیقابل

 1/ 44 یداریپا بر یرگذاریتأث ییتوانا 444/1 داریپا یگردشگر آموزش

 444/1 داریپا ابتکارات منابع به اعتماد 444/1 منابع مصرف کاهش به تعهد

 1/ 34 یمحل جوامع از تیحما
 444/1 یداریپا موانع بر کنترل

 411/1 یاستیس راتییتغ بر یرگذاریتأث

 0314 نگارنده، :مأخذ

                                                      
1. Confirmatory factor analysis (CFA) 

2. Factor Loadings 
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 (یعامل یبارها) ریمس بیضرا با همراه پژوهش یساختار معادلات مدل :0 شکل

 0314نگارنده، : تهیه و ترسیم

 
 41/1 از بالاتر پژوهش مدل یبرا کرونباخ آلفای ضریب مقدار( 4) جدول به توجه با :5کرونباخ آلفای ضریب

 .است ها اسیمق یدرون یسازگار قبولقابل ییایپا ۀدهند نشان که باشد می
 بنابراین است؛ 4/1 از بالاتر پژوهش مدل ترکیبی پایایی مقدار ،(4) جدول به توجه با :0(CR) ترکیبی پایایی

 .است برخوردار یدرون یسازگار پایایی از گیری اندازه مدل
 متغیرهای یبرا شده استخراج واریانس میانگین مقادیر تمامی( 4) جدول به توجه با :8(AVE) همگرا روایی
 .است برخوردار مناسب همگرای روایی از گیری اندازه مدل بنابراین است؛ بوده 4/1 از تر بزرگ مکنون

 
 یساختار مدل و یریگ اندازه مدل برازش جینتا برآورد :1 جدول

 ترکیبی پایایی ر  ی متغ و مؤلفه
(CR> 0.7) 

 کرونباخ آلفای
(Alpha> 0.7) 

 همگرا روایی
(AVE>0.5) 

 اریمع
R2 

 اریمع
Q2 

- -  0/1 4 444/1 404/1 دادهکلان لیوتحلهیتجز

 143/1 044/1 444/1 1/  4 444/1 یاقتصاد عوامل

 101/1 134/1 434/1 444/1 411/1 استیس چارچوب

 1/ 00 1/ 1  4/1 4 444/1 443/1 شدهادراک یرفتار کنترل

 141/1 1/ 0  433/1 444/1 441/1 داریپا یگردشگر
 0314 نگارنده،: مأخذ

                                                      
1. Cronbach Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Convergent validity 
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 طریق از که شده استفاده  لارکر و فورنل معیار از ،یریگ اندازه مدل واگرا روایی بررسی جهت :5واگرا روایی

 با(. Hair et al, 2019:9) گرددمی محاسبه هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر «AVE» رجذ ةمقایس
 واگرا ییروا نیبنابرا است؛ گرید یرهایمتغ ریمقاد از تر بزرگ یاصل قطر یرو بر «AVE» جذر ،(4) جدول به توجه
 .شودیم دییتأ پژوهش مدل یبرا

 (واگرا ییروا) یریگ اندازه مدل برازش جینتا برآورد : 1 جدول

 ریمتغ
 لیوتحلهیتجز

 دادهکلان
 عوامل
 یاقتصاد

 چارچوب
 استیس

 یرفتار کنترل
 شده ادراک

 یگردشگر
 داریپا

   -  444/1 دادهکلان لیوتحلهیتجز
  -  444/1 444/1 یاقتصاد عوامل

 -  413/1 140/1 04/1  استیس چارچوب
-  444/1 44/1  414/1 341/1 شدهادراک یرفتار کنترل

 444/1 443/1 040/1 444/1 414/1 داریپا یگردشگر

 0314نگارنده، : أخذم    
 

 یها سازه نیب ارتباط نییتع باهدف ساختاری مدل برازش یساختار معادلات یساز مدل لیتحل دوم بخش در
 :شود یم انجام زا درون یرهایمتغ بر زا برون یها سازه ریتأث یابیارز نیهمچن و یساختار
R اریمع بیضرا

 قوی و متوسط ف،یضع ریمقاد برای ملاک مقدار عنوان به 144/1 و 144/1 ،104/1 مقدار سه :2
R2 مقدار به توجه با. شودیم گرفته نظر در R2 (134/1) استیس چارچوب ،(044/1)یاقتصاد عوامل ریمتغ یبرا، 

 شودیم دییتأ یساختار مدل برازش بودنمناسب( 1/ 0 )داریپا یگردشگر و( 1/ 1 )شدهادراک یرفتار کنترل
 (  شکل( )4 جدول)

Q ای 8زریگ - استون اریمع
 با. باشد کننده ینیب شیپ ارتباط یدارا مدل تا باشد صفر از تر بزرگ دیبا Q2 مقدار :2

 یرفتار کنترل ،(10/1)استیس چارچوب ،(143/1)یاقتصاد عوامل ریمتغ یبراQ2 مقدار ،(3) جداول به توجه
 شودیم دییتأ یساختار مدل برازش بودن مناسب که آمد دستبه(141/1)داریپا یگردشگر و( 1/ 00)شدهادراک

 (.4 شکل)

 
Q ای زریگ-استون اریمع برآورد مدل :8 شکل

 پژوهش یساختار مدل یبرا 2

 0314نگارنده، : تهیه و ترسیم

                                                      
1. Discriminant Validity 

2. Fornell and Larker 

3. Stone-Geisser test 
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( 3) شکل با مطابق. است( T-values) یمعنادار بیضرا ،یساختار مدل برازش یبرا یاصل اریمع :یمعنادار بیضرا
 درصد 44 نانیاطم سطح در دیایب دستبه 44/0 از تر بزرگ ها آن( t) ریمس بیضر ریمقاد که ییرهایمس

( 3 شکل) و( 4)جدول براساس جینتا. گردندیم رد رهایمس صورتنیا ریغ در د،شویم دییتأ ها آن معناداربودن
 چارچوب بر اما دارند شده ادراک یرفتار کنترل و یاقتصاد عوامل بر یمعنادار ریتأث ها داده کلان که دادنشان

 کنند، یم فایا یگردشگر یداریپا در یمؤثر نقش استیس چارچوب و یاقتصاد عوامل ن،یهمچن. رندیتأث یب استیس
 چارچوب و یاقتصاد عوامل ن،یا بر علاوه. ندارد حوزه نیا بر یمعنادار ریتأث شده ادراک یرفتار کنترل کهیحال در
 .دارند داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث ،یانجیم یرهایمتغ عنوان به استیس

 
 (tریمس بیضر) یساختار مدل برازش جینتا برآورد :0 جدول

 بیضر یاثرگذار ریمس
 ریمس

 بیضرا
 یمعنادار

 سطح
 یمعنادار

 جهینت
 وابسته یانجیم مستقل

 دادهکلان لیوتحلهیتجز

 معنادار و دییتأ 1/ 11 3/4 0 444/1 یاقتصاد عوامل- 

 هیفرض رد 41/1  4/0 0 04/1  استیس چارچوب- 

 معنادار و دییتأ 111/1 044/4 341/1 شدهادراک یرفتار کنترل- 

 معنادار و دییتأ 110/1  /44 004/1 داریپا یگردشگر یاقتصاد  عوامل

 معنادار و دییتأ 104/1  /344 0/1 1 داریپا یگردشگر استیس  چارچوب

 هیفرض رد 001/1 410/0 014/1 داریپا یگردشگر شدهادراک یرفتار کنترل

 معنادار و دییتأ 104/1  /440 44/1  داریپا یگردشگر-  یاقتصاد عوامل

 معنادار و دییتأ 1/ 10  /443 144/1 داریپا یگردشگر-  استیس چارچوب

 معنادار و دییتأ 111/1 444/4 31/1  داریپا یگردشگر-  شده ادراک یرفتار کنترل

 0314 نگارنده،: مأخذ 

 
 پژوهش مدل یبرا( t آماره) معناداری بیضرا با همراه پژوهش یساختار معادلات مدل :0 شکل

 0314نگارنده، : تهیه و ترسیم
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 یریگجهینت
شناخته شده است و  ،ها آفرین در بسیاری از حوزه های نوین و تحول عنوان یکی از فناوریها به دادهتحلیل کلان

که یکی از  گردشگری ۀدر حوز. است گرفتهقتصادی و اجتماعی مورد توجه قرارهای مختلف ا تأثیرات آن بر بخش
 یداریپا بهبود و منابع بهتر تیریمد به تواند یمها  دادهرونق جهانی است، استفاده از کلانصنایع کلیدی و پر

 طور به هنوز داریپا یگردشگر مختلف یها مؤلفه بر یفناور نیا قیدق راتیتأث حال،نیا با. کند کمک یگردشگر
 داریپا یگردشگر ةتوسع بر ها دادهکلان ریتأث یبررس هدف با حاضر پژوهش  راستا، نیا در. است نشده درک کامل
 که دده یمنشان قیتحق جینتا. است شده نیتدو  یرفتار و یاسیس ،یاقتصاد عوامل نقش لیتحل و تهران شهر در

 همکاران و داکلیچ :رینظ نیشیپ مطالعات با افتهی نیا. دارند یاقتصاد عوامل بر یمعنادار ریتأث ،ها دادهکلان
 اشاره یاقتصاد تیریمد بهبود در ها دادهکلان نقش به که دارد یهمخوان( 0 1 ) همکاران و کروس و( 0 1 )

 صنعت در یاقتصاد تیوضع یساز نهیبه و ارتقا به توانند یم ها دادهکلان که کند یم دییتأ مثبت ریتأث نیا. اند کرده
 یها نهیزم و ها روش لیدلبه است ممکن قیتحق جینتا در موجود یها تفاوت حال،نیا با. کنند کمک یگردشگر
 بر ها دادهکلان توجهقابل و مثبت ریتأث حاضر قیتحق جینتا یکل طوربه اما باشد حاضر و نیشیپ قیتحق متفاوت
 .کند یم دییتأ را یاقتصاد عوامل

 نیا. ستین معنادار ریتأث نیا که دده یمنشان قیتحق جینتا است،یس چارچوب بر ها دادهکلان ریتأث خصوص در
 ةتوسع در ها دادهکلان نقش به(  10 ) یباکل و( 104 ) همکاران و نویآم :رینظ یقبل قاتیتحق که استیحال در
 و یشناخت روش یها تیمحدود به تواند یم استیس بر ها دادهکلان معنادار ریتأث عدم. اند پرداخته داریپا یها استیس

 نیا علت تا است ندهیآ در تر قیدق یها یبررس ازمندین یناهماهنگ نیا. باشد داشته اشاره یا نهیزم یها تفاوت
 .شود رفع و لیتحل یدرستبه ها تفاوت

 جینتا با افتهی نیا. دارند شده ادراک یرفتار کنترل بر یمعنادار ریتأث ها دادهکلان که دده یمنشان قیتحق جینتا
. دارد یهمخوان اند، کرده اشاره یرفتار کنترل ادراک بر کلان یها داده مثبت ریتأث به که( 1 1 ) همکاران و نیلا
 یگردشگر تیریمد در یرفتار کنترل ادراک بهبود به تواند یم ها دادهکلان لیتحل که دهد یمنشان مثبت ریتأث نیا

 در رفتارها کنترل و تیریمد یارتقا در قادرند ها دادهکلان که کنند یم دییتأ ها افتهی نیا همچنین .کند کمک
 .کنند فایا یمؤثر نقش یگردشگر صنعت

 ةنیشیپ با جینتا نیا. دارند داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث یاقتصاد عوامل ق،یتحق جینتا به توجه با
 یداریپا بر یاقتصاد عوامل ریتأث به که( 0 1 ) همکاران و داکلیچ و( 1 1 ) همکاران و دایبر :رینظ یقاتیتحق

 یگردشگر اهداف تحقق در یاقتصاد عوامل تیاهم ۀدهند نشان افتهی نیا. دارد یهمخوان اند، کرده اشاره یگردشگر
 .کند کمک یگردشگر یداریپا شبردیپ به تواند یم یاقتصاد مؤثر تیریمد که کند یم دیتأک و است داریپا

(. 104/1 یمعنادار سطح ،0/1 1 ریمس بیضر) دارد داریپا یگردشگر بر یمعنادار ریتأث زین استیس چارچوب
 مؤثر یها استیس تیاهم بر که( 0 1 ) همکاران و یلیگر و( 104 ) همکاران و نویآم قاتیتحق جینتا با افتهی نیا

 یاجرا و یطراح که دهد یمنشان جهینت نیا. دارد یهمخوان اند، کرده دیتأک یگردشگر یداریپا تحقق در
 .کند کمک داریپا یگردشگر تیوضع بهبود به تواند یم مناسب یها استیس

 بوده معنادار بیترتبه داریپا یگردشگر بر استیس چارچوب و یاقتصاد عوامل یگر یانجیم ریتأث ت،ینها در
 ریتأث در مهم یگرها یانجیم عنوانبه مؤثر یها استیس و یاقتصاد عوامل که دده یمنشان وضوحبه جینتا نیا. است
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 عوامل نیا یگر یانجیم نقش بر که موجود ةنیشیپ با ها افتهی نیا. کنند یمعمل داریپا یگردشگر بر ها دادهکلان
 یگردشگر اهداف تحقق به تواند یم عوامل نیا مناسب بیترک که دهد یمنشان و دارد یهمخوان اند، داشته دیتأک
 .کند کمک داریپا

 بر دیتأک با داریپا یگردشگر ةتوسع بر ها دادهکلان ریتأث یبررس به ،حاضر قیتحق که کردانیب توانیم انیپا در
 کنترل و یاقتصاد عوامل بر ها دادهکلان مثبت ریتأث راستا، نیا در. است پرداخته یرفتار و یاسیس ،یاقتصاد عوامل
 ها نهیزم نیا در عملکرد و تیریمد بهبود به تواند یم یفناور نیا از استفاده که کند یم دیتأک شده ادراک یرفتار
 تا است تر قیدق یها یبررس ازمندین ،استیس چارچوب بر ها دادهکلان معنادار ریتأث عدم عوض، در. دنمای کمک
 داریپا یگردشگر بر مؤثر یها استیس و یاقتصاد عوامل مثبت ریتأث جینتا ن،یهمچن. شود روشن تفاوت نیا لیدلا

 جامع کردیرو کی لزوم بر قیتحق نیا ،یطورکل به. است یداریپا اهداف شبردیپ در رها  ی متغ نیا تیاهم ۀدهند نشان
 دیتأک داریپا یگردشگر تحقق یبرا یگذار استیس و یاقتصاد مؤثر تیریمد و ها دادهکلان از استفاده در هماهنگ و
 :شوندیممطرح ریز صورتبه ییاجرا و یکاربرد یشنهادهایپ ،پژوهش جینتا یراستا در .کند یم

 کمکبه اطلاعات نیا. کردییشناسا را هاآن سفر یالگوها و کاربران رفتار توان یم کلان، یها داده از استفاده با
 .کند یم کمک بازار ازین با متناسب یگردشگر یها بسته یطراح در یگردشگر یها شرکت و ها استارتاپ

 امر نیا و دنمای کمک دشدهیبازد کمتر یها محل و شلوغ نقاط ییشناسا به تواند یم ها داده لیوتحلهیتجز
 .منجرشود ها، رساختیز و یانسان یروین :رینظ منابع، صیتخص یساز نهیبه به تواند یم

 امکانات و یعموم ونقلحمل لیقب از د،یجد یرساختیز یازهاین ییشناسا در توانند یم کلان یها داده
 .شوند استفاده ،یگردشگر

 تا کند کمک یمحل مقامات و دولت به تواند یم ها دادهکلان لیتحل روز، به و قیدق یها داده کردنفراهم با
 .کنند اتخاذ یگردشگر ةتوسع یبرا یبهتر ماتیتصم

 و دارتریپا یها استیس یطراح ةنیزم در توانند یم یگردشگر یطیمح ستیز راتیتأث به مربوط یها داده
 .کنند کمک یطیمح ستیز یها بیآس از یریجلوگ

 کمک شدهیساز یشخص اتیتجرب و خدمات ةارائ در ها سازمان و ها شرکت به تواند یم ها دادهکلان از استفاده
 .شود یمنجرم زین تهران در هاآن یماندگار شیافزا به بلکه شود یم گردشگران تیرضا جلب باعث تنهانه که کند

 خیتار و فرهنگ ةنیزم در گردشگران یبرا بخش یآگاه و یآموزش یها برنامه توان یم یلیتحل یها داده کمک به
 .کردیطراح تهران

 تجارب از و بگذارند اشتراک به را خود نظرات و اتیتجرب بتوانند گردشگران که تالیجید یها پلتفرم یطراح
 .شوند مند بهره گرانید

 کی ةتوسع یبرا یردولتیغ ینهادها و یخصوص بخش دولت، ؛جمله از یبخش نیب یها یهمکار قیتشو
 .داریپا یگردشگر ستمیاکوس

 داریپا یگردشگر دیفوا ۀدربار یمحل یوکارهاکسب و جامعه عموم یساز آگاه یبرا نارهایسم و ها کارگاه یبرگزار
 .ها دادهکلان لیتحل و
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