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 چكيده
فن پس از انقلاب صنعتي  شهري،(هاي انساني ها، نظام سكونتگاهآوريتحولات اجتماعي واقتصادي به ويژه

ب)روستايي ته را اي كه سهم جمعيت شهري نسبت به جمعيت روستايي گونهبه ثيرقرار داده است،أشدت تحت
و انيگسدر فضاي لجام فزوني گرفته و تا و بدون برنامه نشدازهخته بيأاي و برنامهت گرفته از مهاجرت شديد

دريهيروستايي اين امر مديريت شهري را نه تنها در ارا  خدمات عمومي با مشكل روبرو ساخته است بلكه
وآعصر جهاني شدن مديريت كار و اقتضايي مبدل ساخته است مد .اثربخش را به يك مديريت منفعل

جبرابر بررسي ازي طي نيم سده معيت شهر نوبنياد زاهدانهاي صورت گرفته  گذشته با نرخ رشد بيش
، افزايش يافته است1385ال نفر درس567449 به 1335 نفر در سال 17495از) 1375-85( درصد3

و پايداري شهري را بطوري و عدالت اجتماعي، فضايي كه اين روند آهنگ خدمات رساني را نامتعادل كرده
. داده استمورد سوال قرار
بهه خدمات،ي ارايهاي بهينهيكي از روش وتقسيم يك شهر يهيارا عنوان يك سيستم به مناطق مختلف

در. ويژگي جمعيتي است خدمات شهري متناسب با مناطق شهري هدف از اين مقاله بررسي وضعيت جمعيت
و چگونگي و. تناسب آن با خدمات شهري است زاهدان هاي حليلي است كه از مدلت روش پژوهش توصيفي

و ضريب آنتروپي استفاده شده است .كمي ويليامسون
و متناسب با نيازهاييدهد،تنها با ارايهنتايج به دست آمده نشان مي  سازوكار توزيع خدمات برابر

. توان به تعادل در سطح شهر زاهدان رسيدجمعيتي مي

. اجتماعي، زاهدانعدالت يت،عخدمات عمومي شهري، جم:هاكليدواژه
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 مقدمه
، شوددر جغرافياي سنتي به بررسي روابط متقابل جوامع انساني با محيط پرداخته مي

دراز ليكن در جغرافياي نوين فراتر ميكانون پژوهشدر اين بررسي آن، انسان  گيردها قرار
دو.)22: 1373 كلاول،( و تلفيق اين مي رويكرد سنتي هاي ناشي شود پيچيدگيمدرن موجب

از از اين روابط شناسايي گردد، رهو دراين و آورد در حل مشكلات بهينه كردن روابط
در. سكونتگاههاي انساني بهره جست و امروزه  مشكلات شهري ناشي ارتباط با حل معضلات

و همچنين رفاه شهروندان از  اين ارتباط پيچيده، توزيع خدمات عمومي، عدالت اجتماعي
ت ميأمورد در زيرا تعادل فضايي در توزيع مراكز خدماتي.)92: 1376 نژاد،قره( گيردكيد قرار
به شهر مييآن مقدمات توسعهو دستيابي و نابساماني در توزيع پايدار شهري را فراهم آورد
و محليمنطقه وباعث دوري اي ميمحلات از عدالت مناطق .)145: 1380نسترن،(گردداجتماعي

يجامعه ايجادبه1404 اسلامي در افق جمهورييانداز برنامهرو در بند اول از چشماين از
و اجتماعي، عدالتبر يافته،شهري توسعه  كيد شده استأتهاحقوق انسان حفظ كرامت

)org.sci.www(.و  طوربهروستايي، گرفتن سهم آن از جمعيت پيشي افزايش جمعيت شهري
ب و ازهاعم در شهرهاي بزرگ و بدون فضاي لجامطور اخص در زاهدان كه ناشي گسيخته

و تا اندازه بيبرنامه و مييبرنامهاي نشات گرفته از مهاجرت شديد  مديريت،باشد روستايي
جهاني بلكه در عصر، خدمات عمومي با مشكل روبرو ساخته استيهيشهري را نه تنها در ارا

وآشدن مديريت كار و اقتضايي مبدل ساخته است مد  البته. اثربخش را به يك مديريت منفعل
دراين نابرابري مي ها از.نمايدبين مناطق شهري بيشتر خودنمايي اين پژوهش بررسي هدف

بررسيو)1375-85( سالهدهيزاهدان طي يك دوره خدمات عمومي شهريهاراي روند
سه تطبيقي آن در . شهري استيگانهبين مناطق

 مباني نظري تحقيق
م-  پايدار شهرييهاي توسعهلفهؤعدالت اجتماعي يكي از

دريايده ري1949 سال توسعه ابتدا جمهور وقت امريكا مطرح گرديديس توسط ترومن
از گرچه اين مفهوم ابتدا با)14:1377واستيوا،( ار شاخص كمي زيابي نظر توليد ناخالص ملي

 مورد توجه قرار گرفت،) اجتماعي بعد( اما پس از گذشت يك دهه شاخص كيفي،شدمي
 با بروز ضايعات. اجتماعي هنوز فاقد بعد جغرافيايي بوده است اقتصادي،يليكن توسعه

يدر اعلاميه)1972(1محيطي زيستيتوسعه محيطي به ويژه در محيط شهري،زيست
 جغرافيا نمايد با وجود آن هنوزيحوزهتوانست اين واژه را واردمي خوديبه نوبه2كوكويوك

 تشكيل كمسيونيمحيطي،زمينههاي زيستنمود تا اينكه جنبشرويكردهاي موجودناقص مي
 گزارش آن تحت عنواني متعاقب آن ارايه.زيست گرديدمحيطي زمينه مستقل جهاني در

1- Ecodevelopment 
2- Kokoyoc 
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مايآينده لند رويكرد جديدي نمود كه خانم برانتي را متوجهافكار عمومي،)1987( مشترك
هاي يعني رفع نيازهاي نسل حاضر بدون تضييع توانايي«دكرآن به عنوان توسعه پايدار ياد از

.)35: 1375 صرافي،(»هاي آينده براي رفع نيازهايشاننسل
در در كه در اختيار طبيعييبرخورداري از همان مقدار سرمايه اين تعريف حق هر نسل

و استفاده از سرمايه، ها استديگر نسل دريبه رسميت شناخته شده آنيهحد بهر طبيعي
 كليدي استي دو واژهيبرگيرنده اين توسعه درCED,1987: 82) (W.1 مجاز شمرده است
آن به ويژه نيازهاي ضروري مردم فقير جهان، يكي مفهوم نيازها، تري ها اولويت بيشكه بايد به

و ديگري تفكر در مورد محدوديت برهاي تحميلداده شود پاسخگويي توانايي محيط براي شده
فنو نيازهاي حال به گرچه.)86: 1384بيتلي، ويلر،( سازمان اجتماعيو آوريآينده توسط

وگزارش برانت در لند مشخصات  آن جلب توجهي اما سه لايه،برداشت اهداف كليدي زيادي
و مساوات.مودنمي  چه در سطح ملي(ريزي فضاييو برنامه زيستحفاظت از محيط-برابري

آن)و محلي ميكه از طريق هاي مختلف به ويژه توزيع خدمات عمومي توانند در جنبهها
و ياز سوي ديگر با توزيع عادلانه شهري از يك سو به رفاه اجتماعي شهروندان كمك نمايند

حؤوآن مس راليت  نيز به عهده گيرند زيرا نه تنها نابرابري بلكه فقر فاظت از محيط زيست
مي)به قول گاندي( .)33: 1377ديوب، اس،سي،(شود مهمترين آلودگي قرن محسوب

از دوژانيرو برزيل كه با حضورريو)1992(2در كنفرانس مجمع زمين  نفر از 140بيش
،يافت نه تنها توسعه پايدار مقبوليت،يل گرديدمملكتي كشورهاي مختلف جهان تشك سران

شد21بلكه مبناي دستور كار و توسعه بوديبيانيه ريو كه در زمينه. تلقي 27 محيط زيست
آن ترين دستاوردشدكه يكي از مهماصل را شامل مي :آن توجه به انسان بود بر طبق اصل يك

درانسان زندگي.)121:1372لواساني،(ر قرار دارندمركز موضوعات مرتبط با توسعه پايدا ها
و .)94:1384ويلر،بيتلي،( مولد در هماهنگي با طبيعت حق آنهاست سالم

و ميانه يمتحد در زمينهمللهاي سازمان با ديگر كنفرانس90يدههياين مجمع در ابتدا
و توسعه اجتماعي،يتوسعه جمعيت جهاني، سايزنان و در  1996ل شهري دنبال گرديد

نامهو توافق در استانبول تركيه برگزار گرديد»مجمع شهري«كنفرانس اسكان بشر با نام
و شايد به عنوان مهميمشروحي را در مورد اصول توسعه  ترين ويژگي، شهري توليد نمود

.بهترين تجربيات جهاني را در ساخت شهري پايدار به نمايش گذاشت
كنيبيانيه طبق اصل ششم ويتوسعه فرانس، اين روستايي وابسته به همديگر شهري

و تأكيد گرديد  منظور گسترشبههاي شهري، بايد علاوه بر ارتقاء سكونتگاه تلقي شده
و فرصت هاي كافي،ساختزير درخدمات عمومي مناطق روستايي براي افزايش هاي شغلي

درجذابيت آن ازوهااي منسجم از سكونتگاهجهت گسترش شبكه ها، نيز كاهش مهاجرت

 
1- World Commission  on Environment  and  Development 
2- Earth Summit 
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و در اين ميان،.روستا به شهر تلاش گردد  مياني نيز نيازمند دقت خاص شهرهاي كوچك
با توجه به اينكه در حال حاضر براي اولين بار در تاريخ.)91-100: همان بيتلي، ويلر،( باشدمي

و چنين پيششهرها متمركز شده بشر بيش از نيمي از جمعيت جهان در مياند شود كه بيني
دو 2025سال تا .)19:1383پاگ،(شد سوم جمعيت جهان ساكن شهرها خواهند بيش از

و فشارآورترين چالششهري يكي از پراهميت پايداري توسعه روي اجتماع هاي رودرترين
و لازمو است ناپذيراجتناب پايدار شهرييلذا توجه به توسعه. يكم است بشري در قرن بيست

 ايجاد تغييرات اجتماعي، ساختاري نظير كاهش فقر، حل مشكلاتيت شهرها در زمينهاس
و زيرساختيتوسعه .اقدام نمايند ...ها، افزايش خدمات عمومي
حلب و ديد بسيار وسيعموفقيت راي تري نسبت به شهرهاي آميز اين مشكلات بايد آگاهي

شه.پايدار ايجاد شود در شهرهاي«ري جديد بانك جهاني با نام چنين ديدگاهي در استراتژي
وديدگاه راهبردي موضوعات دولت» حال گذار در هاي شهري ارايه شده 2000سال محلي

و.است و شهروندان خودشهرستان اگر شهرها را بهبود ها بخواهند امكانات رفاهي ساكنين
و بخشند، و.ندعملكردي مناسب داشته باش بايد از چهارجنبه پايدار بوده ترين امر مهم اولين

واين است كه قابل و فرصت زيستن بوده وندان هاي عادلانه به تمام شهركيفيت مناسب زندگي
با حتي فقيرترين افراد ارايه دهند شهرهاي ديگر بوده در عين حال اين شهرها بايد قابل رقابت

وو و مديريت شوند .)19: همانگ،پا( از نظر مالي پايدار باشند به درستي اداره
مس)عدالت درون نسلي(عدالت بين نسلي،اصل عدالت اجتماعي اصل وليت فرامرزي،ؤ، اصل

و طبيعت، و حفظ تنوع زيستي، اصل اصل وابستگي متقابل انسان اصل زندگي ملايم در زمين
و گروهت اثرمشارك ر هايي كه زندگي آنها را تحت تأثير قراگيريها در تصميم بخش تمام افراد
و دسترسي به اطلاعات دهد،توجه به فرهنگ مي و امنيت و دانش بومي، برابري جنسيتي، صلح

فر معتبر را به ميي يند توسعهآعنوان اصول .(Filho,2000: 9) كنند پايدار معرفي

 عدالت اجتماعي وشهر-
و مفاهيمي چون عدالت اجت  ماعي، مفهوم عدالت از منظرهاي مختلف قابل بررسي است

و عدالت فضايي، مت عدالت جغرافيايي ازأعدالت محيطي نيز  چندبعدي بودن اين مفهوم ثر
در است، در اما آنچه حايز اهميت است اين است كه اساس هرگونه تغيير روابط سازمان فضايي

وو اقتصادي .)91:1383 مرصوصي،( گذاردمييم اثر مستقتوزيعي درآمد در جامعه اجتماعي
از نظران صورت گرفته استهاي مختلفي از عدالت توسط صاحبنديبتقسيم به عنوان نمونه

و عدالت توزيعي، عدالت تخصيصي، ماسگريو،(عدالت عمودي نام برده شده است عدالت افقي
1372:316 -314(.

:توان در قالب سه معيار زير عنوان نمودماهيت عدالت اجتماعي را مي
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به احتياجات بشر. نسبي استنياز مفهومي نياز؛-1 و وابسته و نيازهاي انساني ثابت نيستند
و و به موازات تحول جامعه، شعور انساني هستند مي شعور  يابددر نتيجه نياز نيز تحول

ازافراد داراي حقوق مساوي در بهره) 102:1376هاروي،( و امتيازات هستند ولي برداري منابع
ازدر بهره تساوي.نياز همه مشابه نيست ديدگاه افراد به صورت تخصيص نابرابر منافع برداري

ميجلوه .(Runciman,1966: 21) شودگر
ايجاد در واقع روشن است كه اشخاصي كه در؛)منفعت عمومي( كمك به مصالح عمومي-2

به منافع يا مصالح عمومي براي شهروندان نقش دارند خود را داراي استحقاق بيشتري نسبت
ميكسان .دانندمي،كنندي كه منافع عمومي كمتري ايجاد

حق افرادي كه با استحقاق؛-3 و پرمشقت در ارتباط هستند نسبت به سايرين مشاغل سخت
چا. كنندبيشتري مطالبه مي تخصيص منابع اضافي براي جبران چوب جغرافيايي،راستحقاق در

و طبيعي خاص هر منطقه به شمار مي .)109:همان هاروي،(دآيمشكلات اجتماعي
و جغرافياي شهري، در و رفاه اجتماعي داده جغرافياي انساني نقش اول به عدالت اجتماعي
در جغرافياي انساني،و شد و بخشيدن به محيط زندگي راه بهبود تنها مين رفاهأت انسان

و كتابعلمي يافت،اما باز هم در نوشته اجتماعي او اعتبار و جغرافيايان هاي جغرافيايها ساني
هايي كه در جهان سوم منتشر شد از عدالت اجتماعي سخني به ميان كتابشهري مخصوصاً

دريعنوان توسعه براي اولين بار، شايد بتوان گفت،.)53: 1373 شكويي،( نيامد  جغرافيايي
ويتوسعه اقتصادي،يبرابر توسعه به اجتماعي در افيااستاد جغر1هارولدووديوسيلهفرهنگي
 توسعه، در تعيين معيارهاي جغرافيايي هارولدوود،. كانادا مطرح شده باشد2مستردانشگاه مك

 زيست،هاي محيطكنترل آلودگي تكنولوژي مهار شده، به چند عامل از جمله عدالت اجتماعي،
و ه توسعكم مناطق لازم جهتيهسرماييهتهي كيفيت زندگي، رفاه اجتماعي جامعه، سلامتي

مي،بحث است بدانسان كه در جغرافياي كاربردي مورد .)163:1377شكويي،( كند تكيه
 جغرافيدان انگليسي است كه با انتشار كتاب خود تحت عنوان3هاروي علاوه بر آن ديويد
و رامسير تازه) 1973( شهر عدالت اجتماعي و جغرافياي شهري  اي در جغرافياي شهري گشود

از نظر هاروي عدالت.ده از عدالت اجتماعي در جامعه شهري نزديك كرديش به استفاپبيش از
و تخصيص اجتماعي درشهر بايد به گونه اي باشد كه نيازهاي جمعيت شهري را پاسخگو باشد

و اعتراضاي منابع را به گونهمنطقه به اي هدايت كند كه افراد با كمترين شكاف نسبت
توزيع«عدالت اجتماعي در نهايت يعني نظر وي مفهوماز.استحقاق حقوق خود مواجه باشند

)98: همان هاروي،(»عادلانه از طريق عادلانه

1- Harold A.Wood 
2-  Macmaster 
3 - David Harvey 



و تابستان،و توسعهجغرافيا مجله144  1387بهار

و تخصيصي باشديبنابراين عدالت اجتماعي بايد در برگيرنده توان زيرا نمي. عدالت توزيعي
و تخصيصي در نظر منافع عمومي، و استحقاق شهروندان را بدون معيارهاي توزيعي  نيازها

بر لذا هرگونه برنامه.گرفت در ريزي شهري كه مبتني بايستمي باشد، شهر عدالت اجتماعي
و منافع عمومي، توزيع نيازها، بتواند هم در م استحقاق از جمله.باشدرؤثهم در تخصيص آنها

و همراه با عدالت فضايي در برنامه ريزي عواملي كه بايد در جهت اجراي عدالت اجتماعي
و استفاده صحيح از فضاها است،ايت كردشهري رع  در اين. توزيع مناسب خدمات شهري

مخصوص كاربري و خدمات شهري عوامل باؤها  ارضاي نيازهاي جمعيتي، ثري هستند كه
و و لياقت افراد افزايش منافع عمومي بامي توجه به استحقاق عدالت تر،عادلانه برقراري توانند

و و فضا اجتماعي  لذا عدم توزيع مناسب خدمات.يي را در مناطق شهر برقرار نماينداقتصادي
و عدم توازن آن در شهر شهري نه تنها مي جامد بلكه فضاهاي بينتواند در بر هم زدن جمعيت

و ه بعد،ب 1970سالاز.اقتصادي شكل دهد شهري را متناقض با عدالت از ابعاد اجتماعي
وهاينظريه،متخصصان جغرافياي انساني در هايمكتب مختلف اجتماعي گوناگون فلسفي را

دري توسعهينيافتگي، نحوهماندگي، توسعهكار گرفتند تا عقبمطالعات خود به جهان شهري
و وابستگي شهرهاي جهان سوم به اقتصاد و فلسفي سوم جهاني را به كمك نظريات اجتماعي

.هاي كمي ارزيابي نمايندگيري از مدلو بهره

وموا هاروشد
و تحليلي است، و بررسي آن توصيفي اين پژوهشدر بدين منظور نوع تحقيق كاربردي

وسازمان هاي مورد نياز از طريق مراكز،داده ابتدا و همچنين مشاهدات مطالعات هاي مربوطه
هاي در چارچوب مدلو SPSS افزارسپس با استفاده از نرم.آوري گرديده استميداني جمع

وشاخص  و دسترسي به خدمات نابرابري ضريب آنتروپي، ويليامسون هاي موجود در توزيع
از عمومي شهروندان هر دريگانهسهمناطق يك ) 1375-85(سالهدهيطي دوره شهرزاهدان

 اين مقاله توزيع دوازده نوع خدمات شهري شامل خدمات آموزشيرد.ارزيابي قرارگرفت مورد
و هنرستان دانشگاهي،مراكز پيش دبيرستان، ارس راهنمايي،مد دبستان، كودكستان،( هاي فني
و درماني شامل،)دانشو كار و مراكز بهداشتي، درمانگاه، بيمارستان( خدمات بهداشتي پايگاه
و تفريحي شامل،)داروخانهو و مراكز هاي فرهنگي،كانون( خدمات فرهنگي كتابخانه، ميادين

ار)ورزشي و .بررسي قرار گرفت تباطي موردو خدمات پستي

 هاي اجتماعي واقتصادي شهر زاهدانويژگي
درصد از مساحت استان21مربع كه كيلومتر 36581با است وسعت شهرستان زاهدان برابر
و برنامه(را به خود اختصاص داده است از.)2: 1378ريزي استان، سازمان مديريت اين شهرستان
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و شهرست  ان زابل، از جنوب به شهرستان خاش، از شرق به مرز پاكستانشمال به بيابان لوت
و مغرب به بخش فهرج از توابع شهرستان بم در استان كرمان محدود مي .شودو افغانستان

و مركز استان سيستانيترين نقطهشهر زاهدان مهم و بلوچستان شهري شهرستان زاهدان
درمي و و صاف گسترده شده قسمت شمالي ناحيه بلوچستان روي باشد  دشتي نسبتاً هموار
ً.است 25َ51ْ60ًاين شهر در و و ارتفاع اين45َ30ْ29 طول شرقي  عرض شمالي واقع شده

مي1370شهر از سطح دريا .)5: 1372افراخته، ( باشد متر
مييدر خصوص پيشينه شهر در جايي مستقر شده كه جويبار: نويسد شهر چارلز عيسوي

و يا مرتعي طبيعي وجود نداشته است كه طايفهدايمي  را به سكونتاييا زميني حاصلخيز
هاي اطراف، پوشيده از جنگل دايم در منطقه برانگيزد، زميني بوده پرت، افتاده در حصار كوه

و كنار بوته ميگز كه آب كمي از گوشه و دوباره در دل هاي گزش گهگاه به بيرون جست زده
ميت كه بلوچزمين محو شده اس .)93-242: 1363وي، عيس(گفتندها به آن دزداب

بـ)ش.ه 1277( قمري 1315در سال نـام مـراد بـه اتفـاقه يكـي از سـاكنان آن حـدود
و زرع زمين  و به كشت كمپسرانش در آنجا كاريزي احداث نمود كم آبـادي هاي مجاور پرداخت

.)1363:56افشار،(به وجود آمد
و ضعيفي بود مديون توجه دولت انگليس به شهر شدن دزداب  كه يك آبادي بسيار كوچك

 استراتژيكي است كه به دنبال پيدا كردن راه ارتباطي مناسب براي ارتباط نقاطياين نقطه
 هاي شهرنشينياولين نشانه.اندمركزي ايران به هندوستان بوده كه اين مكان را انتخاب نموده

ازخط احداث با هم به زاهدان توسط انگليسيكويته آهن المللي اول بين زمان با جنگها
و نظاميان انتخاب اين محل نيز به دنبال شناسايي. پديدار شد هايي بود كه توسط سياحان

يكيدر خلال جنگ جهاني اول شهر كويته. انگليسي صورت گرفته است  پاكستان از طريق
ميخط آهن در طول جنگ جهاني اول استفادهخطچه از اين اگر. شودآهن به دزداب متصل

مييگردنظامي نمي و نقل كالا بوجود كه طوريبه. آوردد ولي امكانات مناسبي را جهت حمل
و ايران به طور چشميجريان مبادله مي كالا بين دو كشور هندوستان بدين. يابدگيري افزايش

نترتيب دزداب به  و خروج كالا در اي شرق ايران از اهميت ويژهياحيهعنوان ترمينال ورود
و اندك به يك شهر كوچك بسيار برخوردار مي و از يك روستاي بسته به امكانات ناچيز شود

ميفعال در امور اقتصادي تبديل مي و تكوين شهر آغاز و از اين نقطه رشد .شودشود
و پاكستان موقعيت سوق و سياسي مهمـي الجيشي مجاورت اين شهر با دو كشور افغانستان

و از اين رو به زودي مورد توجه دولت مركزي ايران قرار مـي به آن مي و مـأموران بخشد گيـرد
چـون تجـارت بـين. شوندزيادي در قالب نظاميان، كارمندان، كارگزاران به اين مكان اعزام مي 

و ايران از همين نقطه آغاز شد  و ايراني كالاهاي خـود. هندوستان را از كويتـه بازرگانان هندي
ودآورمي و از زاهدان به ساير شهرها از جمله مشهد، كرمان، يزد بازرگانان. كردندحمل مي ... ند
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و و براي فـروش كالاهـاي خـود ... نيز در كنار كارمندان دولت شروع به ساخت منازل مسكوني
و تجارت نيز به ساخت مغازه  عنـوانهبـ) هـا سيك(تعداد زيادي از هندوها. ها پرداختند خانهها

آهن شـروع آهن كويته، زاهدان فعاليت داشتند كه اينها نيز در كنار راه نيروي كار در ساخت راه 
در. شـود هاي داخلي نيز شروع مي در اين موقع است كه مهاجرت. به ساخت منازل خود كردند 

و در حاشـيه زمان كوتاهي در قسمت جنـوبي ايـستگاه راه مدت نهـاتيآهـن منـازل مـسكوني
و هـسته خيابان موجود، واحدهاي تجاري يكي بعد از ديگري احداث مـي   اوليـه شـهريگـردد

ميزاهدان در كنار ايستگاه راه . گيردآهن شكل
و علاي نتيجه در خطم شهرنشيني هماناولين نشانه گونه كه قبلاً ذكر گرديد با احداث

شآهن از شهر كويته به دزداب توسط انگليسي به.دها پديدار و در زمان رضاخان پهلوي
هي...اپيشنهاد تيمسار امان و تصويب به..ه1314ت وزيران در سالأجهانباني ش نام دزداب
.شودزاهدان تبديل مي

و از طريق راه هاي شهر زاهدان در اين موقعيت جغرافيايي با چند محور ارتباطي درجه يك
و زميني با اكثر مراكز استان كهوايي به دليل موقعيت چهارراهي. شور در ارتباط استهاي

و نيز خاص، زاهدان مي تواند به عنوان پل ارتباطي بين مركز كشور، بندر تجاري چابهار، مشهد
و با اتصال راه و آسياي مركزي عمل نمايد آهن كرمان، زاهدان، كشورهاي پاكستان، افغانستان

شديكويته حلقه و غربي خواهد ياين اهميت در دو دهه. اتصال ايران به كشورهاي شرقي
و پاكستان نسبت به و تحولات افغانستان  گذشته به دليل تحولات سياسي شوروي سابق

م.گذشته افزايش چشمگيري داشته است  شهريثري در توسعهؤاين مجموعه عوامل نقش
ازلذ. گذشته تا به حال داشته است زاهدان از  1335نفر در سال 17495ا جمعيت شهر زاهدان

مي1385 نفر در سال567449 به و داراي رشد فزاينده افزايش درييابد  جمعيتي بوده كه
مي12 نرخ رشد تا به 1355-65ي دهه با75-85يدر دههو گيرددرصد فزوني رشد نيز
).1يجدول شماره( استدرصدي خود از رشد نقاط شهري كشور در همين دهه بالاتر07/3

مرشد آن با نرخنرخيمقايسه  باشدمي جمعيت اين شهرييد رشد فزايندهؤرشد شهري كشور،
و سابقيسابقهزاهدان به دليل عدم هاي كمبود ريزش تكاملي از روستا به شهر،يه تمدني

و منابع آب عمدتاً بجوي و به به دلايل بيروني رشد كرده ي مركزيت استانراعنوان يك شهر
:ترين عوامل رشد توسعه شهر عبارتند عمده. برگزيده شده است

و ژئوپلتيكي-2هاي جهانيسياست-1 و سرمايه-3اهميت استراتژيكي  هاي دولتگذاري توجه
 مهاجرت-5 بازرگاني موقعيت تجاري،-4
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و:1جدول و تغييرات جمعيتي نقاط شهري كشور،استان سيستان  شهر زاهدانبلوچستان
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ا و به تدريج كاركرد اداري، دولتي زاهدان و نظامي بوده ز ابتدا داراي كاركردهاي سياسي
ب ب. وجود آمده استه در آنجا وه از آنجايي كه اين شهر و محيطي لحاظ موقعيت آب هوايي

وقادر به توليدات كشاورزي نمي از سوي بخش صنعت نيز هنوز جايگاه مناسبي نداشته باشد
و بازرگاني از رشداست، لذا بخش خدمات،  ونسبتاً تجارت بخش خوبي برخوردار بوده است

توجهي از اشتغال شهري به خود اختصاص داده است كه اين موضوع باعث تغيير قابل
و بازرگاني شده است-كاركردي شهر از اداري  ، فرد( دولتي به تجاري .)85-1382:86آقايي
و در لذا ساخت اقتصادي بر اشتغال و بازرگاني بنايپايه زاهدان و بخش خدمات  شده است

و و استمرار يافته است، هاي گذشتهدوم همواره طي دهه سهم اين بخش نسبت به بخش اول
و مسايل كلان هايناشي از سياست اين امر در.باشدمي اقتصادي كشور دولت ساخت چرا كه

دراست اقتصاد كشور اين بخش از سهم بالايي برخوردار و بهبود وضعيت اقتصادي كشور
و جنگ تحميلي، نيز جريانات پس از انقلاب،و50يدهه آن ورود افاغنه به ايران دراسكان  ها

ب و ويژه شهرهشهرهاي مرزي و افزايش حجم مبادلات مرزي به شكل زاهدان غيررسمي رسمي
و وباياقتصاد شهر زاهدان را در زمينه به اقتصاد شهر كمك كرد غيررسمي زرگاني رسمي

.رونق فراواني بخشيد
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و كاركرد شهر زاهدان توسط مدل بوژوگارنيه:3شكل 35-75 روند تغييرات

وشده ياديبا توجه به پيشينه آنرشد جمعيتي وجمعيتي شهر )1شمارهجدول( پذيري بالاي
جانبه است، زيرا شهر در ريزي همهد به برنامهدر جهت پايداري شهر نيازمن كه اشاره شد،

ل مختلف شهري از جمله توزيع خدمات عمومي با مشكل روبرويشرايط فعلي خود با مسا
و عادلانهيهيهاي اراحليكي از راه. است ميتر آن، منطقه بهتر رو، از ايندباشبندي كردن شهر

مييشهر زاهدان داراي سه منطقه .باشد شهري

 وضعيت مناطق شهرزاهدان-
يك(باشدمي)شهرداري( شهرييزاهدان داراي سه منطقه شهر يكيمنطقه).شكل
و واقع در ن آن را طبقها ناهمگون است كه بيشتر ساكنجنوب شرقي شهر زاهدان، تقريباً شرق

و متوسط به پايين تشكيل دادهمتوسط به و پايين.اندبالا در اين منطقه اجتماعي نيز اقشار بالا
ميبه صورت كاملاً باي در اين منطقه محله.شوند شفاف ديده و شيرآباد فرهنگ خصوصيات
بنابراين.قدس وجود داردو كوي هم محلات زيباشهرو) رسمي اسكان غير( خاص خود
و در ناهمگوني دراين منطقه كاملاً عدم يكپارچگي بر85 سال مشهود است  مساحتي بالغ

را 193765وار هكت2680 يمنطقه).2جدول شماره(جاي داده است خوددر نفر جمعيت
و بالا اي تقريباًمنطقه دو زاهدان واقع در جنوب غرب شهر،  همگن كه اقشار اجتماعي متوسط

و در بر85 سال ساكن هستند را 194110و هكتار2370 مساحتي بالغ  خوددر نفر جمعيت
دريمنطقه).2جدول شماره( جاي داده است و شمال سه شهري واقع غرب شهر كه شمال
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و و بيشترين اقشار محروم در پايين و شامل متوسط به پايين اجتماعي را خود جاي داده است
و پشت يان،يمحلات بابا درگكارخانه نمك و بر85سال اراژها است  هكتار، 2150 مساحتي بالغ
را 179574 در).2جدول شماره(جاي داده است خوددر نفر جمعيت  پراكندگي اقشار مختلف

و تا شهر زاهدان در مناطق ويكنندهحدودي روشن محلات هاي اجتماعي در خواسته نيازها
و ريزي شهري،نقاط مختلف شهر است كه توجه به اين نيازها در برنامه  توزيع امكانات عمومي

وياجراي توسعه در وهمچنين برقراري عدالت اجتم پايدار  آميز خواهدموفقيت اعي ضروري
.بود

 شهر زاهدانيمشخصات مناطق سه گانه:2جدول

)هكتار(تراكم نسبي)هكتار(مساحت)1385(تعدادجمعيت منطقه

1193765 2680 72

2194110 2370 81

3179574 2150 83

و سايت مركز آمار ايران:خذأم  شهرداري زاهدان

سه:4شكل و تراكم نسبي جمعيت مناطق  گانه شهر زاهدانموقعيت



151 از عموميبررسي تطبيقي توزيع خدمات  ... شهري

و وهامناطق آن از طريق جداول روش بررسي وضعيت توزيع خدمات در شهر ي زير انجام
.باشدنتايج آن به شرح زير مي

 توزيع خدمت عمومي در مناطق شهري زاهدان
و براي برآورد نابرابري منطقه از دارد، بين مناطق شهري روش هاي متعددي وجود اي  يكي

.)261:1385 ميرنجف موسوي، نيا،حكمت(است)1965(ها استفاده از ضريب تغيير ويليامسونآن
و اين روش معيار مهمي براي تحليل وضعيت عدالت در چگونگي توزيع خدمات شهري شهر

 مدي را به مناطق تعميم داده استدرآ ويليامسون اولين كسي بود كه بحث نابرابري.است
Tadjoeddin,2003:1)و اساس شاخص ضريببر در اين پژوهش، ).ديگران به نقل از وارثي

و12تغيير ويليامسون  سه نوع خدمات شهري تعيين . اندگانه شهري با هم ارزيابي شدهمناطق
:كه دهدنتايج حاصله نشان مي

.ق نابرابر استتوزيع خدمات در مناط،1375سالدر-1
وضعيت 1375 نسبت به 1385 رساني در سالخدمات ساله،دهيپس از گذشت يك دوره-2

در.تري پيدا نموده استنامتعادل و تبعيبرابر رشد فزاينده عملكرد مديريت شهري  جمعيت
و .ها افزايش يافته استدر نتيجه ميزان نابرابري آن نيازها ناتوان بوده

) ويليامسون( نوع خدمات شهري بر اساس شاخص ضريب تغيير12يسبهمحا:3جدول
 1375-1385 زاهدانيبراي مناطق سه گانه

1منطقه نوع خدمات
1375 

2منطقه
1375 

3منطقه
1375 

1منطقه
1385 

2منطقه
1385 

3منطقه
1385 

80/081/077/069/067/069/0 كودكستان
36/037/035/042/041/042/0 دبستان
42/042/040/052/050/051/0 راهنمايي
62/062/060/079/076/078/0 دبيرستان

43/143/138/198/094/097/0 دانشگاهيپيش
33/033/032/092/089/091/0 هنرستان

36/036/034/041/040/041/0 كانون فرهنگي
26/026/025/015/015/015/0 مركز بهداشتي
51/051/049/054/053/054/0 داروخانه
83/083/090/089/086/093/0 بيمارستان
و  مراكز پستي
18/018/017/064/062/064/0 ارتباطي

72/072/069/080/077/079/0 مراكز ورزشي
بر:خذأم  هاي مربوطه سازمان1385هاي آماري سال اساس داده محاسبه نگارندگان
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مي1385ضريب تغييرات سال-3 تر نامتعادل1375 همانند سال2يهدهد كه منطق نشان
و تشديد نيز گرديده است .و به عبارتي روند قبلي حفظ

ازيدر مقايسه-4 مي64/0به56/0 كلي نيز ضريب تغيير دهد رسيده است اين رقم نشان
ب يك دمات عمومي نامتعادل بوده،خيهيلحاظ اراه شهر زاهدان نه تنها بلكه پس از گذشت

).3جدول شماره(نيز شده استتردهه نامتعادل

 توزيع فضايي خدمات
رهاي مورد نظر نظير توزيع طريق مدل آنتروپي نيز براي سنجش يكنواخت بودن متغي از

از.)79:1382 فني،( توان استفاده نمودجمعيت يا خدمات عمومي شهر مي به يا اين شاخص
و  حسيني،ملك( سازماندهي يك سيستم مي توان استفاده كرديدرجه منظور تحليل اطلاعات

ي نشانه،مطابق با اصل تئوريك مدل وقتي آنتروپي به طرف عدد يك ميل نمايد.)24:1385
مي وجودتعادل وتوازن فضايي يك متغير وكم تر از آن عدد عكس اين حالت را  دهدنشان

:دست آمده از طريق اين مدلهب1با توجه به محاسبات.)1386همكاران،ووارثي(
از-1 و1385G=82/0 به1375G=90/0در شاخص آموزشي ضريب آنتروپي كاهش يافته

).4 جدول شماره(باشد وضعيت به سوي عدم تعادل مي

سهيمحاسبه:4جدول  1375-1385 زاهدانينهگا تغييرات ضرايب آنتروپي خدمات آموزشي در مناطق
1375 1385 

فراوانيمناطق
Pi LNPiPi LNPi

فراوانيمناطق
Pi LNPiPi LNPi

1122 25/038/1-35/0-1255 23/048/1-34/0-

2270 55/059/-33/0-2699 63/046/-29/0-

39520/063/1-32/0-3157 14/095/1-28/0-

∑487 16/3-1-∑1111 189/3-91/0-

3هاي جدول اساس دادهبر نگارندگانيمحاسبه:خذأم

1-=1375 H1/1=3LN →3=H91/0-=1385 H 
90/0=1375G82/0=1385 G

و نحوه-1 )24-25: 1385حـسيني، ملك(و)189-1385:190نيا،ميرنجف موسوي، حكمت(ي محاسبه به جهت اطلاع بيشتر
.مراجعه شود
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از در شاخص خدمات-2 1385G=97/0 به1375G=96/0 درماني، بهداشتي ضريب آنتروپي
).5 جدول شماره(نامحسوسي به سوي مثبت داشته است تغيير

 درماني اشتي، تغييرات ضرايب آنتروپي خدمات بهديمحاسبه:5جدول
 1375-1385 زاهدانيدر مناطق سه گانه

1375 1385 
فراواني مناطق

Pi LNPi 
Pi 

LNPi 

فراوانيمناطق
Pi LNPi Pi LNPi 

11739/095/0-37/0-12630/021/1-36/0-

21841/089/0-37/0-23945/080/0-36/0-

3920/059/1-32/0-32225/037/1-35/0-

∑44 143/3-06/1-∑87 138/3-07/1-

3هاي جدول اساس دادهبر محاسبه نگارندگان:خذأم

06/1-=1375 H1/1=3LN →3=H07/1-=1385 H 
96/0=1375 G97/0=1385 G

ازتفريحي ضري در خدمات فرهنگي،-3 كاهش با1385G=79/0 به1375G=90/0ب آنتروپي
بهبرو بوده است كه بيانگر نامتعادلرو و شهر به خدمات عمومي است تر شدن دسترسي مناطق
).6 جدول شماره(

 تغييرات ضرايب آنتروپي خدمات فرهنگي، تفريحييمحاسبه:6جدول
 1375-1385 زاهدانيگانهدر مناطق سه

1375 1385 
فراوانيمناطق

Pi LNPiPi LNPi
فراوانيمناطق

Pi LNPiPi LNPi

1836/001/1-37/0-11029/022/1-36/0-
21150/069/0-35/0-22169/048/0-30/0-
3314/099/1-27/0-3309/043/2-21/0-

∑22 169/3-99/0-∑24 113/4-87/0-

برنگي محاسبه:خذأم 3هاي جدول اساس داده ارندگان
99/0-=1375 H1/1=3LN →3=H87/0-=1385 H
90/0=1375 G79/0=1385 G
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و-4 G 1385=82/0به1375G=98/0 ارتباطات نيز از ضريب آنتروپي شاخص پست
ميفته كه بيانگر نامتعادلكاهش يا ).7 جدول شماره(باشد تر شدن

 تغييرات ضرايب آنتروپي خدمات پستي، ارتباطييمحاسبه:7جدول
 1375-1385 زاهدانيگانهدر مناطق سه

1375 1385 
فراوانيمناطق

Pi LNPiPi LNPi
فراوانيمناطق

Pi LNPiPi LNPi
1338/098/0-37/0-1425/039/1-35/0-

2338/098/0-37/0-21063/047/0-29/0-

3224/043/1-34/0-3212/008/2-26/0-

∑8139/3-08/1-∑16 149/3-90/0-

بر:خذأم 3هاي جدول اساس داده محاسبه نگارندگان

08/1-=1375 H1/1=3LN →3=H90/0-=1385 H
98/0=1375 G82/0=1385 G

 گيرينتيجه
 متوازني نيم قرن از آن، نوعي از توسعهو گذشت تقريباً)1949( توسعهيگيري ايدهشكل

در. مقبوليت تام يافت جانبههمهو ت در اين روند انسان و رعايت اصلأكانون ملات پژوهنده
وعدالت بين و. گرفت جه قرارتو نسلي مورددرون نسلي پيشي گرفتن افزايش جمعيت شهري

ب و كهه سهم آن از جمعيت روستايي، به طور اعم در شهرهاي بزرگ طور اخص در زاهدان
و تا اندازهفضاي لجامناشي از  و بدون برنامه و گسيخته  اي نشات گرفته از مهاجرت شديد

مييبرنامهبي  خدمات عمومي با مشكليهي در اراباشد مديريت شهري را نه تنها روستايي
و،روبرو ساخته است اثربخش را به يك مديريت بلكه در عصر جهاني شدن مديريت كارامد

و اقتضايي مبدل ساخته است،  براي شناسايي وضع موجود جمعيت، توزيع خدمات منفعل
و بهدرآمد مدل عمومي اي، كتابخانهتتوجه به نتايج مطالعابا.كار گرفته شده استهاي مختلف

و مركزيت باشدمي)آباددولت( شهر زاهدان يك شهر نوبنياد كه به دليل موقعيت جغرافيايي
و نظامي در كمتر از يكصد سال جمعيت آن از يك  سياسي با كاركردهاي خدماتي، آموزشي

 تبديل 1385 نفر در سال 567449به يك شهر نسبتاً بزرگ با جمعيت) دزدآب( مركز تجمع
ويرو رشد فزايندهاز اين.ه استشد پيشي گرفتن سهم آن از جمعيت جمعيت شهري زاهدان

براي ارزيابي اين نابرابري از طريق مدل. سطح شهر شده است روستايي موجب عدم تعادل در
و ضريب آنتروپي طي يك دورهويليامس  خدمات عمومي مناطق) 1375-85( سالهدهيون
مي نتايج گانه ارزيابي گرديد،سه :دهدحاصل از آنها نشان
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. نامتعادل بوده است1375؛ توزيع خدمات عمومي شهر زاهدان در سال اولاً
.ه استتر گرديدتوزيع خدمات عمومي نامتعادلي نحوه) 1385( سال10؛ پس از گذشت ثانياً

و از روند كلي تبعيتثالثاً؛ اين عدم تعادل در بين مناطق سه كند اينميگانه نيز مشاهده
بيوضعيت در دهه .تر گرديدعد تعادل، نامتعادل بعدي نيز از

و ويكنندهمحلات شهر زاهدان تاحدودي روشن پراكندگي اقشار مختلف در مناطق  نيازها
 ريزي شهري،هاي اجتماعي در نقاط مختلف شهر است كه توجه به اين نيازها در برنامهخواسته

و و نهايتاًه توزيع امكانات عمومي شهري پايداري توسعهمچنين برقراري عدالت اجتماعي
و . بود آميز خواهدموفقيت ضروري
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