
 

  
                                                                                      

                 
     

 

 
253  

  
  ...هاي مسكن مهر  مندي ساكنان مجتمع بررسي رضايت

  
  

 1396تابستان   47غرافيا و توسعه شماره ج

  06/03/1395: وصول مقاله 
  16/08/1395: نهايي  تأييد

   253-270 :تصفحا
  

  هاي مسكن مهري ساكنان مجتمعمند رضايتبررسي 
  و مهر ولايت بابل هاي مسكن مهر اوشيبمجتمع: مطالعه موردي

  
  3، اصغر پاشازاده2، هاجر سلماني*1دكتر محمدحسن يزداني

  
  چكيده

مسكن مهر يكي از  ي پروژه. كنندميزان موفقيت هر طرحي بستگي به ميزان رضايت مردمي دارد كه از آن طرح استفاده مي
با اين حال، برآورد رضايت . اجرا شده است ريزي مسكن كشورهاي مسكن شهري بود كه در طول تاريخ برنامهترين طرحگسترده

ي ساكنان از كيفيت محيط مسكوني مند رضايتاز اين رو، اين مقاله بررسي . ها كمتر مورد بررسي قرار گرفته استساكنان از اين طرح
اربردي و از لحاظ اين پژوهش از لحاظ هدف ك. هاي مسكن مهر اوشيب و مهر ولايت شهر بابل را مورد هدف قرار داده استمجتمع
 ي جامعه. هاي اسنادي و ميداني استفاده شده استها و اطلاعات از روشآوري دادهدر جمع. و روش توصيفي و تحليلي است      ماهي ت

سرپرست خانوار را شامل  600باشد كه تعداد هاي مسكن مهر اوشيب و مهر ولايت شهر بابل ميآماري اين پژوهش ساكنان مجتمع
سرپرست خانوار برآورد شد و به روش تصادفي منظم، پرسشنامه بين سرپرست  360نمونه بر اساس فرمول كوكران  حجم. شود مي

هاي حاصل از آزمون يافته .استفاده شده استSPSS  افزار ها و اطلاعات نيز از نرمبراي تجزيه و تحليل داده .خانوارهاي ساكن توزيع شد
-معني ي ي از واحدهاي مسكوني رابطهمند رضايتهاي فردي جنسيت و وضعيت تأهل افراد با  گيدهد كه بين ويژاسكوئر نشان ميكاي

هاي سن و درآمد ماهيانه با      متغي ردهد كه بين علاوه بر اين، نتايج حاصل از تحليل همبستگي پيرسون نشان مي. داري وجود دارد
ي ساكنان از مند رضايتنشان داد كه  tهمچنين، نتايج مستخرج از آزمون . دار وجود داردمعني ي رضايت از مجتمع مسكوني رابطه

 99، كه اين نتايج در سطح است) 31/3(در حد متوسط زيرمعيار،  31هاي مسكن مهر بابل با توجه به ميانگين كلي حاصل از مجتمع
داري از نظر دو مجتمع مسكوني مهر نشان داده كه اختلاف معني ي همستقل براي مقايس tباشند و اينكه نتايج آزمون دار ميدرصد معني

  . ي در مسكن مهر اوشيب و مهر ولايت شهر بابل وجود نداردمند رضايتسطح 
  .ي، كيفيت مجتمع مسكوني، مسكن مهر، شهر بابلمند رضايت :ها كليدواژه

                                                     
 yazdani@uma.ac.ir                                                                                        *           ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيليدانشيار جغرافيا و برنامه - 1

  hajarsalmani1365@yahoo.com                                          اردبيلي                                  ريزي شهري، دانشگاه محقق كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه - 2
  Asgharpasha65@gmail.com                                                 ريزي شهري، دانشگاه محقق اردبيلي                               دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه - 3 
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 1396تابستان  ،47ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مقدمه
ها است و مسكن يكي از نيازهاي اوليه انسان

 ي ي از آن نشان ارتقاي جامعه و توسعهمند رضايت
چرا كه امروزه بيش از . باشدپايدار يك جامعه مي

شود پنجاه درصد عمر انسان در داخل خانه  سپري مي
هاي اضافي را كاهش داده و و مسكن خوب هزينه

مسكن در قالب واحدهاي . بردراندمان جامعه را بالا مي
نت خانوارهاي ساكن، نقش ساختماني جهت سكو

ارزشمندي در ثبات خانواده، رشد اجتماعي و اقتصادي 
                                         ً        و بالا بردن ضريب ايمني افراد جامعه و خصوصا  ارتقاي 
سطح فرهنگي و آرامش روحي اعضاي خانوار داشته 

خود در كل سيستم جامعه  ي كه اين امر به نوبه
تأثيرگذاراست و در واقع مسكن يك نياز است نه يك 

 ي هاي توسعهلفهؤعلاوه بر اين، يكي از م. استهخو
هاي شهري و روستايي پايدار و پايداري محيط

ي مردمي است كه در يك محيط مسكوني مند رضايت
از اين ).  12: 1393ادواردز و تورنت، (كنند  ميزندگي 

ها، چه در كشورهاي با نظام حكومت ي رو، همه
با نظام سياسي و اقتصادي آزاد و چه كشورهاي 

ريزي شده، در جهت تامين اجتماعي و اقتصادي برنامه
مسكن براي خانوارهاي كشور، منطقه، شهر و 

  . دهندروستاهاي خود، اقدامات مختلفي را انجام مي
در ايران نيز تامين مسكن براي اقشار مختلف 

ولين امر ؤبالايي برخوردار است و مس      اهمي تجامعه از 
بطوري كه در قانون . به اين امر واقف بوده و هستند

داشتن مسكن متناسب با نياز،  ،31اصل اساسي در 
دولت موظف  و  ايراني است ي  حق هر فرد و خانواده

نيازمندترند   براي آنها كه       اولوي تاست با رعايت 
اجراي اين  ي بخصوص روستانشينان و كارگران زمينه

رو و براي رفع مشكل از اين .ندرا فراهم ك  اصل
مين مسكن براي اقشار كم أمسكني و تبدمسكني و بي

و متوسط درآمد، در پنجاه سال اخير اقدامات مختلفي 
اند كه آخرين آن سياست ساخت مسكن انجام داده

 عنوان يكي از راهكارهاي موجود، اين شيوه به .مهر بود

مطرح  اش مسكن را در شكل اجتماعيي  هعرض سياست
هاي مسكن مهر از جمله مهمترين سياست. سازدمي

است  هاي مسكن در دولت نهم و دهم بودهسياست
  ). 131: 1390سعيدي رضواني و كاظمي، (

با اهداف ايجاد  1386طرح مسكن مهر در سال 
تعادل ميان عرضه و تقاضاي مسكن با حذف قيمت 

بضاعت، درآمد و بيزمين، تأمين مسكن اقشار كم
قيمت زمين و  ي رويهكنترل و جلوگيري از افزايش بي

مسكن، رونق بخشي به توليد مسكن و افزايش حجم 
بها، اجاره(هاي مسكن توليد مسكن، كاهش هزينه

از سبد هزينه خانوار، تأمين نيازهاي ) رهن و خريد
انباشتي و آتي مسكن و برقراري عدالت در دسترسي 

ش فقر و تأمين به مسكن مناسب و به تبع آن كاه
در واقع، آن چه . مسكن جوانان مطرح گرديده است

در  "پروژه مسكن مهر"هاي اخير به نام سال   طي 
اي وزارت مسكن و شهرسازي سابق مطرح شده، تجربه

جديد براي تأمين مسكن كم درآمدها بوده است 
  ). 113: 1389نسترن و رعنايي، (

نسبي كيفيت       اهمي ت                        ًبا اين حال، اگرچه معمولا 
مسكن هنوز موضوعي مورد بحث است، اما بهبود و در 

      اهمي تپي آن حفظ كيفيت محيط مسكوني شهري از 
توان به دليل اين امر را مي. حياتي برخوردار است

      ماهي تمحيط زيست در ديگر ابعاد زندگي،       اهمي ت
محيط مسكوني  ي ويژه محيط مسكوني، نقش فزاينده

شهري به عنوان سكونتگاه اصلي انسان، و افراد زيادي 
كه تحت تاثير شرايط غالب محيط مسكوني شهري 

. )30: 1390رفيعيان و مولودي، ( ت دادبخود هستند،نس
از اين رو سنجش كيفيت زندگي، محيط مسكوني و 

هاي مديريت شهري است كه مسكن يكي از برنامه
امر مستثني نبوده و در همين  هيچ سكونتگاهي از اين

راستا هدف اصلي اين پژوهش سنجش و ارزيابي 
ي ساكنان مسكن مهر اوشيب و مند رضايتوضعيت 

در . مهر ولايت شهر بابل در استان مازندران است
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اين شكل  الات پژوهش حاضر بهؤهمين راستا س
  :باشند مي

ي از مساكن مهر مند رضايتهاي فردي در آيا ويژگي -
 بابل اثرگذار هستند؟شهر 

ي از مساكن مهر شهر بابل در چه سطحي مند رضايت -
 است؟

ي در مند رضايتداري بين سطح آيا تفاوت معني -
مسكوني اوشيب با مهر ولايت شهر بابل  مجتمع

 وجود دارد؟

 

   تحقيق ي پيشينه

ي از زندگي، مند رضايتبحث در مورد كيفيت و 
از . داردمحيط مسكوني و مسكن عمري پنجاه ساله 

گيري رضايت ها براي اندازهلحاظ تاريخي، اولين تلاش
هاي اجتماعي از كيفيت زندگي از جنبش شاخص

ي، مند رضايت ي سپس در زمينه. نشأت گرفته است
به . كيفيت محيط در نواحي سكونتي مطرح شده است

و  1لنسينگ ي اي كه به وسيلهعنوان نمونه، در مطالعه
ي به مند رضايتصورت گرفت،  1969در سال  2مارانز

عنوان يكي از معيارهاي كليدي سنجش ميزان كيفيت 
محيط با كيفيت بالا، احساس  يك"محيطي مطرح شد 

 ي اش را به واسطه     جمعي تي به مند رضايترفاه و 
است فيزيكي، اجتماعي و يا  هايي كه ممكنويژگي

به اين ترتيب از . "كندسمبليك باشد، منتقل مي
ي به عنوان مند رضايتگران مختلف، پژوهشديدگاه 

يك معيار عام براي سنجش ادراك كيفيت محيط 
  .مطرح شده است

ي را با الگوهاي مند رضايتگران معدودي از پژوهش   
. اند رفتاري برخاسته از مخاطبان مورد بررسي قرار داده

در  4و آراگونز 3به عنوان مثال نتايج تحقيقات آمريگو
داده كه نياز براي اقدامات به اصلاح  نشان 1977سال 

  نارضايتي ي هو بهبود شرايط فعلي محل سكونت، نشان

                                                     
1-Lansing 
2-Marans 
3-Amerigo 
4-Aragones 

هاي واحد همسايگي        فعالي تشركت در  افراد و بالعكس
ها و همچنين اقدام هاي مكرر با همسايهو ملاقات

اصلاح يا بهبود شرايط، نشان از  ي نكردن در زمينه
   ي افراد بودمند رضايت

)Amerigo and Aragones, 1997: 45-47 .(  
-  رضايتنتايج اولين مدل نظري در مورد تحقيقات 

هاي      متغي ري مختلف، نشان داده است كه بين مند
فردي از جمله سن، وضعيت اقتصادي و اجتماعي و 

ي شهروندان از محيط مند رضايتمالك بودن با 
مسكوني و مشاركت در امور شهري رابطه وجود دارد 

؛ 1389نژاد و همكاران،  ؛ حاجي1386نياوموسوي،  حكمت(
Baba & Austin,  1989.(   

اي به عوامل مؤثر بر در مقاله 1999در سال  5لي
هر دو سطح فيزيكي و اجتماعي مؤثر بر رضايت 

مسكوني انتخاب  ي مسكوني در ميان ساكنان منطقه
ها نيز كنگ پرداخته و بر روي داده شده در هنگ
اين . رگرسيون چندگانه انجام داده استتحليل عامل 

عوامل درك نارضايتي در مورد اي نيز تحقيق، مقايسه
در ميان ساكنان مسكن دولتي و خصوصي انجام داده 

تري از و پيشنهاد داده كه پوشش سيستماتيك وسيع
موضوع بايد از طريق تحقيق و تشخيص فرايند ارزيابي 

  . ساختمان در هنگ كنگ انجام شود
، يك چارچوب مفهومي 2003در سال  6كمپ وان

در ارتباط با كيفيت محيط و كيفيت  ايميان رشته
شهر، ارتقاي  ي زندگي با هدف بهبود فرآيند توسعه

شماري از . كيفيت محيط و رفاه انساني ايجاد كرد
هاي      متغي رها نيز در پي تبيين پيوند دروني مدل

  .هستندي ادراك شده مند رضايتمحيط مسكوني و 
بين ميزان  ي رابطه) 1390(ذبيحي و همكاران 

هاي هاي مسكوني و تأثير مجتمعرضايت از مجتمع
. اندمسكوني بر روابط انسان را مورد بررسي قرار داده

اين تحقيق بر اساس اين فرضيه تدوين گرديده است 
تواند سبب كه احساس رضايت از يك محيط مي

                                                     
5-Liu 
6-Van Kamp 
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بطي كه آن محيط تأثيرات مثبت محيط در روند روا
دست  هنتايج ب. گيري و انجام است، گردددر حال شكل

قوي بين  ي آمده از اين تحقيق، حاكي از وجود رابطه
  . رضايت از يك مجتمع و تأثير آن بر روابط افراد بود

، عزيزي و آراسته )1388(رفيعيان و همكاران 
و يزداني و  )1391(زاده  ، رضايي و كمائي)1391(

ي مند رضايتبه ترتيب با بررسي  )1395(همكاران 
مسكن مهر  ،نواب تهران، شهر يزد ي ساكنان محله

با استفاده از  و مسكن مهر كوهدشت يزدفاطميه 
اند كه هاي آماري مختلف به اين نتيجه رسيدهروش

ي ساكنان از محيط مسكوني و مسكن خود مند رضايت
بايد خاطر نشان كرد كه هر البته . در حد متوسط است

ها و محلات چهار مورد اين مطالعات مربوط به محيط
مسكوني تازه ايجاد شده بوده است و بررسي ميزان 

زمان با توجه به قدمت محلات         ي در طي مند رضايت
  .نياز به مطالعات ديگري دارد

يابي  ارزيابي مكان ي علاوه بر اين مطالعاتي در حوزه   
هاي مسكن مهر با استفاده از  پروژه گزينييا مكان

توان هاي مختلف انجام گرفته كه آن جمله ميروش
و رضايي و ) 1391(به تحقيق مشكيني و همكاران 

يابي مسكن مهر شهر در مورد مكان) 1393(همكاران 
گيري يزد اشاره نمود كه با استفاده از فنون تصميم

تحقيق نشان كه هر دو . چند معياره انجام گرفته است
  .باشدهاي مذكور ميگزيني خوب پروژهاز مكان

شود كه با بررسي مطالعات پيشين، مشاهده مي
 ي ي در زمينهمند رضايت ي كمتر تحقيقي در حوزه

علاوه بر . محيط مسكوني و مسكن انجام گرفته است
  هايپروژه هاي ارزيابي موفقيتلفهؤاين، يكي از م

هاي مسكن، بررسي ميزان و شهري از جمله پروژه
كنندگان و ساكنان از ي استفادهمند رضايتوضعيت 
هاي مسكن باشد كه در مورد پروژهها مياين پروژه

. هاي مسكن مهر كمتر انجام گرفته استمهر و مجتمع
هاي مسكن مهر بابل و همچنين در مورد مجتمع

ها هيچ تحقيقي ي ساكنان از اين مجتمعمند رضايت

از اين روي، اين پژوهش در . رفته استنگ صورت
و شناخت كافي از كمبودهاي  راستاي رفع اين خلأ

  .ته استپذيرفمسكن مهر صورت 
  
  تحقيق نظري مباني

 "مناسب بودن براي استفاده"كيفيت به عنوان  ي واژه 
كننده برحسب ابعاد  ي استفادهمند رضايتتلقي شده و 

هاي از ويژگياي مطالعه گرديده كه عبارتند دوگانه
. عملكردي  اجتماعي و خصوصيت-رواني/كيفيت فضايي

  توان به عنوان بخش اساسيكيفيت محيط را مي
  تر كيفيت زندگي تعريف كرداز مفهوم گسترده

)Rivm, 2002: 13(.  كيفيت محيط مجموعه شرايط
فرهنگي و كالبدي محيط شهري است كه  -اجتماعي

ميزان رضايت يا عدم رضايت شهروندان  ي دهنده نشان
   ).Pol, 1997: 17( باشداز محيط شهري مي

ي را يكي از معيارهاي مند رضايت، 2و مارانز 1لنسينگ 
دانند و كيفيت  اصلي سنجش كيفيت محيط مي
با  محيط": كنند محيط را به اين شكل تعريف مي

 ي را برايمند رضايتمناسب، احساس رفاه و   كيفيت
 هاي فيزيكي يا اجتماعي وساكنان آن از طريق ويژگي

ي از محل مند رضايت. "آورديا نمادين به وجود مي
تفريحي و  سكونت به عواملي از قبيل امكانات و خدمات

رفاهي، فرهنگي، آموزشي، امنيت و آرامش و وجود 
  فضاي تعاملات اجتماعي بستگي دارد

   ).21: 1390پوراحمد و همكاران، (
از محل زندگي، بعد از رضايت از زندگي  رضايت

زناشويي دومين عامل مهم در رضايت فرد از كل 
 مفهوم). Kearney, 2006: 135( زندگي خويش است

و  كامروايي ميزان از تابعي عنوان به كه يمند رضايت
 شود، يم تعريف فرد رواني و جسمي نيازهاي ارضاي

 در نيازها و انگيزش هاينظريه از مفهومي برخاسته

 را زندگي ابعاد و هازمينه ي همه كه است شناسيروان
 ي دامنه بر يمند رضايت مفهوم در واقع .گيردبرمي در

                                                     
1-Lansing 
2-Marans 
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 نيازهاي رفع براي هاو مطلوبيت تمايلات از ايهگسترد

 به افراد از بسياري .دارد اشاره انسان متعالي يا و پايه

 و دارند تمايل داشته باشند، توانندنمي كه چيزهايي
از  را خود نيازهاي اين بايد مختلف دلايل به بنابراين
 دارد، وجود آنها به نسبت كمتري تمايل كه مناطقي

 داريم تمايل كه را آنچه وقتي .نمايد تأمين و انتخاب

 حاصل رضايتمان نماييم، كسب انتخاب و بتوانيم

 يمند رضايت اين است ممكن كه چند هر. شود مي
رفيعيان و همكاران، (دهد  پوشش را مختلفي طيف

ي سكونتي معادل ميزان رضايت مند رضايت).1388:58
فرد يا عضوي از يك خانواده از  ي شده درك و تجربه

 موقعيت سكونتي فعلي خود محسوب شده است
(McCray and day,1977: 244-254).   

 ي جاكه بخشي از حوزهي سكونتي از آنمند رضايت
باشد، يكي از در معناي عام ميي از زندگي مند رضايت
مسكوني  محيط ي ترين موضوعات در زمينهشده مطالعه

بر  اي مهم مبنياين مفهوم نشانه .شودمحسوب مي
 "زندگي  كيفيت" به ساكنان نسبت مثبت  ادراكات وجود

   .)Campbell, 1976: 355-380( شودخويش تلقي مي
از اي ي سكونتي متأثر از طيف گستردهمند رضايت

اين مفهوم . عيني و ذهني است ي شرايط ادراك شده
گر رضايت فرد از واحد ي مركب و نمايان     ماهي تداراي 

  سكونتي اوست ي محله و ناحيه مسكوني،
(Onibokun,1974: 189-200).   

براي تعيين يك  "سكونتي يمند رضايت" ي نظريه    
چارچوب راهنما جهت شناخت خصوصيات ساختاري 

اعم از خانه و (خانوارها و بافت محل سكونت آنها 
ي تأثير گذار مند رضايتكه بر جوانب گوناگون ) محله

در  .(Van Kamp et al, 2003:10)رود كار مي است،به
ي از واحدهاي مسكوني به مند رضايتمدل  1شكل 
  .هاي اثر گذار ارائه شده استلفهؤو م ها     متغي رهمراه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسكوني رضايت مدل :1 شكل
  2000به نقل از لنسينگ و مارانز، ) 1388(رفيعيان و همكاران : مأخذ

  

 كه تجربي متعدد مطالعات در مسكوني رضايت    

 هايويژگي يا )رفتاري يا شناختي( كاربران هايويژگي

 شده بحث كرده، بررسي را و اجتماعي فيزيكي محيط

 عامل يك عنوان به مسكوني رضايت در واقع .است

 معياري و شده گرفته رفتار در نظر ي كننده بيني پيش

 محيط يك ساكنان زندگي كيفيت شرح در مهم

 همان. مسكوني است تحرك بر مؤثر عاملي و مسكوني

از  يكي مناسب مسكن به دستيابي شد، ذكر كه طوري

هاي عيني ويژگي
 محيط مسكوني

هاي فرديويژگي  

هاي ذهني ويژگي
 محيط مسكوني

 مقاصد رفتاري رفتار انطباقي رضايت مسكوني

 رضايت از زندگي
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در حالت كلي . باشدمي زندگي از رضايت هايجنبه
ي از محيط سكونتي به ميزان رضايت در مند رضايت

دو معيار واحدهاي مسكوني و واحدهاي همسايگي به 
هاي شخصي، فرهنگي، صورت مستقيم و ويژگي

. بستگي دارد مخاطب بطور غيرمستقيم... اجتماعي و
سنجش كيفيت  تجربي تحقيقات مربوط به هايمدل در
حدهاي ي سكونتي، ميزان رضايت از وامند رضايتو 

سكونتي به عنوان يكي از معيارهاي اصلي مطرح شده 
هاي ويژگي/ كه به عنوان سازنده خود نظير تسهيلات

نقليه، شرايط داخلي،  ي كالبدي، امكان توقف وسيله
تقسيم شده است ) هاتسهيلات بيروني واحد، هزينه

  ).202: 1389رفيعيان و همكاران، (
بر ارزيابي كاربران محققان متعددي عوامل تاثيرگذار   

هاي      متغي ر كهمعرفي نمودندرا مسكوني  از رضايت محيط
تعامل ، )Amole, 2009; Hur et al, 2009: 2( زيبايي

 :Ge,Hokao, 2006( وتسهيلات اجتماعي،ايمني خدمات

171; Amole, 2009: 80( آسايش محيطيو، نگهداري 
)Thorsson etal,2004:154;Gaitani etal,2007:322( 
زاده، بهزادفر و قاضي(ها هستند      متغي راز مهمترين اين ... و

هاي خاصي      متغي ردر اين راستا هر محققي  .)17: 1390
را معرفي نموده و در اين خصوص اجماع نظري وجود 

ها،      متغي ردر اين تحقيق نيز با توجه به تنوع . ندارد
هاي مورد استفاده از طرف ديگر      متغي رسعي شد از 

هاي  هايي كه متناسب با ويژگي     متغي رداخلي و  محققان
مورد مطالعه باشد، مورد استفاده  ي مكاني محدوده

 مناسب تأمين مسكن هايبرنامه از يكي ).2شكل( شود

در ارزيابي  كه باشدمي مهر مسكن طرح ما، كشور در
 و عرضه ميان تعادل ايجاد اهداف با 1386 سال

 مسكن تأمين زمين، قيمت حذف مسكن با تقاضاي
 از جلوگيري و بضاعت، كنترلبي و درآمد كم اقشار

 بخشي مسكن، رونق و زمين قيمت ي رويه بي افزايش
 توليدمسكن، كاهش حجم افزايش و مسكن توليد به

 سبد از )خريد و رهن بها،اجاره( مسكن هاي هزينه

 و مسكن آتي و انباشتي نيازهاي تأمين هزينه خانوار،
 به و مناسب مسكن به دسترسي عدالت در برقراري

 مطرح جوانان تأمين مسكن و فقر كاهش آن تبع

 اين مهمترين دستاورد اعتقاد كارشناسان، به .گرديد

 براي اسكان ايزمينه و مسكن قيمتكاهش طرح،

معتقدند  مسكن بخش كارشناسان .است درآمدها كم
 طرح ي خاطره تا گذاشت ميدان به پا مهرمسكن طرح

 وزارت كه طرحي .كند پاك ها ذهن از رااستيجار 

 ساز و ساخت به با ورود شهرسازي سابق و مسكن

 سال بعد چند و عمل كند موفق نتوانست زمين

 راه از تازه شمايل و شكل به مهر مسكن نام به طرحي

 بازار بخش نجات را طرح اين امر، ولانؤمس. رسيد

 ترينموفق و بزرگترين را طرح كردند و معرفي مسكن

 اين از پيش دانستند كه مسكني  زمينه در اقدام

 زمين از قيمت حذف بر طرح اين. بود نشده تكرار

 هاواگذاري اساس اين بر و بود شده استوار خانه قيمت

 و پرهيزگار( گرفت انجام زمين ارزش بدون احتساب

 كليه در بايستي كه اي نكته اما ).46: 1389 شاهدي،

 هايمجتمع طراحي خصوصبه  و شهري هايطرح

 هاپروژه اين بحث طراحي گيرد، قرار مدنظر مسكوني

 آنها ي ساكنان آينده خصوصيات و هاويژگي با متناسب

 حس تعلق، مناسب، ساز و ساخت با بتوان تا باشد يم

 را زندگي از رضايت كلي، طور به و مسكوني رضايت

  .برد بالا هااين مكان در
  

 تحقيق روش

 حيث از و كاربردي هدف لحاظ از پژوهش حاضر

آوري جمع .است تحليلي -و روش، توصيفي      ماهي ت
چارچوب  ي ها به دو صورت اسنادي براي تهيهداده

 از استفاده با پيمايشي نوع نظري و ميداني از

 ها توسط ساكنانو پركردن اين پرسشنامه پرسشنامه
نظر  از پرسشنامه روايي. مهر انجام گرفته است مسكن

اساتيد و كارشناسان امر مورد بررسي و اصلاحات مكرر 
نهايي با روايي  ي قرار گرفت تا در نهايت پرسشنامه
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 از پرسشنامه پايايي در بررسي. دست آمده مناسب ب

شده است كه بيشترين  استفاده كرونباخ آلفاي روش
مربوط به معيار ديد و /. 850دست آمده با ه آلفاي ب

و  704/0وط به معيار امنيت با منظر و كمترين آن مرب
ي دهندهاستخراج شد كه نشان 807/0در مجموع 

. باشدمي تحقيق ابزار مناسب بسيار اعتماد قابليت
البته با كمي (ذكر است كه اين پرسشنامه شايان 
جمله رفيعيان و  ن ديگر ازاتوسط محقق) تغييرات

 زاده و يزداني و همكاران نيز همكاران، رضايي و كمايي
  .مورد استفاده قرار گرفته است

 

  نتيجه آزمون آلفاي كرونباخ براي معيارهاي مورد تحقيق : 1جدول
 معيارها الاتؤتعداد س الفاي كرونباخ

 تسهيلات مجتمع 5 760/0

 نقل دسترسي و حمل و 5 714/0

 مديريت و نگهداري 3 763/0

 اقتصادي 2 742/0

 امنيت 1 704/0

 تهويه روشنايي و 3 722/0

 منظر و ديد 3 850/0

 ويژگي كالبدي 5 770/0

 روابط همسايگي 4 705/0

 زيست محيطي 3 779/0

  )يمند رضايت(مجموع معيارها   34  807/0
 1394هاي مستخرج از پرسشنامه، يافته: مأخذ                              

 

هاي مسكن مهر در اين پژوهش، ساكنان مجتمع
واحد مسكوني  600مهر ولايت و اوشيب بابل با بالغ بر 

آماري مورد مطالعه قرار گرفته  ي به عنوان جامعه
پژوهش حاضر، با استفاده از فرمول  ي حجم نمونه.است

 5و خطاي درصد اطمينان  95تعيين نمونه كوكران با 
در اين راستا . واحد مسكوني برآورد گرديد 360درصد 

گيري تصادفي منظم، پرسشنامه براي به روش نمونه
. سرپرستان خانوار مسكن مهر توزيع و تكميل گرديد

بطور (به اعضاي هر دو مسكن مهر                   ًدر اين روش تقريبا 
يك واحد مسكوني از طريق ) مسكن 67/1تر دقيق

. انوار مورد سنجش قرار گرفتپرسشنامه سرپرست خ
ي از طرح مند رضايتسنجش ميزان  ي پرسشنامه

بخش نخست مربوط . مسكن مهر شامل دو بخش است
سن، جنس، تحصيلات، : هاي فردي شاملبه ويژگي

وضعيت تأهل، شغل و متوسط درآمد با هدف تأثير 
ي از مند رضايتها بر روي ميزان ادراك      متغي راين 

هاي      متغي رواحدهاي مسكوني و بخش دوم مربوط به 
تسهيلات مجتمع، مديريت : شامل) معيارها(سنجشي 

هاي داري، روشنايي و تهويه، ديد و منظر، ويژگيهو نگ
كالبدي، روابط همسايگي، زيست محيطي، اقتصادي، 

) 2شكل (شوند دسترسي و حمل و نقل و امنيت مي
با استفاده از طيف پنج  ها     متغي رگذاري اين  كه ارزش

تاحدودي،  -3كم،  -2خيلي كم، -1(اي ليكرت گزينه
  . صورت پذيرفته است) خيلي زياد - 5زياد، -4

 



 

 

  
                                                                             

             
         
 

    
260 

 
 1396تابستان  ،47ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  
 مهر  مسكن هايمجتمع از يمند رضايت معيارها: 2شكل 

 1394نگارندگان، : مأخذ
 

افزار  ها نيز با استفاده از نرمتجزيه و تحليل داده
SPSS  اسكوئر،  آماري همچون آزمون كاي هايروش و

 tاي و نمونهتك tآزمون  تحليل همبستگي پيرسون،
توان به دو اين فرايند را مي. مستقل انجام شده است

بخش تقسيم كرد؛ بخش اول مربوط به رابطه بين 
ي مند رضايتمشخصات فردي و اجتماعي با ميزان 

فردي وضعيت       متغي رسه  ي است كه در اينجا رابطه
با  )هاي اسمي     متغي ر(تاهل، شغل و جنسيت 

ي با استفاده از آزمون كاي اسكوئر انجام مند رضايت
سن، تسهيلات و       متغي رسه  ي گرفته است و رابطه

ي با استفاده از مند رضايتبا ) ي      هاي كم      متغي ر(درآمد 
آزمون همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفته 

در بخش دوم پژوهش به بررسي ميزان . است
ي ساكنان از محل سكونت خود پرداخته مند رضايت

كار گرفته شده در اين ه شده است كه روش آماري ب
همچنين براي . اي استنمونهتك T بخش، آزمون
ي دو مجتمع مسكوني مورد مند رضايتمقايسه سطح 

   .مستقل استفاده شده است tبررسي از آزمون 
  مورد مطالعه ي محدوده

شهر بابل، مركز شهرستان بابل در استان مازندران 
ثانيه عرض  15دقيقه و  34درجه و  36است كه بين 

ثاتيه طول  20دقيقه و  42 درجه و 52جغرافيايي و 
ويژگي . شرقي از نصف النهار گرينويچ واقع شده است 

ساختاري اين شهر از لحاظ فضاي مسكوني به اين 
صورت است كه هر چه از مركز شهر به سمت نواحي 

كنيم، از تعداد واحدهاي مسكوني پيراموني حركت مي
تدريج وارد مناطق نوساز  به قديمي كاسته شده،

مناطق پيراموني  ابل  نيز درمساكن مهر شهرب.شويم مي
مورد مطالعه،  ي مساكن مهر منطقه. اندشهر واقع شده

دو قسمت آن به صورت تعاوني ساخته شده و يك 
اين . ستا قسم آن به صورت خود مالك ساخته شده

ي      جمعي تواحد ساخته شده است كه  600مساكن 
مسكن مهر  .شودنفر را شامل مي 2400بالغ بر        ًتقريبا 
درصد  75هكتار با  7/3در زميني به مساحت  اوشيب

 80مسكوني با مقياس  ي درصد منطقه 25فضاي باز و 
واحدي آپارتمان و  20بلوك  15مربع در  متر 84تا 
همچنين  .آوري نوين ساخته شده استصورت فن به

مسكن مهر ولايت كه در بخش شرقي شهر بابل قرار 
رمربع با هزار مت 05/1گرفته، در زميني به مساحت 

  .اي ساخته شده استطبقه 3بلوك  30واحد در  168
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 موقعيت  مجتمع مساكن مهر شهر بابل: 3شكل 

 1394نگارندگان، : مأخذ
  

  هاي پژوهشيافته
ها در دو بخش توصيفي و در اين پژوهش يافته  

هاي در يافته. مورد بررسي قرار گرفته استاستنباطي 
 - يتجمعي فراوان توزيع فراواني،درصد و درصد توصيفي

. هاي تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است     متغي رهاي  
هاي آماري كاي در بخش استنباطي نيز از روش

- تك tاسكوئر، ضريب همبستگي پيرسون، آزمون 

  .مستقل استفاده شده است tاي و نمونه
  
  
  
  

  هاي توصيفييافته
آماري  ي دهد كه جامعههاي تحقيق نشان مييافته

 173و ) درصد 8/51معادل (مرد 187مورد مطالعه از 
يل شده است كه از اين تشك) درصد 2/48معادل ( زن 

. باشند مي هلأدرصد مت8/77درصد مجرد و 2/22تعداد 
توزيع فراواني پاسخگويان برحسب سطح تحصيلات 

درصد،  9/35ديپلم دهد كه افراد زيرنيز نشان مي
 درصد، ليسانس 8/17درصد، فوق ديپلم  1/28ديپلم 

ديگر . باشند مي درصد 9/5ليسانس   فوق درصد، 3/12
ارائه شده  2هاي پاسخگويان در جدول شماره ويژگي
  .است
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  آماري مورد مطالعه ي مشخصات پاسخگويان جامعه :2جدول
  درصد  فراواني هاگروه هاي توصيفيلفهؤم

  سن

20-30 144  40  
30-40 112  1/31  
40-50 82  8/22  
50-60 14  9/3  
60-70 8  2/2  

  100  360 كل

  جنس
  9/51  187 مرد
  1/48  173 زن
  100  360 كل

  اشتغال

  9/93  338 شاغل
  6/0  2 بيكار

  5/6  20 بي جواب
  100  360 كل

  درآمد

  4/6  23 هزار تومان و كمتر500
  1/31  112 ميليون1هزار تا500

  8/30  111 ميليون5/1ميليون تا1
  2/14  51 ميليون و بيشتر5/1

  5/17  63 بي جواب
  100  360 كل

  تأهل

  3  11 مجرد
  8/77  280 متأهل

  2/19  69 جواببي
  100  360 كل

  تحصيلات

  8/37  136 زير ديپلم
  4/29  106 ديپلم

  7/16  60 فوق ديپلم
  4/11  41 ليسانس

  7/4  17 فوق ليسانس
  100  360 كل 

  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامهيافته: مأخذ                       
  

ي مند رضايتهاي      متغي رهمچنين، توزيع فراواني    
تسهيلات       متغي رهاي مورد گويهدهد كه در نشان مي
درصد از پاسخگويان از تسهيلات  5/67مجتمع، 

مجتمع رضايت متوسط و كمتر از متوسط دارند و تنها 
- رضايتدر مورد . درصد رضايت خيلي زياد دارند 6/3

درصد از  4/71ي از دسترسي به حمل و نقل مند

پاسخگويان گزينه متوسط و كمتر از متوسط را درج 
 درصد آن به گزينه خيلي كم اختصاص 5/2كه كردند 

ي از مديريت و نگهداري مند رضايت      متغي ردر . دارد
هاي متوسط و بالاتر از ها به گزينهدرصد از پاسخ 4/86

ها به      متغي روضعيت مابقي . متوسط اختصاص دارد
  . ارائه شده است 3تفصيل در جدول 
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  ها     متغي ري از مند رضايتفراواني پاسخ گويان تحقيق در مورد : 3جدول

       متغي رميزان        متغي ر
تعداد 
  فراواني

درصد 
  فراواني

درصد فراواني 
  تجمعي

       متغي رميزان        متغي ر
تعداد 
  فراواني

درصد 
  فراواني

درصد فراواني 
  تجمعي

تسهيلات 
  مجتمع

  1/1  1/1  4  خيلي كم

  
روشنايي و 

  تهويه

  3/1  3/1  5  خيلي كم
  3/3  9/1  7  كم  9/11  8/10  39  كم

  9/18  6/15  56  متوسط  5/67  6/55  200  متوسط
  65  1/46  166  زياد  4/96  9/28  104  زياد

  6/3  13  خيلي زياد
100  

  35  126  خيلي زياد
100  

  100  360  كل 100 360 كل

دسترسي و 
  حمل ونقل

  5/2  5/2  9  خيلي كم

  
  ديد و منظر

  9/1  9/1  7  خيلي كم
  9/6  9/4  18  كم  6/33  1/31  112  كم

  6/28  7/21  78  متوسط  4/71  8/37  136  متوسط
  3/80  7/51  186  زياد 1/93 7/21 78 زياد

  9/6  25  خيلي زياد
100  

  7/19  71  خيلي زياد
100  

  100  360  كل  100  360  كل

مديريت و 
  نگهداري

 9/1 9/1 7 خيلي كم

  كالبدي

  55/0  55/0  2  خيلي كم
  7/1  1/1  4  كم  6/13  7/11  42  كم

  15  3/13  48  متوسط  9/51  3/38  138  متوسط
  1/78  1/63  227  زياد  7/86  7/34  125  زياد

  3/13  48  خيلي زياد
100  

  9/21  79  خيلي زياد
100  

  100  360  كل 100 360 كل

  اقتصادي

  9/8  9/8  32  خيلي كم

  
روابط 

  همسايگي

  6/0  6/0  2  خيلي كم
  1/11  6/10  38  كم  3/18  4/9  34  كم

  7/49  6/38  139  متوسط  4/46  1/28  101  متوسط
  3/90  6/40  146  زياد 7/84 3/38 138 زياد

  3/15  55  خيلي زياد
100  

  7/9  35  خيلي زياد
100  

  100  360  كل  100  360  كل

  امنيت

  9/8  9/8  32  خيلي كم

  
زيست 
  محيطي

  1/1  1/1  4  خيلي كم
  6/10  4/9  36  كم  3/18  4/9  34  كم

  3/30  7/19  71  متوسط 8/42 4/24 88 متوسط
  4/71  1/41  148  زياد  3/70  5/27  99  زياد

  7/29  107  خيلي زياد
100  

  6/28  103  خيلي زياد
100  

  100  360  كل 100 360 كل
  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامهيافته: مأخذ      

  

  استنباطي هاييافته -
هاي آمار استنباطي همواره نظر بر اين در تحليل

گروه كوچكي به نام  ي است كه نتايج حاصل از مطالعه
. نمونه را به گروه بزرگتري به نام جامعه تعميم داد

يعني بر اساس رفتار و وضعيت گروه نمونه، رفتار 
در اين راستا براي  .شود آماري تبيين مي ي جامعه

ي ساكنان از محيط مسكوني مند رضايتن بررسي ميزا
تا از (استفاده شده است  ايتك نمونهt از آزمون  خود،

آماري را به  ي طريق آزمون گرفتن، نتايج نمونه
در همين خصوص و با ). آماري تعميم دهيم ي جامعه

ي مند رضايتتوجه به اينكه براي سنجش ميزان 
 5هاي مسكوني مهر، از طيف  ساكنان از مجتمع

به  5 تا 1 هاي رتبه استفاده شده و اي ليكرت گزينه
 ي دهنده نشان 1 امتياز شد، داده اختصاص ها پاسخ
 ي دهنده نشان 5 امتياز و يمند رضايت ميزان ترين كم

دد ع اين ترتيب به .است يمند رضايت ميزان بيشترين
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ها در نظر گرفته شده  به عنوان ميانگين نظري پاسخ 3
ميانگين (ي به دست آمده مند رضايتو ميانگين 

  .شود مي مقايسه 3با عدد ) تجربي

هاي پارامتريك اي جزو آزموننمونه تك tآزمون 
قبل از گرفتن آزمون لازم است كه نرمال بودن . است

جهت . هاي مربوطه مورد بررسي قرار گيردتوزيع داده

ها از چندين روش  بررسي نرمال بودن توزيع داده
ها،  كه مهمترين اين روش. استفاده نمودتوان  مي

در اين راستا اگر . آزمون كلموگروف اسميرنوف است
بزرگتر (دار نباشد دست آمده از آزمون معنيه نتايج ب

  . يعني توزيع نرمال است) درصد 5از 
  

  
  ها هآزمون نرمال بودن توزيع داد: 4جدول 

  آزمون كولموگروف اسميرنوف  نرمال بودن
  داري معنيسطح   درجه آزادي  آماره  

  651/0  359  736/0  ي از مسكن مهرمند رضايت
  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامه يافته: مأخذ                   

  

دهد نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف نشان مي
و ضريب همبستگي   tهايكه زمينه براي آزمون

پيرسون فراهم است، چراكه آزمون نرمال بودن توزيع 
مهر ي از مسكنمند رضايتها براي معيارهاي داده

هاي مربوط به معيارهاي دار نيست، يعني دادهمعني
 نرمالي هستند مهر داراي توزيع ي از مسكنمند رضايت

 آزمونها بر اساس با توجه به اينكه، داده). 4جدول (
كولموگروف اسميرنوف، از توزيع نرمال برخوردارند، از 

ي از مند رضايتاين رو، در اين پژوهش، براي سنجش 
در اين راستا . اي استفاده شده استتك نمونه tآزمون 
معيار كلي با  10ي از مسكن مهر مند رضايتجهت 

هاي مسكوني مهر زير معيار از ساكنان مجتمع 31
ارزيابي  5كه در جدول . فته استمورد سنجش قرار گر

  . معيارها و زير معيارها ارائه شده است
ي مند رضايتدست آمده ازتحقيق درخصوص  هنتايج ب 

هاي مسكن مهر اوشيب و ولايت ساكنان از مجتمع
مربوط  78/3دهد كه بالاترين ميزان ميانگين نشان مي

 معيار روشنايي و تهويه و كمترين ميزان ميانگين به
. مربوط به معيار دسترسي و حمل و نقل است 60/2

شود، ارزش معيارهاي كه مشاهده مي همانگونه
 61/3 ، امنيت22/3، اقتصادي19/3دراينگهو  مديريت

است و از  54/3، زيست محيطي 10/3روابط همسايگي
اي ليكرت گزينه 5آنجايي كه در پرسشنامه از طيف 

ها به پاسخ 5تا  1 هاياستفاده گرديده است و رتبه
به عنوان ميانه  3اختصاص داده شده است، عدد 

 دست آمده است و ميانگين  امتياز هها بنظري پاسخ
مقايسه  3به دست آمده با عدد ) 31/3(ي مند رضايت

گرديد و نشان داده شد كه در حد متوسط به بالا 
  ).5و جدول  4شكل (باشد  مي
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   مهر مسكن هايمجتمع در رضايت سازنده معيارهاي يمند رضايت ميزان وضعيت : 4شكل
  1394نگارندگان، : مأخذ

  
 

هاي اشتغال، جنسيت، وضعيت      متغي ربا توجه به اينكه  
ين براي اباشند؛ بنابرهاي اسمي مي     متغي رتأهل از نوع 

ي مند رضايتها با سازه      متغي رتعيين ميزان ارتباط اين 
در  كه همانطوري. از آزمون كاي اسكوئر استفاده شد

 جنسيت و هاي     متغي ر بين شده، نشان داده 5جدول

مسكوني در سطح  مجتمع از رضايت با وضعيت تأهل
   .دارد داري وجودمعني ي رابطه درصد 99
  

  

 با )هاي اسمي     متغي ر(هاي فردي  ويژگي بين ارتباط :5 جدول

  مسكوني هايمجتمع از يمند رضايت
تأهل  وضعيت  شغل جنسيت   

544/0  007/6   اسكوئر مقدار كاي 61/56

  درجه آزادي 1 2 1

 داري معني سطح  000/0 000/0  461/0

  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامه يافته: مأخذ    
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  مسكوني مهر هاي مجتمع معيارهاي از ساكنان يمند رضايت در اي نمونه تك t آزمون نتايج : 6جدول
 آمار تحليلي

 آمار توصيفي

 معيار زير معيار
%95فاصله اطمينان  3-ارزش تست

بالا كران پايين كران داري معني درجه آزادي tاختلاف مقدار 
ميانگين انحراف معيار ميانگين

887/0 - 167/1 - 000/0 359 451/14 - 03/1 - 34/1 97/1 امكانات بهداشتي و درماني

  
  

  تسهيلات مجتمع

042/1 - 258/1 - 000/0 359 937/20 - 15/1 - 04/1 85/1 امكانات ورزشي و تفريحي
388/0 150/0 000/0 359 455/4 26/0 14/1 26/3  نشاني و پاركينگخدامات پستي،آتش
562/0 292/0 000/0 359 226/6 42/0 30/1 42/3 مديريت ساختمان
957/0 725/0 000/0 359 264/14 84/0 11/1 84/3  امكانات زير ساختي

767/0 - 718/0 -  ميانگين كلي معيار تسهيلات مجتمع 86/2 18/1 32,0  06/12  359 000/0
676/0- 940/0 - 000/0 359 048/12 - 81/0 - 27/1 19/2 دسترسي مجتمع به مراكز آموزشي

دسترسي و حمل و نقل

302/0 - 586/0 - 000/0 359 169/6- 45/0 - 36/1 55/2 دسترسي  و متصل شدن به راه اصلي
462/0 182/0 000/0 359 534/4 32/0 34/1 32/3 مسيرهاي دسترسي به واحد مسكوني
563/0 - 848/0 - 000/0 359 736/9 - 71/0 - 37/1 29/2 دسترسي به حمل و نقل
180/0 - 447/0 - 000/0 359 616/4- 32/0 - 29/1 68/2 دسترسي مجتمع به خدمات، تسهيلات

 -436/0 ميانگين كلي معيار دسترسي و حمل و نقل 60/2 32/1 52/0  41/7  359 000/0 59/0  - 
 -124/0 163/0 - 000/0 359 266/0- 2/0 - 38/1 98/2 پاكيزگي اماكن عموميوضعيت

 مديريت و نگهداري
380/0 130/0 000/0 359 012/4 25/0 20/1 25/3 وضعيت دفع زباله
472/0 227/0 000/0 359 605/5 35/0 18/1 35/3 در داخل مجتمع    جمعي توضعيت تراكم
 ميانگين كلي معيار مديريت و نگهداري 19/3 25/1 - 13/0  - 11/3  359 000/0 - 173/0  32/0
343/0 056/0 000/0 359 742/2 20/0 38/1 20/3 ينوخريد واحدهاي مسكيهزينه

384/0 اقتصادي 115/0 000/0 359 665/3 25/0 29/1 25/3  تسهيلات وام مسكن

 ميانگين كلي معيار اقتصادي 22/3 33/1 22/0  20/3  359 000/0  08/0  36/0
755/0 483/0 000/0 359 98/8 61/0 30/1 61/3 امنيت واحد مسكوني  امنيت

212/1 982/0 000/0 359 77/18 09/1 10/1 09/4 وضعيت روشنايي فضاهاي عمومي

 روشنايي و تهويه
711/0 454/0 000/0 359 93/8 58/0 23/1 58/3 وضعيت تهويه طبيعي واحد مسكوني
933/0 762/0 000/0 359 96/14 87/0 11/1 87/3  نور طبيعي واحد مسكوني

 ميانگين كلي معيار روشنايي و تهويه 78/3 18/1 78/0  91/12  359 000/0  67/0 902/0
705/0 422/0 000/0 359 852/7 56/0 36/1 56/3 هانحوه تفكيك و جداسازي عرصه

 ديد و منظر
817/0 587/0 000/0 359 001/12 70/0 11/1 70/3 يتؤچشم اندازهاي قابل ر
381/0 163/0 000/0 359 922/4 27/0 04/1 27/3 وضعيت رنگ فضاها
 ميانگين كلي معيار ديد و منظر 51/3 17/1 51/0  25/8  359 000/0  39/0  63/0

850/0 632/0 000/0 359 382/13 74/0 05/1 74/3 ابعاد واحد مسكوني

 كالبدي

986/0 791/0 000/0 359 876/17 88/0 94/0 88/3 هاي در دسترستعداد اتاق
228/0 006/0 - 000/0 359 859/1 11/0 13/1 11/3 تعداد واحدهاي موجود در مجتمع
03/1 841/0 000/0 359 380/19 93/0 91/0 93/3 ارتفاع سقف واحدهاي مسكوني
716/0 444/0 000/0 359 398/8 58/0 31/1 53/3 استاندارد بودن در و پنجره
 ميانگين كلي معيار كالبدي 63/3 06/1  64/0  17/12  359 000/0 - 54/0 762/0
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  6 جدولادامه 
 آمار تحليلي

 آمار توصيفي

 معيار زير معيار
%95 فاصله اطمينان  3-ارزش تست

پايين كران بالا كران داري معني درجه آزادي tاختلاف مقدار 
ميانگين انحراف معيار ميانگين

260/0 011/0 000/0 359 149/2 13/0 20/1 13/3  هاهمسايههمكاري

 روابط همسايگي
 

 -008/0 219/0 - 000/0 359 826/1 - 11/0- 09/1 89/2  در واحدهاي اجارههاهجابجايي همساي

340/0 137/0 000/0 359 634/4 23/0 97/0 23/3  تأثيرات مثبت در رفتار شما با ديگران

317/0 049/0 000/0 359 695/2 18/0 29/1 18/3 شما با همسايگانتأثيرات مثبت در رفتار
 ميانگين كلي معيار روابط همسايگي 10/3 13/1 -16/0 - 82/2  359 000/0 - 104/0  23/0
762/0 515/0 000/0 359 180/10 63/0 19/1 63/3  فضاي سبز مسكوني

 زيست محيطي
400/0 105/0 000/0 359 373/3 25/0 42/1 25/3  سكوت و آرامش صوتي

873/0 610/0 000/0 359 081/11 74/0 26/1 74/3  وضعيت جريان هوا و باد

 ميانگين كلي معيار زيست محيطي 54/3 29/1 54/0  21/8  359 000/0  41/0  678/0
372/0 266/0 000/0 359 11/864 31/0 51/0 31/3   يمندرضايت

  1394 ، هاي مستخرج از پرسشنامهيافته: مأخذ     
 

توان گفت كه، مي 6با توجه به نتايج جدول شماره 
دار درصد معني 99آزمون براي همه معيارها در سطح 

براي همه  t          ً            اي كه اولا  مقدار آمارهگونه  هاست، ب
 ً ا  ثاني، )مثبت يا منفي(است  58/2معيارها بزرگتر از 

است  01/0براي همه معيارها كمتر از  sigمقدار 
هاي بالا و پايين صفر را در بر  ً     ا  كرانثالث، )000/0(

داري بين اختلاف معني               ً      گيرند و نهايتا  اينكهنمي
دست آمده با ميانگين نظري تحقيق ه هاي بميانگين

  .وجود دارد) 3(
ميزان       متغي رعلاوه بر اين، باتوجه به اينكه سه 

كمي       متغي رتحصيلات، سن و متوسط درآمد از نوع 
ي از نوع ترتيبي يا مند رضايتهاي      متغي رپيوسته و 

ي است؛ لذا در اينجا از ضريب همبستگي       شبه كم 
حاصل از ضريب همبستگي نتايج. پيرسون استفاده شد

ارائه شده است نيز نشان  7پيرسون كه در جدول 
ي در مند رضايتسن با سازه       متغي ردهد كه بين  مي

سطح (داري وجود دارد معني ي درصد رابطه 99سطح 
) 000/0يعني  01/0داري به دست آمده كمتر از  معني

از نوع  085/0و اين رابطه با توجه به ميزان همبستگي 
همچنين، بين . باشدجهت و ضعيف ميهمبستگي هم

دار  معني يي رابطهمند رضايتتحصيلات و سازه       متغي ر
داري به دست آمده بيشتر از  سطح معني(وجود ندارد 

ي با مند رضايترآمد با سازه د      متغي ر؛ اما بين )05/0
دست آمده كمتر از ه داري بسطح معني(توجه به 

دار است و با توجه به رابطه معني) 02/0يعني 05/0
- ، رابطه از نوع همبستگي هم043/0مقدار همبستگي 

  .باشدجهت و ضعيف مي
  

  

  يمند رضايتبا سازه ) هاي كمي     متغي ر(ي فردي ها ويژگينتايج همبستگي پيرسون بين :  7جدول 
  نوع همبستگي  داري معنيسطح   ضريب همبستگي  فراواني  يمند رضايت

  جهت و ضعيفهمبستگي هم 000,0 085/0 360  سن

  عدم همبستگي 201/0 -033/0 360  تحصيلات

  جهت و ضعيفهمبستگي هم 020/0 043/0 360  درآمد

  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامهيافته :مأخذ                 
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ي دو مجتمع مند رضايتدرنهايت براي مقايسه سطح   
استفاده  مستقل tمسكوني اوشيب و ولايت از آزمون 
 دهد بين ميانگينشده كه نتايج آن نشان مي

ي در دو مجتمع مسكوني مذكور اختلاف مند رضايت
  .جود نداردداري ومعني

  
  مستقل t ي بين مجتمع مسكوني اوشيب با ولايت با استفاده از آزمون مند رضايتمقايسه ميانگين :  8جدول 
  داريمعني  مقدار آماره  اختلاف ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  مقوله       متغي ر

مجتمع 
 مسكوني مهر

  335/0  - 96/0  -12/0  824/0  3,25  210اوشيب   
  757/0  3,37  150  ولايت

  1394 ،هاي مستخرج از پرسشنامهيافته: مأخذ            
   نتيجه

ي از زندگي، مند رضايتترين اجزاي يكي از اصلي
ي از واحدهاي سكونتي و محيط مند رضايتميزان 

مسكوني است كه براي تعيين يك چارچوب راهنما 
از جمله (جهت شناخت بافت محل سكونت ساكنان 

و بررسي ) واحدهاي مسكوني، واحدهاي همسايگي
تأثير خصوصيات ساختاري خانوارها بر ميزان ادراك 

  . رودي، به كار ميمند رضايتجوانب گوناگون 
 يمند رضايت ميزان تعيين منظور به پژوهش اين در 

 ي مرحله دو مهر شهر بابل،مسكن يها از مجتمع
 نخست، ي مرحله :شده است گرفته كار به اساسي

 وضعيت و هاي فرديويژگي ارتباط بين تعيين براي

 از شهر بابل، مهر مجتمع مسكن از يمند رضايت

 استفاده اسكوئر و همبستگي پيرسون هاي كايآزمون

 وضعيت آوردن دست به دوم، براي ي مرحله .شده است

مهر و  مسكوني هايمجتمع از ي ساكنانمند رضايت
 tاي و نمونه تك t آزمون از مقايسه بين دو مجتمع،

 .شد مستقل استفاده

 استفاده با(پژوهش  استنباطي هاييافته اساس بر
 و وضعيت جنسيت هاي     متغي ر بين) اسكوئركاي آزمون از

مسكوني  واحدهاي از يمند رضايت با افراد تأهل
 حاصل نتايج همچنين، .دارد وجود داريمعني ي رابطه

 كه دهد مي پيرسون نشان از تحليل همبستگي

با  ماهيانه درآمد متوسط هاي سن و     متغي ر ي رابطه
 سوي از. باشد مي دارمعني مسكوني مجتمع از رضايت

داد  نشان اينمونه تك t آزمون از حاصل نتايج ديگر،
 در شان مسكوني هاي مجتمع از افراد يمند رضايت كه

 عد ب  از ساكنان كه بطوري. است بوده حد متوسط
 هايامنيت، ويژگي تهويه، و محيطي، روشنايي زيست

) متوسط(كالبدي، و ديگر معيارها، رضايت نسبي 
ين، اغلب معيارهاي ابنابر. ساكنان را در برداشته است

سكونتي در سطح متوسط ي از واحدهاي مند رضايت
ي ساكنان از مند رضايتاند و ميزان گرفته قرار

حد متوسط  رهاي مسكن مهر شهر بابل د مجتمع
- رضايت  و اينكه بين سطحاست   برآورد شده )33/3(

ي در دو مجتمع مورد بررسي اختلاف ميانگين مند
  .داري وجود ندارد معني

 از يمند رضايت ي حيطه در كه مشابهي مطالعات در  

 يكساني نتايج       ًتقريبا  گرفته، شكل هاي سكونتيمحيط

 اي مطالعه در زاده،رضايي و كمايي. آمده است دست به

در سايت فاطميه يزد و يزداني و 1392در سال كه
اي كه در خصوص مسكن مهر همكاران در مطالعه
-  رضايت ميزان اند،داشته 1395 كوهدشت در سال

. اند كرده متوسط ارزيابي   حد  را در ي ساكنانمند
 رضايت ميزان 2010 سال ت در    موهي  عبدل همچنين

 كوالالامپورمالزي در قيمت ارزان مسكن در مسكوني را

 از كيحا آن نتايج و ستا داده قرار بررسي مورد

  .باشدمي قيمت مساكن ارزان از ساكنان نسبي رضايت
 هايمجتمع به رسيدگي رسد،مي نظر به رو اين از

 و امكانات و تسهيلات افزايش مساكن مهر شهر بابل و
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  ...هاي مسكن مهر  مندي ساكنان مجتمع بررسي رضايت

 در هستند درگير آن با ساكنان مشكلاتي كه كاهش

 مؤثر شان سكونت از محل يمند رضايت سطح افزايش

رفع آن مشكلات در راستاي دستيابي  ضرورت و است
 جمله از. گرددمي پايدار احساس ي به توسعه

 ي محدوده ساكنان ي وسيله به كه اساسي پيشنهادهاي
هاي تحقيق نيز شده و يافته مطرح مطالعه مورد

نارضايتي دارد در جهت افزايش  حكايت از اين
پايدار،  ي ي ساكنان و دستيابي به توسعهمند رضايت
 :از عبارتند

ارتقاي روشنايي و امنيت مسير رفت و آمد در هر دو  -
 مجتمع مورد بررسي؛

مسير ورودي از بين بردن سراشيبي نامناسب در  -
 مجتمع مسكن مهر اوشيب؛

ايجاد خدمات رفاهي پايه مانند مدرسه، كلانتري و  -
 مجتمع؛  ي  مسجد در محدوده

رفع بوي نامطبوع مجتمع مسكوني اوشيب با توجه  -
  ها؛ به همجواري آن با دامداري

 ؛روهاپياده مجتمع  و فضاي تسهيلات كيفيت ارتقاي -

 مراكز افزايش فراغتي، فضاهاي و مراكز ايجاد -

 آموزشي؛ و فرهنگي

 همگاني؛ و عمومي نقل و حمل سيستم تقويت -

 فضا؛ زيباسازي و تنوع ايجاد طراحي، كيفيت افزايش -

 و هاطرح تعيين در ساكنين مشاركت سازيزمينه -
 احداث؛ هايمكان تعيين

 سبز فضاي به مهر مسكن اراضي از قسمتي اختصاص -

 .كودكان بازي هايو زمين

 هايمجتمع ساكنان از بسياري اقتصادي عد ب  از   

 و دارند مشكل وام پرداخت باز براي مسكن مهر

 ماهيانه درآمد بر افزون را مسكن خود وام اقساط

مالي ساكنان  ي براي تقويت بنيه رو اين از. دانند مي
جهت جلوگيري از خريد و فروش اين مساكن براي 

دست بازي و خارج شدن مسكن از  ممانعت از دلال
قشر ضعيف جامعه بايد متوليان امر اقداماتي انجام 

 .دهند

  منابع
 اصول (مسكن پايدار  ).1393(تورنت  ؛ديويدادواردز، برايان

 .انتشارات مديران امروز .، ترجمه محمود شورچه)و اجرا
  .تهران

 حس ). 1390(زاده قاضي ؛ سيده ندابهزادفر، مصطفي
هاي  مجتمع: مورديرضايت از فضاي باز مسكوني، نمونه 

معماري و  - مسكوني شهر تهران، نشريه هنرهاي زيبا
  .15 - 24صفحات . 45شماره  .شهرسازي

 ،طرح بر مروري). 1389(شاهدي  اكبر؛ ناصر پرهيزگار 

. آبادي نفر، فصلنامه 25000 زير شهرهاي مهر در مسكن
  .44 -55فحات ص .69 شماره

 ،؛ حبيبي؛ كيومرث فرهودياالله  رحمت احمد؛ پوراحمد
 هاي كيفيت در مهاجرت نقش بررسي).1390(مهناز كشاورز 

 ،)آباد خرم قديم شهر بافت: يمورد مطالعه( شهري درون
  .75شماره  .انساني جغرافياي هاي پژوهش

 بازشناسي ). 1390(كاظمي  ؛ داودنويد رضواني، سعيدي
هاي جاري سياست نقد با تناسب در درونزا توسعه چارچوب

شهر نطنز، : ، نمونه موردي)مسكن مهر(مسكن  ي توسعه
  .75شماره  .هاي جغرافياي انساني پژوهش

 1389( زماني  حسن ؛رفيعيان مجتبي نژاد، علي؛ حاجي(. 
 از شهروندان مندي رضايت بر موثر فردي متغيرهاي بررسي
 و قديم بافت مقايسه :موردي مطالعه زندگي، محيط كيفيت
  .17 شماره .توسعه و جغرافيا مجله شيراز، شهر جديد

 سنجش ). 1386(موسوي  ؛ ميرنجفنيا، حسن حكمت
ي شهروندان از عملكرد مند رضايتر بر ؤثميزان و عوامل م

 . شهرداري مطالعه موردي شهر يزد، مجله جغرافيا و توسعه
  .90شماره 

 ارزيابي ). 1391(زاده كمايييعقوب  ؛رضائي، محمدرضا
ي ساكنان از مجتمع مسكن مهر، مطالعه مند رضايت
سايت مسكن مهر فاطميه شهر يزد، فصلنامه : موردي

  .13- 26فحات ص .شماره پنجم .مطالعات شهري
  سرائي  ؛ محمدحسينزادهكمائييعقوب رضائي، محمدرضا؛

هاي مسكن  گزيني پروژه مكان بندي تناسب ت     اولوي ). 1393(
 ،AHP- VIKORمهر شهر يزد با استفاده از رهيافت تركيبي

. 11شماره . سال چهارم .مجله آمايش جغرافيايي فضا
 .105 - 123صفحات 
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 ،1389( زادهعسگري؛ زهرا عسگريعلي  مجتبي؛ رفيعيان .(
كيد بر أي سكونتي با تها ارزيابي ميزان كيفيت مجتمع

نواب، فصلنامه مدرس  ي در محلهمند رضايترويكرد 
  .                                           112- 197 فحاتص.1شماره  .14دوره  .انساني علوم

 ،1388( زاده عسگري؛ زهرا عسگري؛ علي مجتبي رفيعيان .(
نواب،  محله ساكنان سكونتي يمند رضايت ميزان سنجش
  .53-68 فحاتص. 67 شماره .انساني جغرافياي هايپژوهش

 ،رويكردها و ). 1390(مولودي  ؛ جمشيدمجتبي رفيعيان
. تهرانهاي سنجش كيفيت محيط مسكوني شهري، روش

  .نشر آذرخش
 ،1390( منش رهبري؛ كمال حبيبفرح  حسين؛ ذبيحي .(

 تأثير و مسكوني يها مجتمع از رضايت ميزان رابطه بين

 چند: موردي مطالعه(انسان  بر روابط ي مسكونيها مجتمع

 سال .شهر ت   هوي  فصلنامه ،)تهران مسكوني در مجتمع

    .هشتم شماره .پنجم
 تحليلي بر ). 1391(مجتبي آراسته  ؛مهدي عزيزي، محمد

ي سكونتي در شهر يزد، نامه معماري و مند رضايت
  .111 - 129فحات ص .8شماره  .شهرسازي

 ضابطيان زاده؛ الهام الياسلفضل؛ نصرالدين امشكيني، ابو
هاي مسكن مهر با رويكرد  يابي پروژه ارزيابي مكان). 1391(

 محيطي، با استفاده از مدل سلسله مراتب زيست-كالبدي
AHP، استان يزد، فصلنامه مطالعات شهري: نمونه موردي. 

  .57-70صفحات  .شماره دوم
 ،مفهوم بر تحليلي). 1389( رعناييمهي؛ احد  نسترن 

 اراضي سازي آماده هاي هپروژ در گروهي و كار مشاركت

. شهر آرمان شهرسازي و فصلنامه معماري دو مهر، مسكن
  .111-123 صفحات.  4 شماره

 1395(پاشازاده ؛ اصغر گراوند ؛ ليلايزداني، محمدحسن .(
ي ساكنان مسكن مهر از كيفيت مند رضايتسنجش ميزان 

مهر شهر  مسكن: موردي مطالعه(محيط مسكوني 
پژوهشي انجمن علمي معماري  - علمي، نشريه )كوهدشت
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