
 

  
                                                                                      

                 
     

 

 
89  

  
  آوري شهر كرمان   هاي تاب ارزيابي و تحليل ابعاد و مؤلفه

  
  
  
  

 1396تابستان   47جغرافيا و توسعه شماره 

  04/02/1395: وصول مقاله 
  27/07/1395: نهايي  تأييد

   89- 104: صفحات
  

  آوري شهر كرمانهاي تابارزيابي و تحليل ابعاد و مؤلفه
  

  3، زهرا افضلي گروه2منيژه لاله پوردكتر ،  1*اميد مباركيدكتر 
  

  چكيده
پذيري شهرها؛ بويژه شناخت و كاهش  آسيب. پذير شده استي آسيبايندهافز بطورها جهان نسبت به خطرگذشته،  ي در چند دهه      

هاي اخير نهادها و در سال. برخوردار استفراواني       اهمي تي دارند، از ادر ايران كه شهرها بافت نامتجانس و در عين حال كهنه
. اندآور در برابر سوانح متمركز ساختهتاب ي يابي به جامعه هاي خود را بر دست      فعالي تبيشتر  ،كاهش سوانح ي هاي فعال در زمينه آژانس

كارشناس  400به اين منظور از. باشدآوري شهر كرمان بدون در نظر گرفتن مخاطره ميهدف از اين مطالعه ارزيابي و سنجش ميزان تاب
كارشناس  40ي تصادفي با لحاظ كردن مواردي چون تخصص و شغل، تعداد بندگيري طبقهمشرف بر وضع موجود شهر بااستفاده از نمونه

براي . محاسبه شده است/ 942گيري از آلفاي كرونباخ به ميزان هاي مورد استفاده با بهرهپايايي داده. به عنوان نمونه انتخاب شده است
- ها، از روشره گرفته شد و براي تجزيه و تحليل دادهتحليلي مبتني بر تحليل پرسشنامه به - نيل به اين هدف از روش تحقيق توصيفي

نتايج حاصل از تحليل . و رگرسيون گام به گام استفاده شده است On sample T-testو آزمون  K-Sهاي آماري ميانه، ميانگين، آزمون 
كه مقدار  يبطور. باشدز سطح مطلوب ميتر ااز نظر كارشناسان پايين ها آوري شهر كرمان در همه ابعاد و مؤلفهدهد تابآماري نشان مي
هاي  مؤلفهدر نهايت بر اساس آزمون رگرسيون از ميان . باشدمي) 3(كمتر از حد مبنا  62/2 آوري كلي جامعهتاب ي محاسبه شده

. داشته است آوري شهر كرماني تابها شاخصبيشترين تاثير را بر  282/0مديريتي با ضريب بتا  -آوري شهر كرمان، شاخص نهادي تاب
و در انتها شاخص 226/0، 230/0، 259/0كالبدي، محيطي، اجتماعي و اقتصادي با ضريب بتا  -سپس به ترتيب شاخص زيرساختي

  .اندآوري شهر كرمان داشته تابدر بيشترين سهم را   216/0اقتصادي با ضريب بتا 
  .سوانح، شهركرمانپذيري ، مديريت آوري، آسيبريزي شهري، تاببرنامه :ها هواژكليد
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 1396ستان تاب ،47ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  مقدمه
هاي گذشته، جهان شاهد برخي از سال      در طي 

طبيعي چون سونامي  ي نشده بينيمخاطرات پيش
آسيا، گردباد كاترينا و زمين لرزه سچوان چين بوده 

بيني كننده به كار است، اگرچه برخي از ابزارهاي پيش
اند، اما واقعيت اين است كه مخاطرات آتي گرفته شده

بيني كرد و همچنين توان بر اساس شوهد پيشميرا ن
توان به راحتي حالت، اندازه و مكان اين مخاطرات نمي

بنابراين افزايش با بهبود توان . را از پيش بيان كرد
ظرفيتي يك سيستم براي ايستادگي و بازيابي در برابر 

در . )2: 1389رضايي، ( مخاطرات بسيار مهم است
گيري در نگرش به جهاني تغييرات چشم سطح

ي كه ديدگاه غالب از بطورشود؛ مخاطرات ديده مي
- تمركز صرف بر كاهش آسيب پذيري به افزايش تاب

 ,Cutter et al( آوري در مقابل سوانح تغيير كرده است

كه اقدامات موازي چندي جهت  يبطور ).2008:3
ايجاد چارچوبي براي كاهش خطر بحران در سطح 

  . آمده استالمللي به وجود بين
آوري در برابر تهديدات، در واقع شناخت تبيين تاب    

هاي اجتماعي، اقتصادي، تأثيرگذاري ظرفيت ي نحوه
نهادي، سياسي و اجرايي و جوامع شهري در افزايش 

آوري در شهرها آوري و شناسايي ابعاد مختلف تابتاب
آوري و در اين ميان نوع نگرش به مقوله تاب. است
حليل آن، از يك طرف در چگونگي شناخت ت ي نحوه
آوري وضع موجود و علل آن نقش كليدي دارد و تاب

و  1و اقدامات تقليل خطر ها سياستاز طرف ديگر 
ثير اساسي قرار أرويارويي با آن را تحت ت ي نحوه
آوري در رو است كه تبيين رابطه تاباز اين. دهد مي

به نتايجي كه  آن، با توجه آثاربرابر تهديدات و كاهش 
در بر خواهد داشت و تأكيدي كه اين تحليل بر بعد 

 بالايي برخوردار است      اهمي تآوري دارد، از تاب
)Mitchell, 2012: 3 .( كشور ايران به لحاظ شرايط

                                                     
1-Mitigation 

ي و زمين شناختي در زمره كشورهايي است يجغرافيا
پذيري بسيار زيادي در برابر سوانح طبيعي كه آسيب

كشور در       جمعي تدرصد از  7/31ه ي كبطوردارد، 
لذا . مناطق در معرض سوانح طبيعي سكونت دارد

توان عنوان نمود كه از حيت وقوع سوانح طبيعي  مي
بهتاش (خيز دنيا قرار دارد در بين ده كشور اول سانحه

و در ادوار تاريخي با مسايل و  )2: 1392و همكاران، 
انواع  دشواري ناشي از پيشرفت تكنولوژي در معرض

-هاي اخير خطردر سال. باشدسوانح انسان ساخت مي

پذيري شهرهاي بزرگ ايران، در برابر حوادث و سوانح 
مورد مطالعه در اين . غيرمترقبه افزايش داشته است

پژوهش شهر كرمان است، پژوهش در ارتباط با 
پيش از بحران و معطوف به تقليل خطر  ي همرحل

تر هدف اين پژوهش يقبه عبارت دق. باشدبحران مي
شهري با وضعيت خطرپذيري و  مطالعه اجتماعات

بدون  آوري شهر كرمان ارزيابي و سنجش ميزان تاب
شهر . باشددر نظر گرفتن تهديد و مخاطره خاصي مي

هاي بزرگ كشور همواره كرمان به عنوان يكي از شهر
شهري در       جمعي ت: ها از جملهپذيريدر معرض آسيب

شود يك سو باعث بافت شهري فشرده ميحال رشد از 
ي ساكن در آن افزايش      جمعي تو در نتيجه تراكم 

هاي نامناسب از ديد يابد و از سوي ديگر زمين مي
براي نمونه مناطق (پذيري از بلاياي طبيعي آسيب

بيشتر توسط فقيرترين ...) نزديك به گسل يا سيلاب و
ر له بأكه اين مس. طبقات جامعه تصرف شده است

برنامگي اراضي و خدمات شهري فشار آورده است، بي
 ريزي برنامهمحلي در  نفعانتوسط ذي ناكافي و مشاركت

و مديريت شهري، فرسودگي بافت و مصالح ساختماني 
اي با پهنه خطر بالاي زلزله گيري در منطقهامن، قرارنا

آوري آن و مواردي از اين قبيل كه باعث كاهش تاب
با توجه به موارد ذكر شده، و به . تشده، روبرو اس

ترين عوامل ارزيابي و تحليل مهم شناسايي، منظور
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كوشد تا اين پژوهش مي آوري شهر كرمان،ثر بر تابؤم
  :الات اساسي زير پاسخ دهدؤبه س

هاي مؤلفهآوري شهر كرمان در شاخص و تاب -
 اقتصادي چگونه است؟

هاي مؤلفهآوري شهر كرمان در شاخص و تاب -
 اجتماعي چگونه است؟

هاي نهادي مؤلفهآوري شهر كرمان در شاخص و تاب -
 مديريتي چگونه است؟ -

هاي مؤلفهآوري شهر كرمان در شاخص و تاب -
  محيطي چگونه است؟

  
  تحقيق ي پيشينه

آوري سوانح و تاب آثارمديريت و كاهش  ي در زمينه   
نه از هايي انجام شده است كه چند نموجوامع پژوهش

  :شود مياين تحقيقات اشاره 
اي با عنوان در مقاله) 1390( رفيعيان و همكاران

سازي آن در آوري و شاخصتبيين مفهومي تاب"
با استفاده از  ")CBDM( مديريت سوانح اجتماع محور

تحليلي سعي در شناسايي تعريف،  -روش توصيفي
سازي براي تحليل و ارتقا رويكرد و نظام شاخص

نتايج . آور در برابر مخاطرات طبيعي داردتابجوامع 
آوري تعريف كارينتر و همكاران  از تاب. دهدنشان مي

 علمي بوده است و بر ي هتعريفي قابل تأكيد در جامع
آوري ي مطلوب براي سنجش تابها شاخصاساس آن، 

اجتماعي، اقتصادي، نهادي و  ي هدر قالب ابعاد چهارگان
 .شودد ميكالبدي و محيطي پيشنها

 آوري تاب ارزيابي"،در تحقيقي با عنوان)1392(رضايي 
 سوانح برابر در شهري جوامع نهادي و اقتصادي

 شهر هايمحله ي هزلزل: موردي يطبيعي مطالعه
 به تحليلي -توصيفي روش از استفاده با" تهران

 آوري تاب بر مؤثر عوامل و ها شاخص شناسايي
 زان آنها در شهر تهراننهادي و ارزيابي مي و اقتصادي

 گيرد كه؛ از ميانو در نهايت نتيجه مي. پرداخته است
ي مورد مطالعه، شاخص ميزان خسارت با ها شاخص

و شاخص جبران وضعيت خسارت با وزن  383/0وزن 
و       اهمي تاقتصادي داراي بيشترين     ب عداز  281/0

و شاخص  127/0شاخص عملكرد نهادي با وزن 
در       اهمي تاز نظر  104/0وزن  توانايي بازگشت با

شرايط متوسط و شاخص بستر نهادي و روابط نهادي 
داراي كمترين 049/0 و 056/0از بعد نهادي با اوزان 

  .هستند      اهمي ت
اي با عنوان در مقاله) 1392( بهتاش و همكاران

آوري كلان هاي تابارزيابي و تحليل ابعاد و مؤلفه"
گاه خبرگان و با توجه ، با استفاده از ديد"شهر تبريز

آوري شهر به نتايج حاصل شده، ميزان ميانگين تاب
كه نشان ) 3تر از پايين(است برآورد شده  23/2تبريز 

دهد در مجموع، خبرگان براين نظر اعتقاد دارند مي
آوري در وضعيت كاملا مطلوبي كه تبريز از لحاظ تاب

  .نيست
عنوان  در تحقيقي با ،)1394( پور و عادلي داداش

در مجموعه شهري  آوري تابهاي سنجش ظرفيت"
 حاكم تجربي و نظري متون مروري بر از پس "قزوين

 ارزيابي براي مفهومي مدلي ي هئاار به ،آوري تاب بر

 با سپس. اند پرداخته مناطق سطح در آوري تاب ميزان

 اقتصادي، مختلف ابعاد در ها شاخص معيارها و تعريف

 آوري تاب ميزان فضايي،  لبديكا و نهادي اجتماعي،

مقايسه  آنها ي هبهين حد با قزوين شهري ي مجموعه در
 ابعاد بين اند كه؛ دركردند و به اين نتيجه رسيده

 لحاظ به قزوين شهري ي همجموع ،آوري تاب مختلف

 سپس و) بهينه حد از فاصله درصد 48 با( نهادي ابعاد

 حد از فاصله درصد 45 با( فضايي -كالبدي ابعاد

در اين تحقيق . تري داردنامناسب وضعيت )بهينه
ها و نتايج تحقيقات سعي شده ضمن استفاده از روش

صورت گرفته در اين زمينه با رويكردي جغرافيايي و 
آوري شهري كرمان و مناطق سيستماتيك ميزان تاب

  .آن در ابعاد مختلف مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد
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  مباني نظري
  آوري تابو مفاهيم تعاريف 
بازگشت به "آوري اغلب به مفهوم تاب ي هواژ
 Resilioلاتين ي  هرود كه در ريشبه كار مي "1گذشته

  است گرفته شده "2پرش به گذشته"به معناي 
)Kelin et al., 2003:39.(  اين اصطلاح را نخستين بار

م به عنوان مفهومي اكولوژيكي 1973در سال 3هولينگ
آوري هاي متعدد و گوناگوني از تابريفتع. مطرح كرد

بيان شده است  و آخرين آن مربوط به تعريف آكادمي 
 محور اجتماع آوري تاب". باشدمي) 2012(ملي آمريكا 

 و آن تأثيرات ساختن محدود خطر، بينيپيش قابليت
 تحول و انطباق بقا، براي قبل حالت به سريع بازگشت

 " است قبلي ي هآشفت تغييرات با رويارويي در رشد و
آوري به مباحث نمود كه ورود مبحث تاب  اشاره بايستي

تولد فرهنگي  ي به مثابه شهرسازي و مديريت بحران
آور و جوامع تاب"هايي چون عبارت. باشدجديد مي

در  به صورت معمول "آورايجاد جوامع تاب"، "پايدار
. وندشمي عملياتي استفاده هاييعلمي و برنامه  مقالات

اين در حالي است كه برخي از آن به عنوان الگوي 
 كنندجديدي در تحولات شهرسازي ياد مي

)McEntire et al, 2002: 47(  و برخي ديگر آن را هم
رديف ساير اصطلاحات مديريت بحران نظير كاهش 

همانند ساير مفاهيم . نمايندپذيري تعريف ميآسيب
آوري نيز ابعاد شهرسازي و مديريت بحران، مفهوم تاب

دارد و تاكنون تعريف مشترك پذيرفته  متعددي
  ).Klein, 2003: 66(  ي از آن ارائه نشده استا  شده

  
  آسيب پذيري

پذيري اصلاحي است كه جهت نشان دادن آسيب
وسعت و ميزان آسيب و خسارتي كه كه احتمالا بر اثر 

ها و مناطق وقوع سوانح طبيعي به جوامع، ساختمان

                                                     
1-Bouncing back 
2-To jump back 
3-Holling 

زهرائي و ( شود ياي وارد آمده است، استفاده ميجغراف
پذيري از جنبه مهندسي، آسيب). 287: 1384ارشاد، 

رياضي است به عنوان ميزان احتمالي خسارت  يك تابع
اي  فرضي يا مجموعه عامل درمعرض خطر وارده به يك

يك سانحه ناشي از  رثاآاز چنين عواملي در نتيجه 
دت فرضي و برحسب وقوع يك عامل خطر آفرين با ش

 خسارت(تا يك ) بدون خسارت( مقياسي از صفر
 ).Fischer ΙΙΙ et al, 1996:8( شودبيان مي) كامل

ريزان امروزه يكي از رويكردهاي مورد توجه برنامه
 ي شهري در برخورد با اين پديده، پرداختن به مسأله

سازي شهرها و انجام اقدامات پيشگيرانه به  ايمن
ضرورت . باشدي ناشي از زلزله ميهامنظور آسيب
پذيري شهر در برابر زلزله، به عنوان يكي كاهش آسيب

ريزي شهري ريزي كالبدي، برنامهاز اهداف اصلي برنامه
قنبري و همكاران، ( شودو طراحي شهر محسوب مي

پذيري شهري ميزان خساراتي است آسيب). 1: 1390
و عناصر  كه در صورت بروز سانحه به يك شهر و اجزا

تحليل . شودت و كيفيت آنها وارد مي             آن برحسب ماهي 
بيني احتمال  پذيري؛ تحليل، ارزيابي و پيش آسيب

جاني، مادي و معنوي شهر و ساكنان  هايخسارت
   شهر در برابر مخاطرات احتمالي است

  . )88: 1390احدنژاد و همكاران،(
  

  پذيريآوري و آسيبارتباط بين تاب
آوري ري از محققان مديريت سوانح، تاببه نظر بسيا  

 پذيري دومفهوم كليدي در مطالعات مخاطراتو آسيب
هاي پذيري، ويژگي يا كيفيتآسيب. طبيعي هستند
اجتماعي است و پتانسيل آسيب را   هايذاتي سيستم

هاي در معرض خطر قرار دنبال دارد و تابع جنبهه ب
، )كسي در خطر است چه چيزي يا چه( 5گرفتن

 و )ها ديدگي افراد و مكان ميزان آسيب 4حساسيت
باشد كه بطور مي Cutter, 2005: 62(  5واكنش  ظرفيت

                                                     
4-Sensitivity 
5-Capacity of response 
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كلي تنها بر وضعيت سيستم قبل از سانحه تكيه و بر 
آتي مفيد است و با حركت  آمادگي در مقابل مخاطرات

ديگر يا بازسازي بعد از سانحه  ي نقطه از يك نقطه به
  ).Zhou, et al, 2009: 44( كند تغيير مي

آوري، توانايي يك سيستم در واكنش و اما تاب
بازيابي از سوانح بوده و شامل شرايط ذاتي است كه به 

را جذب و با فرآيندهاي  ثيراتأ،تدهد ميسيستم اجازه 
سازگاري در سازماندهي مجدد، تغيير و درس گرفتن 

ابر آوري در برتأكيد تاب. ها انطباق پيدا كنداز واكنش
سوانح بر فرآيند بهبود يا افزايش ظرفيت مقاومت و 

حوادث  ي وسيله هبازيابي پس از خسارت ايجاد شده ب
ترين زمان ممكن و بدون كمك طبيعي در كوتاه

حل                         ً       اين فرآيندي است كه اساسا  در مرا. خارجي است
هاي سيستم براي ييمديريت سوانح به افزايش توانا
هاي سياستي گزينه مقاومت و بازيابي و جستجوي

براي كاهش اثرات سوانح از طريق يادگيري از تجارب 
. كندي كمك مييهاي جغرافياو سازگاري با موقعيت

هاي زيادي براي مشخص كردن ارتباط بين اين تلاش
 1مانينا: دو مفهوم صورت گرفته به عنوان مثال

پذيري و اي كه بين تعاريف آسيبدر مقايسه) 2006(
تعاريف : نجام داده به اين نتيجه رسيده كهآوري اتاب

اي از پذيري را به عنوان درجهمحققاني كه آسيب
خيلي نزديك همراه با  بطوراند ظرفيت تعريف كرده

آوري آورده شده يعني به ارتباط متقابل سطحي از تاب
اين دو مفهوم اعتقاد دارند و تعاريف محققاني كه 

يا تهديد و در پذيري را به عنوان يك خطر  آسيب
معرض واقع شدن؛ يا شرايطي كه مردم را در معرض 

اند هيچ ارتباطي يا دهند تعريف كردهخطر قرار مي
  ).59: 1389رضايي، ( آوري دارندارتباط كمي با تاب

  
  آورشهر تاب

آور شهري است كه در آن بلايا به شهر تاب     
ه كمترين ميزان رسيده است، زيرا كه مردم آن در خان

                                                     
1- Manyena 

هايي كه از ساختهاي با خدمات منظم و زيرو محله
؛ بدون آنكه كنند ميقوانين ساختماني معقول پيروي 

هاي سازيدر آن به خاطر كمبود اراضي مناسب، خانه
هاي خيز و زمينهاي سيل قاعده بر روي دشتبي

هاي محلي داراي دولت. دار صورت گرفته باشدشيب
شهرنشيني  ي كه دغدغه فراگير،صالح و پاسخگو است،

پايدار را دارد و قبل، حين و پس از يك رويداد طبيعي 
- تأمين منابع لازم جهت ظرفيت خود را ملزم به ناگوار،

مقامات محلي و . داندهاي مديريت و سازماندهي مي
 كند،كه آنها را تهديد مي) ريسكي(مردم خطرپذيري 

ت لازم كنند و به كمك يكديگر پايگاه اطلاعادرك مي
 كه در معرض خطرپذيري و نيز  كساني در مورد

شود و پذير يافت مياشخاص آسيبهايي كه  مكان
گيري و اختيار و قدرت لازم جهت شركت در تصميم

ريزي شهر در كنار مقامات محلي به مردم داده برنامه
ها و شود و مردم براي دانش محلي و بومي، ظرفيتمي

تدابيري براي . شوندئل ميمنابع موجود خود، ارزش قا
كار گرفتن ه بيني و كاهش اثر بلاياي طبيعي، بپيش

دهنده و نظارت سريع، حفظ هشدار هايفناوري
ها  عمومي و خصوصي، از جمله خانه ها، اموالزيرساخت

اقتصادي و  ي ها، ميراث فرهنگي، سرمايهو ساير دارايي
زيست محيطي، اتخاذ نموده است و قادر است تا 

هاي جسمي و اجتماعي ناشي از حوادث آب و يانز
هوايي شديد، زلزله و يا ديگر مخاطرات ناشي از 
حوادث طبيعي و يا انساني را به حداقل برساند و 

راهكارهاي بازيابي فوري  سريع، اجراي ي توانايي مقابله
هاي        فعالي تاساسي و از ديگر  خدمات سريع و بازگرداندن

ادي پس از چنين حوادثي را اجتماعي، نهادي و اقتص
  ).12: 2012مديريت بحران شهرداري مشهد، ( دارد

  
  شناسي تحقيق  روش

تحليلي، مروري بر ادبيات و  -ابتدا با روش توصيفي
مباني نظري موضوع صورت گرفته، سپس با روش 

ي از ميان ها شاخصها و تطبيقي اهم معيار -تحليلي
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سپس . اندنظريات انديشمندان مختلف شناسايي شده
، )1جدول ( دست آمدهه هاي بها و گويهبا لحاظ مؤلفه

آوري و اي براي ارزيابي و تعيين ميزان تابپرسشنامه
از  پذيري شهر كرمان تهيه و در اختيار چهل نفر آسيب

هاي علوم اجتماعي، خبرگان،متخصصان، مجربان حوزه
اقتصاد و جغرافيا كه بر وضع موجود شهر اشراف كامل 

براي افزايش روايي از روش يا .  تند، قرار گرفتداش
تكنيك روايي محتوايي و صوري استفاده شد و در اين 
راستا روايي ابزار تحقيق به تاييد تعدادي از متخصصان 

سپس از . رسيد) استادان دانشگاه(حوزه تخصصي

تكنيك آلفاي كرونباخ براي سنجش پايايي ابزار 
دست آمد، كه  هب942/0عدد تحقيق استفاده شد و 

پرسشنامه مورد .بيانگر پايايي مناسب ابزار تحقيق است
 5هاي بسته با طيف ليكرت استفاده، از پرسش

                  ًنظر، مخالفم، كاملا  موافقم، موافقم، بي     ًكاملا (مقياسي 
هاي ها از آزمونجهت تحليل داده. باشد مي) مخالفم

، و "One Sample T- test" ايتك نمونه آماري تي
 -آماري كلموگروفهاي آزمون از هاتحليل دادهجهت 

گام به گام استفاده و رگرسيون  "KS" اسميرونوف
 .شده است

  

   آوري تابي سازه ها شاخصها و ابعاد، مؤلفه: 1جدول 
  هامؤلفه ابعاد  مفهوم

اب
ت

 
ري

آو
  

  اقتصادي
 ي پولي،ها سياستفرصت استخدام، ثبات اقتصادي، مهارت شغلي، تسهيلات مالي، 

بخش خصوصي، وضعيت درآمد، بيمه،  كارآفريني، فضاي كسب و كار، مالي، هاي حمايت
 .بودجه، قوانين و مقرارات اقتصادي، وضعيت اشتغال و نظارت اقتصادي

  مديريتي -نهادي
رساني، هماهنگي،  ها، آگاهي نامه ينيولين، قوانين و آؤپذيري مسوليتؤمديريت، مسينحوه

  .شرايط اضطراريبرنامه جامع مديريت 

  زيرساختي -كالبدي
آب، برق، گاز، ( هاي حياتيمقاومت بنا، تراكم ساختماني، ضوابط فني ساخت و ساز، شريان

ي ها سياست، دسترسي، ..)نشاني و  بيمارستان و آتش( سيسات عموميأ، ت)تلفن و اينترنت
  كيفيت مصالح، سيسات، وضعيت راههاي ارتباطي وكيفيت حمل و نقل، نوع وأحفاظت از ت

  اجتماعي
                                                         گران، درس پذيري از تجـارب، سـرمايه اجتمـاعي، مهـارت،                                  مشاركت، قوانين برخورد  با اخلال

                                                                                              درك محلي از خطر، اعتماد و امنيـت اجتمـاعي، قـوانين بـازتواني بعـد از سـانحه، آمـادگي و        
    .                                               آموزش لازم، واكنش در مقابل سوانح و تمايل به كمك

                                                                     نه، فضاهاي باز، حفاظت محيط زيست، تراكم محيط ساخته شده، كاربري زمين          يابي بهي      مكان  محيطي

  1394ن، قيمطالعات محق: مأخذ         
  

-در اين پژوهش براي تعيين حجم نمونه از نمونه 

گيري در نمونه. بندي استفاده شده استگيري طبقه
-بندي، افراد جامعه با توجه به صفات درونطبقه

شوند و طبقات مختلفي تقسيم ميگروهي خود به  
افراد نمونه به تناسب از بين تمامي طبقات انتخاب 

شود  گيري احتمالي باعث مي اين روش نمونه.گردندمي
 بطور      ً                               كه اولا  توزيع نمونه در كل طبقات جامعه 

هاي و ويژگي                         ً         متناسب صورت پذيرد؛ ثانيا  اختصاصات
ك از ي هاي هر                         ً      كلي جامعه مشخص شود؛ ثالثا  ويژگي

 گيردطبقات نيز مورد توجه و مطالعه قرار مي

ن با قصد مطالعه و امحقق ).152- 153: 1390نيا،  حافظ(
ن و اآوري شهر كرمان از ديدگاه متخصصارزيابي تاب

 400كارشناسان مشرف بر وضع موجود شهر به تعداد 
 شويم كههاي اوليه متوجه مي در بررسي. را دارد

شوند گروه تقسيم مي 4به كارشناسان از نظر تخصص 
). 2جدول (و داراي توزيع فراواني به شرح زيرند 

عنوان  نفر را به 40قصد دارند از بين آنها پژوهشگران 
براي  اين كار بايد نسبت درصد و . ندننمونه مطالعه ك

  . دنسهم هر يك از آنها را در كل جامعه محاسبه كن
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 تعيين حجم نمونه:  2 جدول

 تعداد در نمونه عداد در جامعهت تخصص رديف

1  
  

  35  شهرداري مركزي

25  
  52  1شهرداري منطقه 
  60  2شهرداري منطقه 
 50 3شهرداري منطقه

 53 4شهرداري منطقه

  13 130  )شهري ي حوزه(استانداري   2
  1  10 علوم اجتماعي  3
  1 10 ريزي شهريجغرافيا و برنامه 4

   1394 ؛ميداني محققين مطالعات: مأخذ                               
  
  مورد مطالعه ي حدودهم

شهر كرمان، مركز استان و شهرستان كرمان بين 
دقيقه طول  09درجه و  57دقيقه تا  58درجه و  56

 19درجه و  30دقيقه تا  14درجه و  30شرقي و 
متري از سطح  1755دقيقه عرض شمالي، در ارتفاع 

كيلومتري  1060ي  و در فاصله. دريا واقع شده است
جنوب شرق شهر تهران در يك موقعيت پايكوهي قرار 

 14داراي وسعت   1346شهر كرمان در سال . دارد
 140اين مساحت به  85كيلومتر بوده و در سال 

توان كيلومتر مربع رسيده است و با گذري در شهر مي
 پراكندگي زياد و نامنظم را در شهر مشاهده كرد كه به

  
ي در زمان راضطرا  هاي واكنشعملكرد تيم كاهش

 534441شهر كرمان برابر با       جمعي ت.زلزله منجر گردد
و بزرگترين شهر   )1390مركز آمار ايران، ( باشد مينفر 

در جنوب خاور كشور رسيده است و اين آمار گوياي 
است كه در زمان       جمعي تافزايش چشمگير تراكم 

زلزله باعث بروز مشكلاتي، مواجهه با بحران بخصوص 
شود، نظير سخت شدن دسترسي به مكان امن مي

درصد  50و ساز داراي بيش از  شهر از لحاظ ساخت
  هاي آجري بدون شنارژ استساختمان

  .)3: 1393حسيني و همكاران، (
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  نقشه موقعيت استان، شهرستان و شهر كرمان: 1شكل
  1395نگارندگان،  :تهيه و ترسيم 

  

  هاي تحقيقيافته
  آزمون كلموگوروف اسميرنوف

ذيل جهت تعيين نوع آزمون ) 2شماره ( در جدول
هاي مورد بحث تحقيق و استخراج در تحليل داده

نتايج حاصله، نرمال بودن ابعاد اصلي تحقيق مورد 
  .  سنجش قرار گرفته است

ها ما فرض صفر هنگام بررسي نرمال بودن داده
ها نرمال است را در سطح ع دادهمبتني بر اينكه توزي

 ي بنابراين اگر آماره. كنيمتست مي 05/0خطاي 
دست آيد، در اين ه ب05/0آزمون بزرگتر مساوي 

صورت دليلي بر رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده 
به عبارت ديگر . نرمال است، وجود نخواهد داشت

براي آزمون نرماليته . ها  نرمال خواهد بودتوزيع داده
  :شود ميهاي آماري به صورت زير تنظيم فرض

H0:متغي رهريك از  توزيع دادهاي مربوط به      است نرمال.  
H1:متغي رهريك از  مربوط به يها داده توزيع     نيست هانرمال.   

گيريم كه؛ ابعاد و نتيجه مي 3لذا با توجه به جدول 
شده براي شهر كرمان   آوري انتخابهاي تاب مؤلفه

  .نرمال هستند

  

  كلموگروف اسميرنوفنتايج آزمون : 3جدول 
  نفر 40: تعداد جامعه نمونه

0,05<sig 

  نوع آزمون مورد استفاده  آزمون نتيجه سطح معناداري  آماره آزمون  آوري تابابعاد 

 On Sample T-test  نرمال 000/0 239/0  عد  اقتصادي ب 

 On Sample T-test نرمال  000/0  221/0  مديريتي -نهادي عد ب 

 On Sample T-test نرمال  000/0  258/0  كالبدي -زيرساختيعد  ب 

 On Sample T-test نرمال  001/0  245/0  اجتماعي عد ب 

  On Sample T-test نرمال  001/0  217/0  محيطي عد ب 
   1394 ،محاسبات محققين: مأخذ         
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  ايتك نمونه آزمون تي
اي نهتك نمو Tو  4نتايج حاصل از جدول شماره     

آوري كلي در جامعه نمونه در راستاي سنجش تاب
و مقدار محاسبه شده) 3(دهد بين حد مبنا نشان مي

از . وجود دارد) . 000sig(اختلاف معناداري ) 62/2(
آنجايي كه اختلاف بين حد مبنا و مقدار محاسبه شده 

گيريم شهر كرمان نتيجه مي) - /372(باشد منفي مي
  .ها قرار دارددر مقابل بحران مناسبيدر وضعيت نا

  
  آوري شهر كرمانتاب ها شاخصبر روي ) On Sample T-test(اي نتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه: 4جدول 

  شاخص

Test Value = 3 

 tمقدار آماره  انحراف معيار  ميانگين
 معناداري سطح
)Sig( 

اختلاف از 
 ميانگين

ميزان اختلاف در سطح 
 ددرص 95اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 -197/0 - 546/0  -372/0 000/0 -304/4 539/0 63/2  شاخص

  1394: هاي ميداني و محاسبات محققينيافته: أخذم      
  

مشخص است، ميزان  5همانگونه كه در جدول    
گانه مورد ارزيابي قرار  5آوي شهر كرمان در ابعاد تاب

اي براي مونهتك ن Tنتايج حاصل از . گرفته است
ابعاد نشان  ي در همه آوريسنجش مطلوبيت تاب

و مقدار محاسبه شده ) 3(دهد، بين حد مبنا  مي
اقتصادي،     ب عداين اختلاف در سه . تفاوت وجود دارد

  .باشددار و فاحش ميمديريتي و محيطي معني-نهادي
  

  

  آوري شهر كرمان هاي تابو مؤلفه ها شاخصبر روي ) On Sample T-test(اي آزمون تي تك نمونه: 5جدول 
 Test Value = 3 ها شاخص

انحراف  ميانگين 
  معناداري سطح  tمقدار آماره   معيار

)Sig(  
اختلاف از 
  ميانگين

ميزان اختلاف در سطح 
  درصد 95اطمينان 

  حد بالا  حد پايين 

  - 560/0  -939/0  -750/0  000/0  -017/8  591/0  25/2  اقتصادي
 - نهادي 

  918/0  - 586/0  -338/0  008/0  -774/2  773/0  66/2  مديريتي

 - ساختيزير
  015/0  -438/0  -211/0  068/0  -884/1  /709  79/2  كالبدي

  -030/0  - 426/0  -228/0  025/0  -338/2  618/0  77/2  اجتماعي
  -123/0  - 536/0  -330/0 003/0 -226/3 646/0 67/2  محيطي

  1394 ،اسبات محققينهاي ميداني و محيافته: أخذم        
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  اقتصادي   ب عدآوري شهر كرمان در تاب چگونگي توزيع ميزان:3شكل مديريتي -نهادي    ب عدآوري شهركرمان در ميزان تاب چگونگي توزيع:2شكل

  
 

  

 اجتماعي   ب عددر آوري شهركرمان چگونگي توزيع ميزان تاب:5شكل زيرساختي    ب عددر  آوري شهركرمانتاب توزيع ميزان چگونگي:4شكل
    

  كل بطورآوري شهر كرمان چگونگي توزيع ميزان تاب:  7شكل  محيطي    ب عدكرمان در آوري شهرچگونگي توزيع ميزان تاب : 6شكل
  1395،  نگارندگان :ترسيم  تهيه و 
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  آوري شهر كرمانآل ابعاد تابمقايسه وضع موجود از ديدگاه نخبگان با وضعيت ايده: 8شكل 
  1395نگارندگان،  :ه و ترسيم تهي

  

وضعيت نظرات خبرگان را در ابعاد  8شكل شماره 
در اين شكل وضعيت موجود با . دهدمختلف نشان مي

آوري مقايسه شده است و مشاهده آل تابوضعيت ايده
شود كه اختلاف زيادي ميان وضعيت موجود با مي

صورت كلي وجود دارد و نيز   آل بهوضعيت ايده
آوري مقايسه آل تابموجود با وضعيت ايده وضعيت

شده، حالت مطلوب اين است كه پنج ضلعي كه 
دهد به پنج ضلعي كه وضعيت موجود را نشان مي

  .تر باشدنزديكدهد آل را نشان ميوضعيت ايده
  

  رگرسيون گام به گام
آوري ثر بر تابؤم يها ي بهتر مؤلفهيبه منظور شناسا   

گام استفاده رگرسيون گام بهشهر كرمان، از روش 
ه گام به گام،      متغي ردر روش رگرسيون چند. است شده

عنوان عوامل تاثيرگذار وارد معادله شدند  به      متغي ر 5
شهر كرمان  آوري تابميزان ) 6(كه مطابق جدول 

هاي وارده      متغي ردر يك تركيب خطي با ) كلي بطور(

 ي دهنده باشد كه اين مقدار نشان مي 1شده برابر با 
وابسته       متغي رهاي مستقل و      متغي ربالا بين  ي رابطه
 شاخصمستقل وارد شده در مدل،       متغي راولين . است

با  868/0زيرساختي است كه داراي ضريب همبستگي 
در مرحله . باشدكلي مي بطور آوري تابي ها شاخص

به  Rدوم، شاخص محيطي وارد مدل شد كه مقدار 
قبلي به       متغي رمشترك با  بطور R2و مقدار  949/0
سوم  ي در مرحله. درصد افزايش يافت 1/90يا  901/0

شود مديريتي وارد معادله مي -نهادي      متغي روقتي 
افزايش  950/0به  R2و مقدار  975/0به  Rمقدار 
 Rاجتماعي مقدار       متغي ردر گام چهارم با ورود . يافت
افزايش  977/0به  R2و همچنين مقدار  989/0به 

اقتصادي       متغي رششم با ورود  ي و در مرحله افت،ي
افزايش يافت  1به  R2و همچنين مقدار  1به  Rمقدار 

درصد از واريانس مربوط به       100 متغي ر 5يعني اين 
  .كنند وابسته را تبيين مي      متغي ر
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  ركرمانآوري شهدر مدل رگرسيون گام به گام تاب      متغي رهاي وارد شده و سهم هر      متغي ر: 6جدول 
  بعد

 
  مراحل             

  )مديريتي، اجتماعي و اقتصادي-كالبدي، نهادي-زيرساختي، محيطي(هامؤلفه
وارد شده به مدل در    متغي ر

 هر مرحله
   ضريب همبستگي

(R)چندگانه 
  ضريب تعيين

R2)(  
  ضريب تعيين
  خطاي معيار  تعديل شده

  275/0  747/0  868/0753/0كالبدي-زير ساختي گام اول
  177/0  895/0  901/0 949/0 محيطي  گام دوم
  127/0 946/0 950/0 975/0مديريتي-نهادي گام سوم
  087/0 975/0  977/0 989/0اجتماعي  گام چهارم
  000/0  1  1 1اقتصادي  گام پنجم

  1394هاي ميداني محققين، محاسبات و يافته: أخذم     
  

، بتا همان دهد نشان مي) 7(گونه كه جدول همان
 و تي )Beta(هر چه بتا . ضرايب استاندارد شده است

)T( داري بزرگتر و سطح معني )Sig ( كوچكتر باشد
تاثير ) بين پيش(مستقل       متغي ربدين معني است كه 

هاي  مؤلفهاز ميان . وابسته دارد      متغي رشديدتري بر 
مديريتي با  – آوري شهر كرمان، شاخص نهادي تاب

بيشترين مقدار را در  ميان   282/0ضريب بتا 
آوري شهر كرمان به خود اختصاص ي تابها شاخص

 - سپس به ترتيب شاخص زيرساختي. داده است
كالبدي، محيطي، اجتماعي و اقتصادي با ضريب بتا 

و در انتها شاخص اقتصادي با 226/0، 230/0، 259/0
  .اندبيشترين مقدار را داشته 216/0ضريب بتا 

  
 شهر كرمان آوري تابهاي مستقل بر      متغي ريب رگرسيون گام به گام براي سنجش تاثير ضرا: 7جدول 

  1394هاي ميداني محققين، محاسبات و يافته: مأخذ

 مدل
 رگرسيونيضرايب
)B( 

رگرسيونيضرايب
 )(استاندارد

خطاي 
  استاندارد

  مقدار
T 

  سطح
  داري معني

  000/0  488/4  179/0 - 803/0 وابسته      متغي ر  1
  000/0 77/10 062/0 868/0 670/0 زيرساختي

2  
  076/0 827/1  137/0- 250/0 وابسته ر    متغي 

  000/0  603/7  053/0 527/0 407/0 كالبدي-زيرساختي
  000/0  409/7  060/0 513/0 446/0محيطي

3  

  036/0 181/2  099/0  -  215/0 وابسته      متغي ر
  000/0  102/6  045/0 352/0 272/0 كالبدي-زيرساختي

  000/0  438/8  045/0 434/0 377/0محيطي
  000/0 987/5  038/0 324/0 229/0 مديريتي - هادين

4  

  464/0  740/0  072/0 - 053/0وابسته
  000/0  560/7  031/0 305/0 235/0 كالبدي-زيرساختي

  000/0  537/9  356/0032/0 310/0محيطي
  000/0 244/7 027/0 275/0 195/0 مديريتي - نهادي

  000/0  423/6  031/0 224/0 199/0 اجتماعي

5 

 . .  000/0 - 384/0وابسته
  .  .  000/0 259/0 200/0 زيرساختي
  .  .  000/0 230/0 200/0محيطي

  .  .  000/0 282/0 200/0 مديريتي - نهادي
  .  .  000/0 226/0 200/0 اجتماعي
  .  .  000/0 216/0 200/0اقتصادي


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دهد؛ به نشان مي 9 ي شكل شمارهطور كه  همان 
 1 ي اول، منطقه ي در رتبه 2منطقه  آوري تابلحاظ 

 ي سوم و منطقه ي در رتبه 4 ي دوم، منطقه ي در رتبه
  .خر قرار داردآ ي در رتبه 3

  

  
  آوريهاي تابو مؤلفه ها شاخصسطح بندي مناطق چهار گانه شهر كرمان از لحاظ برخورداري  ي نقشه:  9شكل 

  1395نگارندگان،  :يه و ترسيم ته
  

  
  آوري شهر كرمانآل ابعاد تابوضع موجود از ديدگاه نخبگان با وضعيت ايده ي مقايسه: 10شكل 

  1395  نگارندگان، :تهيه و ترسيم 
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وضعيت نظرات خبرگان را در ابعاد  9شكل شماره 
در اين شكل وضعيت موجود با . دهدمختلف نشان مي

آوري مقايسه شده است و مشاهده بآل تاوضعيت ايده
شود كه اختلاف زيادي ميان وضعيت موجود با مي

آل به صورت كلي وجود دارد و نيز وضعيت ايده
آوري مقايسه آل تابوضعيت موجود با وضعيت ايده

شده، حالت مطلوب اين است كه پنج ضلعي كه 
دهد به پنج ضلعي كه وضعيت موجود را نشان مي

  تر باشدنزديكدهد را نشان ميآل وضعيت ايده
  

   نتيجه
در سكونتگاهها  آوري تابامروزه تحليل و افزايش 

ي بطوربه حوزه اي مهم و گسترده تبديل شده است 
كه در حال حاضر از حركت همزمان و متقابل توسعه 

 آوري تابپايدار و مديريت سوانح به سمت افزايش 
ش بر اين اساس، تحليل و افزاي. شود ميبحث 

هاي انساني و محيطي در برابر سوانح  سيستم آوري تاب
      اهمي تطبيعي در مسير نيل به آرمان توسعه پايدار از 

 آوري تابدر واقع افزايش . اي برخوردار شده است ويژه
 -پايدار يك سيستم يا واحد اجتماعي ي و توسعه

فضايي، در ابعاد مختلف خود مورد توجه قرار مي 
هم در ابعاد محيطي و هم در  يآور تابگيرد؛ يعني 

بر اين . فراگير افزايش مي يابد بطورابعاد انساني خود 
اساس هدف اين است كه در سيستم مشخصي، 

افراد و گروههاي مختلف و نيز فضاها و  آوري تاب
نواحي مختلف به ميزان قابل قبولي افزايش يابد و 

 در بين گروهها يا نواحي آوري تابتراكم و تمركزي از 
 بطورخاص صورت گيرد، تا در نتيجه آسيب پذيري 

بيش از نيمي از با توجه به اين كه؛ . فراگير كاهش يابد
- جهان حاضر در مناطق شهري زندگي مي      جمعي ت

تر نمودن شهرها به كنند و اين باعث شده است ايمن
. يك چالش دراز مدت اما دست يافتني تبديل شود

هاي و و در نظامشهرها قوه محركه رشد ملي هستند 
در طول تاريخ، . هاي حكومتي خود پويا هستند ظرفيت

حوادث و رخدادهاي طبيعي و انساني زندگي را مختل 
تغييرات آب و هوا، زلزله، و موارد اضطراري . اند كرده

اي بر فزاينده بطورناشي از خطرپذيري ساخته انسان 
آورند و رونق شهرها را دستخوش  مردم فشار مي

آوري و كاهش خطرپذيري بلايا تاب. كنندميتهديد 
هاي دستيابي به  طراحي شهري و استراتژي بخشي از

باشد كه هر شهر و دولت محلي پايدار مي ي توسعه
گيرد كه هاي خود تصميم ميبسته به زمينه و ظرفيت

اين . چگونه اقدامات مربوط به آن را اجرا نمايد
ان پرداخته آوري شهر كرمپژوهش بررسي وضعيت تاب

 - اقتصادي، اجتماعي، نهادي    ب عداست كه در پنج 
گيري كالبدي و محيطي اندازه -مديريتي، زيرساختي

مطابق مطالعات، تحليل و محاسبات آماري انجام . شد
آوري كل شهر كرمان يافته، ميزان ميانگين تاب

دهد؛  كه نشان مي .مطلوب بوده استتر از حد  پايين
آوري در كرمان از لحاظ تاب از نظر خبرگان شهر

كلي ملاحظه  بطور.           ً            وضعيت كاملا  مطلوبي نيست
آوري كل،  شود كه مقادير براي همه ابعاد و نيز تاب مي

مطالعات نشان  .پذيري دارندگرايش به سمت آسيب
    ب عدگانه مورد بررسي،  5در ميان  ابعاد  دهد مي

كالبدي و اجتماعي وضعيت بهتري را  - زيرساختي
. شهري دارد آوري تاببه ساير  ابعاد در تحقق  نسبت

علاوه بر اين نتايچ حاصل از آزمون رگرسيون گام به 
آوري شهر هاي تاب دهد از ميان مؤلفهگام نشان مي

ثير را بر أمديريتي  بيشترين ت - كرمان، شاخص نهادي
و  . آوري شهر كرمان داشته استي تابها شاخص

آوري شهر در تاب شاخص اقتصادي  كمترين سهم را
به ناچار  آوري،هاي تاببرنامه .اندكرمان داشته

عملي  ي كننده بايست پيش از هر رخداد تخريب مي
گردند، پس شايسته است كه اصول علمي آن عملي 

مشكلات و  ي مرور زمان زاينده  تا به گردد
ن در راستاي ارو محقق از اين. هاي آن نگردد محدوديت

تحقيق خويش، به اين مهم توجه  پيشنهادات ي ارائه
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. نموده و آن را سرلوحه مطالعات خود قرار داده است
  :اين مباحث عبارتند از

  
  پيشنهادات

 : مسائل اجتماعي

 كاربردي و  هايبراي تحقيق در سيستم گذاريسرمايه
 اصولي شهر؛

 هاي آموزشي پيشرفته در مقابل حمايت از برنامه
 اخت؛سوانح اعم از طبيعي يا انسان س

 هاي ابتكار محلي راهكاري مشاركتي به گسترش طرح
 آوري؛منظور ايجاد تاب

 سازي در مشاركت مردم در اقدامات و آمادگي و ايمن
 مقابل سوانح؛

 بخصوص در  نشيني در شهر جلوگيري از حاشيه
منطقه سه كه مشكلات اجتماعي زيادي را ايجاد 

 .كرده است
  

 مسائل اقتصادي

 ب و كار، رشد اقتصادي و هاي كسافزايش فرصت
اشتغال چرا كه، شهرهاي ايمني كه بهتر اداره 

 كنند؛گذاري بيشتري جذب مي شوند، سرمايه مي

 ي گذاراني كه دغدغهايجاد تضميني براي سرمايه 
 آنها خسارت كمتر در حوادث است؛

  فعالي تتنوع بخشيدن       هاي اقتصادي محلي و اجراي
 ؛اقدامات فقر زدايي

 براي تدام كسب و كار جهت جلوگيري  ريزيبرنامه
 از اختلال در صورت بروز بلايا؛

 آوري و ها و جرايم جهت افزايش تابوضع مشوق
 .بهبود ميزان رعايت استاندارهاي ايمني

  

 مسائل محيطي

 هاي ذاتي كه شهر چالش شناسايي محدوده و شدت
 ؛سازدپذير ميرا نسبت به حوادث طبيعي آسيب

 شهري و محلي با اصول  ي ي توسعههاتنظيم برنامه
 پذيري؛كاهش خطر

  جلوگيري از احداث و ساخت و سازها در نزديكي
مناطق شناخته شده مستعد خطر نظير سيلاب 

 ؛خيز ها، مناطق لرزهدشت

 فعالي تهاي ايمن براي تمام تخصيص زمين       هاي
 .سازي استراتژيك و مسكن

 مديريتي  -نهادي   
  وليت مديران ؤمساز پيش مشخص كردن نقش و

 ؛هاي مدون مديريت سوانحشهري بر اساس برنامه

  ،افزايش رابطه بين مقامات شهري و شهروندان
وليت ؤهاي جامعه مس      اولوي تمقاماتي كه نسبت به 
 ؛معين و مستقيم دارند

 فرموله شدن قوانين سيسستماتيك در مورد تاب -

 آوري بيشتر شهر؛

 و ساخت و ريزي، طراحيهمكاري فعال بين برنامه ،
 .ساز شهري

  
 كالبدي -زير ساختي

 هاي مناسب كه سيستم ها و خيابانطراحي جاده
زهكشي مناسب داشته باشد كه مانع رانش  زمين 

شود و امكان حمل و نقل كالا و يا بروز  سيل مي
 آورد؛مسافران در تمام اوقات را فراهم مي

 ها، از جمله ساختگذاري در زيرافزايس سرمايه
 ، بازسازي و نوسازي؛سازي وممقا

 كاربردي  هايگذاري براي تحقيق در سيستمسرمايه
 .و اصولي شهر
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