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مبررسي متغي  مندي شهروندان از كيفيت محيط زندگيثر بر رضايتؤرهاي فردي
و جديد شهر شيرازيمقايسه: موردييمطالعه  بافت قديم

 دكتر مجتبي رفيعيان نژاد دكتر علي حاجي
و بلوچستان استاديار جغرافيا  مدرس استاديار هنر دانشگاه تربيت دانشگاه سيستان

 حسين زماني
و بلوچستان كارشناس ارشد جغرافيا  دانشگاه سيستان

 چكيده
مت،ري ميزان رضايت از محيطگياندازه و در ايـن مقالـه. ثر از مجموعـه عوامـل فراوانـي اسـتأ پيچيده

و كالبدي(رهاي فردي متغي مندي شهروندان از كيفيت محيط بررسي شده ثر بر رضايتؤم) اقتصادي، اجتماعي
اي متـشكل از وميي ادبيات نظري مربوط به كيفيت محيط، چارچوب مفهبر اين اساس با توجه به مطالعه. است

و تحليل قرار گانه، براي بررسي در بافت عوامل شانزده  و مبناي تحقيق و جديد شيراز تدوين گرفتـه هاي قديم
مندي شهروندان از كيفيت محيط زيـر حـد مشخص شد كه ميزان رضايتT بعد از آنكه از طريق آزمون. است

و از طرفي اختلاف اندكي بين ساكنان با متوسط مي  و جديد از نظر رضـايت باشد منـدي وجـود دارد، فت قديم
ت  و اين نتايج به دست آمد ثير ويژگيأعلت اين موضوع در كه در بافت جديد بيـشترين هاي فردي رديابي شد

و وضـعيت كيفيت محيط مربوط به ميزان تحصيلات، درآمد ماهيانه،گانهتاثيرگذاري بر عوامل شانزده  ي خانوار
و در بافأت و وضعيتتهل بوده تأت قديم ميزان تحصيلات هاي تحقيق يافته.اندثيرگذاري را داشتهأهل بيشترين

ت  ر ميزان تحـصيلات مندي شهروندان از كيفيت محيط شهري، از متغي ثيرپذيري شديد ميزان رضايتأحاكي از
ت را به عنوان مهمترين متغي اي كه آن گونهاست به در ميـان. ده اسـت ثيرگذار در ادراك محيطي مطـرح كـرأر

تي كيفيت محيط نيز عامل ساختمان گانهعوامل شانزده  رهـاي اقتـصادي، ثيرپـذيري را از متغيأها بيـشترين
و كالبدي داشته استاجتماع .ي

و جديد شهري، متغي مندي، بافت زندگي، رضايت محيط كيفيت:هاكليدواژه و رهاي اقتصادي، قديم اجتمـاعي

.كالبدي، شيراز
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مهمقد
بهيتواند نياز همههيچ ساختمان يا فضايي نمي ي دامنـه.كامل بـرآورده سـازد طور افراد را

مي ها براي تعامل تر فرصت وسيع تو كنش با يك محيط مين نيازهاي مردمـيأتواند آن را براي
و بنـابراين توانـايي محـيط را بـراي رويـارويي بـا كنند، مناسب كه از آن استفاده مي  تـر سـازد

به جهت).130-1384:131 چاپمن،( نيازهاي مختلف افزايش دهد  امكان دستيابي هرچه بيشتر
ت راه در محيط خـود مين اين نيازها، انسان همواره در طول تاريخ دست به ايجاد تغييراتيأهاي

بـو در پاره اما اين تغييرات همواره مطلوب نبوده. زده است  وجـود آمـدنهاي از مواقـع باعـث
شود شرايط بشر كه ملاحظه مي طوريهايي شده كه انسان را دچار مشكل كرده است، به محيط

و محيط شهري بـراي سـاكنان موجـود  در سكونتگاه شهري در سرتاسر جهان تنزل يافته است
و به علاوه براي ساكنان آينـده  و طـور فزاينـده شـهري بـه نـواحييشهر اي غيرقابـل زنـدگي

هـاي رفتـاري در جوامـع بسياري از ناهنجـاري.)Fakhruddin1991:95( غيرجذاب شده است 
و رعايـت نكـردن قـانون ضـمن  شهري، مانند خشونت، پرخاشگري، تجاوز بـه حقـوق ديگـران

و اقتصادي در كيفيت فضا داشتن ريشه  و كاري آنان نهفتـه هاي تاريخي، فرهنگي هاي سكونتي
.)19: 1383 رهنمايي،( است

مي پرتراكم بافت قديم شيراز كه و وسعتي معادلترين قسمت شهر  هكتـار را دارا 350 باشد
و كوچه داراي ساختاري ارگانيك با شبكه،)134: 1382نژاد،بهرامي( است و درهم هايي پيچيده

و بلند است  ت. باريك ثيرگـذار در ادراكأسنجش كيفيت محيط در ايـن بافـت كـه يـك عامـل
و ضروري است، تا ضمن شناسايي وضـعيت كيفيـت عمومي از كيفيت زندگي است، امري  لازم

ت  و مناسـب كيفيـت محيطـي بـراي بهبـود آن الگوهـاي لاش در جهـت محيط در بافت قديم
و طرح توسعه ب ريزي قبلي شكل مي هاي جديد كه با برنامه و كار گرفتههگيرند، شناسايي شده
و در بالا به تعدادي از آنها اشـاره هاي خاصي كه دار بافت قديم شيراز با توجه به ويژگي. شود د

از كيفيت شد، از لحاظ و ترافيـك، جملـه امنيـت، محيط دچـار مـشكلاتي دسترسـي، تـراكم
و بهداشت، . باشدمي... زيبايي، سرزندگي

و در رضـايت عوامل سازنده منـديي كيفيت محيط در اين بافت عملكرد مناسـبي نداشـته
ت مردم از محيط زندگي  ولان شـهر،ؤي مـس بـه گفتـه كـه طـوريبه في داشته است،من ثيرأشان

و مهاجرين در همواره شاهد اسكان اقشار كم  و تشديد جدايي بافت درآمد گزيني اكولوژيك قديم
ريزي از قبل انجام شـده، رغم برنامه هاي جديد نيز علي به علاوه در بافت. در اين منطقه هستيم 

 ب بحران كيفي ميت همچنان وجود دارد اما ته نظر ثيرگذار در ادراك كيفيت محيطأرسد عوامل



65 م  ...مندي تغيرهاي فردي مؤثر بر رضايتبررسي

و سكونتگاهي در اين با توجه به خصيصه بـا.ها متفـاوت از بافـت قـديم باشـد بافت هاي فردي
به پيش توجه به مطالب  و( هاي فرديرمتغي دنبال بررسي گفت اين مقاله اقتـصادي، اجتمـاعي

و جديد شـهرك مندي شهروندان از رضايتبرثرؤم) كالبدي يفيت محيط زندگي در بافت قديم
عل  تترميشيراز است تا با تبيين برأعوامل تري جهـت كيفيت محيط، الگوهاي مناسب ثيرگذار

.ه گردديهاي آتي اراريزيبرنامه

 مباني نظري
 جغرافيدانان همواره هدف غايي از مطالعات جغرافيايي را ارتقاء كيفيت زندگي انسان عنوان

تاكنون) از زمان اراتوستن( هاي بسيار دوردر تعاريف متعدد كه از علم جغرافيا از زمان.نداكرده
ب ت رابطهرارايه شده است و محيط پي. كيد شده استأي متقابل انسان جغرافيدانان همواره در
اين پژوهش در قالب. اندرابطه در جهت مطلوبيت بخشي به زندگي انسان بودهبهينه كردن اين

ت هايدر تبيين ويژگي فضايي سعي جغرافياي رفتار يدگاه مكتبد برأفردي ادراك ثيرگذار
هاي ذهني مكتب رفتار فضايي در پي شناخت نقشه. كيفيت محيط زندگي را دارد شهروندان از
و پرده در).111: 1384 شكويي،( ها استمكانيبرداري از ادراكات عميق آنها دربارهافراد

دان از مندي شهرون بين رضايتي رابطهيگرفته ديگري كه توسط نگارندگان انجامي مطالعه
و عوامل و در نهايت شانزده عامل براي كيفيتيدهندهتشكيل كيفيت محيط  آن بررسي شد

به. محيط تشخيص داده شد مياما بانظر به رسد درتوجه  ديدگاه رفتاري اصول مطرح شده
اويژگي تهاي فردي نيز در بهأين ارتباط در بيانيثيرگذار هستند، ازآفر ديگر يند ادراك افراد

ت هايي وجودكيفيت محيط صافي ي رفتار تبيين رابطهدر.دهدمي ثيرأدارد كه آن را تحت
و محيط الگوهاي مختلفي ارايه شده است  آن؛ الگوي ماشين انگار انسان،يجملهاز.انسان

شناختي يا الگوي رفتاري انسان، الگوي بومزشي انسان، الگويانگي- شناختي- الگوي ادراكي
مينظام مي. باشدهاي اجتماعي انسان نگاه به رفتار دهد، در ابتدا نوعبررسي اين الگوها نشان

و محيط رابطه وانسان ت اي استاتيك  انسان از محيط بوده است ثيرپذيري شديدأحاكي از
ا كرده كه رفتار انسان سوق پيد ها به سمتيمرور زمان ديدگاههباما) انگار انسان الگوي ماشين(

بهو محيط به و درصورت درهم تنيده، باهم و  گيرندبررسي قرارمي تغيير موردالحصورت پويا
).248- 249: 1382آلتمن،()شناختيالگوي بوم(

 ادراك شهروندانيدر اين مطالعه از اصول مطرح در الگوي بوم شناخني جهت تحليل رابطه
مي جانسون رونالد.گرفته شده است از كيفيت محيط زندگي بهره : گويدجغرافيدان سرشناس
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هاي است كه در سراسر جهان با حذف نابرابري در زمان ما هدف بسياري از جغرافيدانان اين
و اقتصادي، همه وشبهداِسالم، ها بتوانند به شغل دايمي، مسكنخانوادهي شديد اجتماعي ت

و امنيت بخش از زندگي طور كل به يك حد رضايتو به)156: 1383شكويي،( درمان، آموزش
ميمطالعه. دست يابند دهد كه اين مفهوم بر دو موضوع تمركزي ادبيات كيفيت زندگي نشان

و كيفيت زندگي شهري: دارد كيفيت شخصي بر فرد مترتب است،كه رفاهحاليرد. رفاه شخصي
ميزندگي  ب. باشدشهري به محيط مرتبط و ذهنيي شاخصوسيلههكيفيت زندگي هاي عيني

مياندازه و ارزيابي درگيري و كارهاي عيني، محيكه شاخصحالي شوند، را تشريحط زندگي
مي را درك مردم شرايط اطرافشانكه هاييراه ذهني هايكنند، شاخصمي ، كنندو ارزيابي

استفاده رفاه شخصي مورد گيريهاي ذهني براي اندازهكل شاخص طوربه.ندنمايمي تشريح
درمي قرار و مكانهاي عيني براي مقايسهكه شاخصحاليگيرد،  استفاده قرار ها موردي شهرها
بهساس شاخصابر. گيرندمي دررضايتمندي برمي هاي ذهني، رفاه شخصي برحالي گردد،  كه

بهعيني قابل مقا هاياساس شاخص مي يسه كيفيت زندگي شهري  كندقابليت زندگي رجوع
(Levent,2006:4) . 

 براساس)91:1383لنگ،( باشد مي1هاي محيطدر اين راستا كيفيت محيط كه بخشي از قابليت
مي ادراك محيطي افراد مورد فر ادراك.گيردبررسي قرار آنآمحيط يندي است كه از طريق

بر اس نيازشهاي لازم را براس انسان داده مي. گزيندميازمحيط پيرامون خود را لذا توان آن
و ارزش حاكم بر تفكر ادراك در. كننده بستگي داردهدفمند دانست، كه به فرهنگ، نگرش

و شناخت كه در ذهنمحيطي، از تعامل ادراكحقيقت ادراك  اند انسان تجربه شده حسي
بهآفر در اين.شوند حادث مي و نوان عامل اساسيع يند نقش محيط نهايتدر در رشد، توسعه

).56: 1380مطلبي،(گيرد در يادگيري مورد توجه قرار مي

1- Affordance 
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 (Levent, 2006:5)ي كيفيت زندگي دهنده اجزاي تشكيل:1 شكل

 كيفيت محيط
:كيفيت محيط وجود دارد تعاريف متفاوتي از

و مارانز ب): 1969(1لانسينگ و رضايتمنديا كيفيت بالامحيط از طريق را احساسي از رفاه
ميبه ساكنانش هايي كه ممكن است فيزيكي، اجتماعي يا سمبوليك باشد، ويژگي .دهدانتقال

و امنيت در تركيب با جنبهوجوه خاصي از شاخص و هاي كيفي نظير سلامت هاي راحتي
 كيفيت محيطي را در ذهن تداعي كندي از واژهترتواند مفهومي عميقجذابيت محيطي مي

)Van kamp et al, 2003: 7(.
اي از محيط كه براي زيستن انسان گيري درجهعنوان شاخصي براي اندازهكيفيت محيطي به

ي شهري چين، بر طبق استانداردهاي برنامه. باشد، مورد استفاده قرار گرفته استمناسب مي
اي است چنين تعريف شود؛ كيفيت محيطي شهر درجهتواندمفهوم كيفيت محيطي شهر مي

و آب جهت زيست عناصركه تمام محيط يا برخي انسان، محيط درمقياس شهر همانند، اتمسفر
و محيط اجتماعي مناسب باشد  (Dou kaili, 2003:6). اقتصاد شهري

1-Lansing and Marans  

كيفيت زندگي

رفاه شخصيكيفيت زندگي شهري

كيفيت زندگي اجتماعكيفيت مكانكيفيت محيط زندگي

رضايتمنديقابليت زندگي

و ذهنيشاخص هاي ذهنيشاخصهاي عيني

سطح فردييسطح اجتماع
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 روش تحقيق
و توسـعه هـدف اين پـژوهش از نظـر ا اي،از نـوع كـاربردي ،قي ـنجـام تحق از لحـاظ روش

و در قسمت ليليتح-صيفيتو و بـر اسـاسي از كار از روش همبستگييهابوده  استفاده شـده
و مـرور چارچوب نظـري بـا اسـتفاده از روش كتابخانـه.باشديميمكها از نوعت دادهيماه اي

ادبيات مربوط به كيفيت محيط انجام شـده، سـنجش كيفيـت محـيط بـا اسـتفاده از ديـدگاه 
 زندگي، همچنين بررسي عوامل دخيل در آن بر اساس ديدگاه جغرافياي رفتاري انجـام كيفيت

و شاخص در اين راستا روش. پذيرفته است هايي كه در رابطه با كيفيت محيط وجود داشـت، ها
و در نهايت شاخص  منـدي شـهروندان هاي اثر محور مبتني بر رضـايت مورد بررسي قرار گرفت

ت هـاي ويژگي. هش انتخاب شده است جهت رسيدن به هدف پژو  هـل،أسـن، جـنس، وضـعيت
شغل، بعد خانوار، ميزان تحصيلات، ميزان درآمد ماهيانه خانواده، مدت زمـان اقامـت در خانـه، 

و شهر به عنوان ويژگي  و مستقل در اين راستا شناسايي شده محله ت هاي فردي ثيرشـانأاند، تا
و بر رضايت  رهاي گانه آن به عنوان متغي هر يك از عوامل شانزده مندي از كيفيت محيط زندگي

بر اين اساس، مدل ارزيابي كيفيت محيط با ايجاد درخـت ارزش. وابسته مورد تحليل قرار گيرد 
و در چهار سـطح طراحـييپا اي بالا به با روش تجزيه  يسـپس بـا شـناخت محـدوده.شـد ين

و جديد و انتخاب دو محدوده در بافت قديم  شـهر شـيراز، كـه بـراي انجـام تحقيـق مطالعاتي
و شناسايي ويژگي هـاي فرضيه هاي اين دو بافت، به منظور آزمون مناسب تشخيص داده شدند

و انجام بررسي  هـاي آوري دادههاي ميداني اقدام به جمـع تحقيق، با تكميل پرسشنامه در محل
و در بافت جديـد تعـداد حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران محاسبه. مورد نياز گرديد   شد

و انجام شـد 126و در بافت قديم 148 احتمـالي روش غيـر گيـري بـه نمونـه. پرسشنامه تهيه
اي ليكـرت صـورت گزينه5ها با استفاده از طيف گذاري داده ارزش. اي انجام شده است سهميه

مطابقتو سان، نظرات كارشنا)ذهني( صوريييپرسشنامه از رواييدربررسي روا. پذيرفته است 
پا  و  آلفـاي كرونبـاخ پرسـشنامه بـا اسـتفاده از روشيييابا مطالعات قبلي استفاده شده است،

و تحليل داده. موردسنجش قرار گرفته است) 0,928(  آمـاري، هاياز روش ها با استفاده تجزيه
و كرامر، توسـط نـرم نمونه تكT آزمون انجـام SPSSافـزار اي، ضريب همبستگي اسپيرمن، في

.شده است
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و مراحل سنجش كيفيت محيط در نواحي سكونتي روش  ها
و مـديريت كيفيـت محـيط نـواحي اولـين مرحلـه در اداره سنجش كيفيت محيط كـردن

هـاي كيفيـت محـيط از آنجـا كـه در سـنجش.(Van Poll, 1997:5)باشد سكونتي شهري مي
به مسكوني ويژگي  تو طور همزمان هاي متعددي بايد كـردن كيفيـتيكمـ جه قرار گيرد، مورد

بـراي. باشـد مـي ذهني سكونتي يك ارزش هاي كيفيت محيط. محيط يك مسأله پيچيده است 
همچـون(2 چندگانـه موضـوعات ويژگـي) كيفيـت محـيط همچون(1هاي ذهني ارزيابي ارزش 

ي كردن چندين مرحله مورد نياز است كه در نمودار زير معرفـطي) هاي مسكوني شهري محيط
و روش توان تكنيك در هر مرحله مي.(Ibid:29)شده است بهها .كار بردهاي مختلفي

و ساختاربندي آنهاي ويژگييشناسا:ي يكممرحله  ها
و روش و ساختاربندي ويژگـييهاي مختلفي براي شناسا منابع هـاي مـرتبط بـا موضـوعي

مي ويژگي. وجود دارد  و يـا هـا توان با استفاده از مصداق ها را ي مـشابه، مـرور ادبيـات مربوطـه
در اينجـا كارشناسـان،(با اشخاص مرتبط بـا موضـوع) مستقيم يا غيرمستقيم(توسط مصاحبه

:ها دو روش وجود دارد براي ساختاربندي ويژگي.(Van poll,1997:30)استخراج كرد) ساكنان
پا( كل به جزء3اي روش تجزيه ك4و تركيبي)ينياز بالا به پا(ل جزء به حاصـل).ين به بـالاياز

.)26: 1387 زاده،عسگري( باشد به صورت سلسله مراتبي مي5كار هر دو روش ايجاد درخت ارزش

ها گذاري ويژگيارزش:ي دوممرحله
ميبه. ها وجود دارد چندين روش تخمين براي تعيين ارزش ويژگي به عنوان مثال روش توان

و تخمين ميزانرتبه ت6بندي روشدر.اشاره كـرد8گذاري مستقيمو ارزش7بنديخمين طبقه،
روشدر. شـود گـذاري مـي صـورت مـستقيم ارزش گذاري مستقيم ارزش يك موضوع بـه ارزش

مييها بندي بندي ابتدا دسته تخمين طبقه  سپس هر دسـته، مطـابق بـا تعريـف. گيردي صورت
و در روش تخمين ميزان موضوعات. گيرد يك ارزش ذهني مي  ترجيحاتـشان مطابق با جذابيت

مي رتبه و مرجح، بالاترين رتبه را مـي ترتيببدين. شوند بندي گيـرد كه بيشترين موضوع جذاب
(Ibid :32) . 

1-Subjective Value 
2-Multi -Attribute 
3-Top-down  or Analytic 
4-Bottom-up or Synthetic 
5-Value Tree 
6- Ranking and Ratio Estimation 
7-Category Estimation 
8 - Direct Rating 
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ها ويژگيي سنجش وزن نسب:ي سوم مرحله
مي. باشدمي ها موجودويژگيچندين روش براي سنجش وزن بهازجمله  رويكرد سـودمندي توان

1رهچندمتغي(MAU) 2، تحليل پيوسته(CA) 3مراتبـي رگرسـيون سلـسله تحليـل چنـد
(HMR) 

.(See Clemen, 1991) كرد اشاره ...و5نوساني دهيروش وزن،4زوجيي عاقلانهيمقايسه روش

 هاي تخصيص داده شدهجمع ارزشي وزن:ي چهارممرحله
بهدر اين مرحله پس از وزن و برآورد ارزش معيارها، كه سنجش منظور رسيدن به هدفدهي

دست كيفيت محيط در فضاهاي شهري است، بايد يك ارزش كلي از تركيب ارزش معيارها به
. شودمي گفته6سازيآيد كه به آن اصطلاحاً اجتماع

و غيرافزودني از جمله روشهاي اجتماع، مدل7افزودني مدل هايي سازي خطي، چند خطي
مياست كه در اين مرحله مورد  .(Ibid: 34-35) گيرنداستفاده قرار

 تحليل ميزان حساسيت:ي پنجممرحله
 پذيري آنها استتحقيق از نظر ميزان تعميم تحليل ميزان حساسيت، كنترل كردن نتايج

(Ibid: 35).

 هاي كيفيت محيطشاخص
هاي اجتماعي هاي نهضت شاخصشهري يكي از زمينه هايتحقيقات مربوط به شاخص

هاي شهري چنين شاخص.شد گذاري توسط ريموند بائر بنيان1960ي كه در اواخر دههاست
و يا هر گونه شواهد ديگري كه براي ما اين امكان را آمار، سري: تعريف شده است هاي آماري،

و ارزشفراهم مي و آيندهسازد كه بر اساس اهداف و هايمان وضعيت موجود را ارزيابي كرده
و برنامههطرحهمچنين  و آثار قرار ارزيابي را مورد هاي خاصا  آنها را مشخص نماييم داده

و( مدمجموع عو).45: 1377 طبيبيان، بحريني نظر قرار املي كه براي سنجش كيفيت محيط
رارفته نيمرخ كيفيت محيطي حوزههم گيرند رويمي ميهبي مورد مطالعه نيمرخ. آورندوجود

و آسان يك نماي براز شرايطسريع مي عواملي حسب محيط  آوردمحيطي مرتبط فراهم
(Van Poll,1997:5)و تدوين استراتژيشروع برنامه را برايو بستر ي حوزهيهاي توسعهريزي

ب ميهموردمطالعه وي يك به برخي شاخصدر جدول شماره. دهددست هاي مستخرج لفهؤم ها
:اشاره شده استاز مطالعات انجام گرفته در اين زمينه 

1-Multi-Attribute Utility Analysis  
2-Conjoint Analysis 
3-Hierarchical Multi Regression Analysis 
4-Pair-Wise Comparison  
5-Swing-Weighing 
6-Aggregation  
7-Additive Model 
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 هاي كيفيت محيط مؤلفه:1 جدول
 هاي كيفيت محيطمؤلفه محقق

 جين جيكوبز
1961 

هاي مناسب پيش از توجه بـه نظـم بـصري محـيط؛ اسـتفاده از ملحوظ داشتن فعاليت
و چه از نظر حضور ابنيه با سن  هـاي مختلـف كاربري مختلط چه به لحاظ نوع استفاده

ع  نصر خيابان؛ نفوذپـذير بـودن بافـت كـه بـه مفهـوم پيـشنهاد در يك ناحيه؛ توجه به
.تر شهري استهاي كوچكاستفاده از بلوك

و انعطاف .پذير بودن فضاهااختلاط اجتماعي؛
و اوكاموتو  اپليارد

1968 
و غبار، ميكرو و محـيط اقليم، خلـوت، فعاليـت صدا، نور، دود، گرد هـا، هـاي ارزشـمند

.اعيشناسايي محلي، تعامل اجتم
و مارانس  لانسينگ

1969 
و ارتباط آنها با ساكنان محله .شانبازبودن، راحتي، جذابيت، نگهداري، صدا

و ساوني  سانوف
1972 

آوري قانونمند زبالـه، سوزي، امنيت پليس، مدارس با كيفيت خوب، جمع ايمني از آتش
رو از كليـسا،ده مناسـب پيـايهاي مهربـان، فاصـله ها، همسايه امنيت منطقه براي بچه 

يمراكز نگهداري بچه، ايمني در برابر صـداي خيابـان، درختـان نزديـك خانـه، فاصـله 
. مناسب از خويشاوندان، پاركينگ جلوي خانهيمناسب از دوستان، فاصله

و لينتل  اپليارد
1972 

و آلـودگي، خلـوت، قلمـرو خانـه،)خطـرات ترافيـك( بلاياي ترافيكي ، اسـترس، صـدا
و و دلبستگيهمسايگي . ملاقات، شناسايي

و همكاران  كارپ
1976 

و اذيتصدا، زيبايي، همسايه .ها، امني، تحرك، آزار

 كوين لينچ
1981 

و نظارت)حس(سرزندگي، معني .، سازگاري، دسترسي، كنترل
و فوق معيار عدالت: همچنين دو فوق معيار .فوق معيار كارايي

پرفسور دوهل
1984 

ب هاي قابـل قبـول بهداشـتي؛ وجـود خـدمات هداشت بر اساس شاخص بالا بودن سطح
و قابل دسترسي براي كليه ساكنين؛ بالا بودن كيفيت كالبـدي محـيط،  بهداشتي مفيد

و معنيمسكن؛ وجود اكوسيستم  دار؛ رفع نيازهـاي اوليـه هاي سالم؛ وجود محلات فعال
و خودكفا؛ تنـوعدهر شهروند؛ وجود روابط اجتماعي در حد معقول؛ وجود اقتصا  متنوع

با هاي فرهنگي؛فعاليت . عامل فوق9الگوي متناسب شهرسازي منطبق

و همكاران  بنتلي
1985 

سـازي؛ پذيري، سازگاري بصري، غنا، قابليت شخصي نفوذپذيري، تنوع، خوانايي، انعطاف
و 1990همچنين در سال   سه معيار، كارايي از نظـر مـصرف انـرژي، پـاكيزگي حمايـت

.هاي قبلي را بپوشاندهاي معياريباني از حيات وحش به آن اضافه كردند تا كاستيپشت
و دانلد جيكوبزآلن

 1987 اپليارد
و كنترل، دسترسي به فرصت و معنا، زندگي سرزندگي، هويت و شادي، اصالت ها، تخيل

و همگاني، خوداتكايي شهري، محيطي براي همه .اجتماعي
 ورثساوتمايكل

1989 
و مناظر، مقياس انساني يا پياده .ساختار، خوانايي، فرم، حس مكان، هويت، ديدها

و روماناسيديكوي
 2003 همكاران

و ترافيكآلودگي . آب، آلودگي هوا، صدا، زباله، شلوغي

 گاننگارند: أخذم
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در از مباحث مطرح م شده چنين نتيجه گرفتهي كيفيت محيطهاي سازندهلفهؤرابطه با
كهمي يكشود دو نوع شاخص. است2مراتبي سلسلهو1بعديچند مفهوم مبحث كيفيت محيط

مي محيط قابل كيفيت براي سنجش و3كارشناسييهاي مشاهده شاخص.باشد تشخيص
و معايب خودشان را دارند هر كدام از اين شاخص4هاي اثر محور شاخص . ها مزايا

 كارشناسييهاي مشاهده شاخص
بر شاخص اين يهايي كه به وسيله هاي واقعي محيط هستند شامل شاخص ويژگي اساس ها كه

و همچنين ازطريق خود انسان هاي روش .(Ibid: 7) گيري هستند واندازهها قابل بررسي فيزيكي

 محور هاي اثر شاخص
و عاطفي برانگيخته هاي اين اثرات، واكنش از ادراكي مي شده .دباش شرايط محيط سكونتي

به معيار اندازه و يا احساس آزردگي شخص نسبت گيري اين اثرات، سنجش ميزان رضايتمندي
مي شرايط سكونتي  (Ibid: 8). باشد اش

تكه مندي بيشتر براساس ديدگارضايتمطالعات اوليه مربوط به:منديرضايت- الف بعدي هاي
دبه. دنبال شده است مندي افراد را با ميزان رضايتركعنوان مثال برخي از محققان مراحل

يك بدين. اند كرده ديدگاه ادراكي توصيف از) مرد/زن( فرد ترتيب كه با توجه به يك مجموعه
و آرزوهايي را)واحد همسايگي/ واحد مسكوني(اش سكونتي كه دارد، شرايط فعلي نيازها

از هاي احساسو آرمان نيازها. كندمي ارزيابي دو رد، مجموعهفيك طرف شده اي از هر
ويهمچون طبقه( فردي هاي ويژگي و معيارهاي فرهنگي تأثيرگذار ...) اجتماعي،مرحله زندگي

دررضايت هاي اخير، دههدر. باشد بر روي فرد مي تحقيقات مرتبط با سنجش ميزان مندي
. كيفيت محيط در نواحي سكونتي مطرح شده است

مندي صورت گرفت، رضايت1969 در سال Maransو Lansingدر يك مطالعه كه توسط
و بدين را ترتيبيكي از معيارهاي كليدي سنجش ميزان كيفيت محيطي مطرح كيفيت محيط

با:كردند تعريف صورتاينبه  واحساس بالا، كيفيت يك محيط مندي به جمعيتش رضايت رفاه
باشد، منتقلو يا سمبليكي كه ممكن است فيزيكي، اجتماعييهاي ويژگيواسطه را به

 
1-Multi-dimensional 
2-Hierarchical 
3-Exposure-based 
4-Effect-based 
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ترتيب از ديدگاه پژوهشگران مختلف بدين.(Lansing and Marans,1969:195-199)دكن مي
. مندي به عنوان يك معيار عام براي سنجش كيفيت محيط مطرح شده استرضايت

تمتغي  مندي از كيفيت محيطبر ميزان رضايت ثيرگذارأرهاي
س اندازه و بـه بـسياري از عوامـل بـستگي دارد گيري ميزان رضايت از  كونتگاه پيچيده است

و مرور ادبيـات مربـوط بـه ميـزان رضـايت از محـيط سـكونتي.)98: 1378گيفورد،( با بررسي
و در شـرايط مختلـف شخـصي، مشخص شده كه درك ميـزان رضـايت از  سـوي هـر شـخص

و فيزيكي متفاوت مي  هـاي شخـصي بـه ويژگي كردن اضافه. باشد اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي
و تحليل پژوهـشگران (Van Poll,1997:22) بـرد بينـي را بـالاتر مـي-ها قـدرت پـيش تجزيه

ت  از جملـه.انـد منـدي بررسـي كـرده رها را بر روي ميزان ادراك رضـايت ثير اين متغيأمختلفي
م  ميؤخصوصيات فردي  ارات،هـا، انتظـش توان به عوامل جمعيتي، شخـصيتي، ارز ثر بر رضايت

به مقايسه با ساير سكونتگاه و اميد هاي برخي از ويژگي.)77: 1378گيفـورد،(اشاره كرد آيندهها
و مالكيــت بــر روي ادراك كيفيــت محــيط تــأثير  و خــانوار همچــون ســن، جنــسيت شخــصي

.گذارند مي
احساس آزردگي به عنوان يك احساس نارضايتي همراه با هر عامـل يـا:احساس آزردگي-ب
و يا يك گروه مـيش  تعريـف شـده اسـت گـذارد رايطي كه بر اين باوريم تأثير بدي بر روي فرد

(Lindvall and Radford, 1973:1-36).احساس آزردگي اغلب به عنوان معياري براي سنجش 
هاي احساسي از در معرض قرار گـرفتن بـا عوامـل مختلـف محيطـي آمدهاي منفي محرك پي

خط( لـذا احـساس. رفتـه اسـت بـه كـار)، ازدحام)اجتماعي(رات ايمني همچون صدا، بوي بد،
و آزردگي به عنوان متداول  باشـد كـه تـأثير مـي هـاي نـازل محيطـي ترين اثر از ويژگي رنجش

مي منفي .(Van poll, 1997:17) گذارد اي بر روي رضايتمندي سكونتي

 يند پژوهش حاضرآفر
و سلسله با توجه به مفهوم چند ميمر گانه توان مدل نظري كيفيت اتبي كيفيت محيط،

در اين مدل سعي بر اين بوده كه موارد حاصل از نتايج. تبيين نمود2 محيط را در قالب شكل
در هاي مختلف كيفيت محيط تئوري بررسي بر اين. گرفته شود نظر شهري اساس نمودار

و ايجاد درخت ارزش كيفيتيرويكرد از بالا به پا در ين . گرفته است چهار سطح شكلمحيط
گيريح قابل اندازهدر سطح اول درخت ارزش، كيفيت محيط قرار دارد، اين مفهوم در اين سط

درسازنده اصلي دوم معيارهاي سطحدر. باشد نمي گذاريو ارزش نواحيي كيفيت محيط
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مدسكونتي ب- اقتصاديعدبنظر قرار گرفته است؛ در چهار بعد محيطي، زيستعد اجتماعي،
و بالاخره بعد ادراك شده كالبدي يا ساختهعدب اذعان داشت اي كه بايد بداناما نكته. شده،

و طبقه اين است كه ابعاد ذكرشده صرفاً به منظور سهولت ببندي دادهمطالعه دست آمدهههاي
و نمي و الا ابعاد محيط شهري حالتي درهم تنيده دارند  به طور كامل توانصورت گرفته است،

معيارهاي مربوطه تقسيم در سطح سوم هر كدام از معيارها به زير. آنها را از هم تفكيك كرد
اجتماعي، شلوغي، اجتماعي،معيارهاي، تسهيلات شهري، روابط-شده است، براي بعد اقتصادي

. گرفته شده است امنيت در نظر
و فضاي صدا، بو، آلودگي، را تشكيل محيطيي بعد زيستدهندهسبز معيارهاي تشكيلزباله

ي دسترسي، دسترسي به ها، شبكهاز معيارهاي ساختمان) شدهساخته( كالبدي بعد. اندداده
و تعلق بعد ادراك شده داراي معيارهاي نظم، خوانايي، سرزندگي. خدمات تشكيل شده است

براساس) هايينجهس صورتبه( در سطح چهارم جزء معيارهاي تعريف شده.باشدمكاني مي
هاي سنجه مجموع. آورده شده است)آزردگي احساس-رضايتمندي(محيط هاي كيفيت شاخص

مي95مورد استفاده براي تحليل اين سطح بالغ بر  باشد كه به منظور پرهيز از تطويل معيار
.كلام از ذكر آنها در متن مقاله پرهيز شده است

و عوامل شانزده مدل مفهومي كيفيت محيط،:2 شكل آنگانهابعاد ي

ادراك شده
كيفيت
 محيط

محيطيزيست

:خصوصيات فردي
سن، جنس، وضعيت

تاهل، ميزان تحصيلات 
...و  

سطح چهارمسطح سومسطح دوم

نارضايتي

رضايتمندي

وسايل نقليه
صدا

آلودگي

بو

حيوانات

وهمسايه ...ها

ادراك
 افراد

هاي ذهنيجنبه

ي عينيهاجنبه

سطح نخست

ساخته شده

اجتماعي-اقتصادي

....

....

....
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 گاننگارند: مأخذ

ي مطالعاتيمحدوده
و52 شيراز، مركز استان فارس، در موقعيت و دقيقه32 درجه و29ي طول شرقي  درجه

و در ارتفاع دقيقه 36 و در فاصله 1486ي عرض شمالي  كيلومتري 919متري از سطح دريا
بر.)1387 شهرداري شيراز،( پايتخت قرار دارد ميليون نفر ششمين 1,2 شيراز با جمعيتي بالغ

. كيلومتر مربع است340و مساحت آن)1385آمار ايران، مركز( باشدشهر ايران مي

 بافت قديم- الف
ي ترين نقطهما قديم)8منطقه( در بافت قديم شيرازي مطالعاتيبه منظور انتخاب محدوده

كشيراز را درنظرگرفته علت نبودنبه. شودميي مركزي بافت تاريخي شيراز را شامله نقطهايم
بهمحدوده اساسبر مطالعهي موردصورت تفكيك شده حدفاصل محدودهي مشخص محلات

سه. آشنايي با منطقه انتخاب شده است  راه احمدي، درب شيخ،اين محدوده حد فاصل بين
و شاه مي آستانه و گودتشود كه محلاچراغ را شامل در قديمي بيات بر. گيردميبر عربان، را

خانوار در اين محدوده زندگي 1667تعداد 1385هاي آماري مربوط به سالاساس نقشه بلوك
و احياءالبته با توجه به طرح. كنندمي و طرح هاي بهسازي و توسعه بافت قديم هاي عمراني

و آستانه تعدادمربوط به اماكن مذهبي شاه و از ساختمان زيادي چراغ هاي واقع در طرح
و در حال تخريب واقع در محدودهساختمان  مذكور توسط شهرداري يا توليتيهاي قديمي

و تخريبشاه و آستانه،خريداري ميبهمسألهبنابراين. شده استچراغ خانوارهاي رسد تعدادنظر
له به هنگامأمس اين. ار باشدخانو 1667بسيار كمتر از آمار الذكري فوقساكن در محدوده

بهمراجعه به كه بسياري از منازل به انبارهاي تجاري تبديل طوريمنازل بيشتر نمود پيدا كرد
و خالي از سكنه بود .شده

 بافت جديد-ب
مي آباد كه از محلاتي شريف بافت جديد، محلهيدر نمونه  انتخاب شده باشدجديد شيراز

در. است  تعداد 1383اساس آمار سالبر.ي هفت شهرداري شيراز قرار داردقهمنط اين محله
در1991 مييمحدوده خانوار به. كنندانتخابيِ مورد مطالعه زندگي رو با توجه به رشد روند

و سازهاي جديد كه طي چندشدهي ذكرمحدوده به سالو ساخت اخير صورت گرفته است
سانظر مي .كن اين محدوده بيشتر از آمار پيش گفته باشدرسد كه تعداد خانوارهاي
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 مندي شهروندان از كيفيت محيطرضايت
ب ازدست آوردن ميزان رضايتهبراي و معيارهاي مندي شهروندان كيفيت محيط زندگي

مي. اي استفاده شده استنمونهكتT منتخب، از ديدگاه شهروندان از آزمون دهد نتايج نشان
بهكه آيا مي دربه اين توجهباكل مردم تعميم داد؟توان اين آزمون را  طيفاز پرسشنامه كه

واي گزينه5 و داده اختصاصها پاسخبه5تا1 هاي رتبه ليكرت استفاده 1 امتياز شده
ورضايتي ميزان بسياركمدهندهنشان حددهندهنشان5 امتيازمندي مندي رضايتي بيشترين
سپس ميانگين. ها انتخاب شده است پاسخي نظري به عنوان ميانه3ترتيب عدد بدين. است

 ميانگين امتياز شانزدهيمحاسبه.ه استمقايسه گرديد3 مندي با عددامتياز ميزان رضايت
عو براي بافت81/2عدد جديدمعيار براي بافت ب76/2دد قديم دهد يعني اعداديمي دستهرا

 آن است كه اگرچهيدهندهكه نشان اين دو رقم بسيار به هم نزديكند،3 كمتر از حد ميانه
اند، اين ارقام محيط زندگي خود ناراضي ساكنين هر دو بافت به طور نسبي از وضعيت كيفيت

مي كيفيتيدهندهنزديك ناشي از عواملي غير از عوامل تشكيل .باشدمحيط

ي كيفيت محيط دهنده امتياز هريك از شانزده معيار تشكيل:2 جدول

 بافت قديم بافت جديدهاشاخص
75/368/3 صدا
25/368/3 بو

26/334/3 آلودگي
29/308/3 زباله
53/317/3 امنيت
06/372/2 شلوغي

15/234/2 شهريتسهيلات
49/221/2 تعلق مكاني

1/2 2,56هامانساخت
46/269/2ي دسترسيشبكه

24/234/2 فضاي سبز
8/241/2 روابط اجتماعي

4/276/2 دسترسي به خدمات
39/247/2 سرزندگي
05/317/3 خوانايي
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37/301/2 نظم
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م متغي بررسي و كالبدي كيفيتاز شهروندانمندي ثر بررضايتؤرهاي اقتصادي،اجتماعي
 محيط زندگي

هاي ويژگيي بين ابتدا به بيان رابطه.ن رابطه در دو قسمت مورد بررسي قرار گرفته است اي
هاي مذكور بين ويژگييي كيفيت محيط پرداخته شد، سپس رابطه گانهفردي باعوامل شانزده 

 ـبا رضايت  در پـژوهش حاضـر، مـوردي اصـلي وابـستهرمندي از كيفيت محيط به عنوان متغي
.ته استبررسي قرار گرف

ي كيفيت محيطگانه با عوامل شانزدهرها متغيرابطه بين-الف
رهاي سن، تعداد افـراد خـانواده، ميـزان تحـصيلات، ميـزان درآمـد متغي براي بدين منظور

زمان زمان اقامت در خانه، مدت اجتماعي، مدت-رهاي اقتصادي عنوان متغيي خانواده به ماهيانه
و مدت زما  رهـاي كالبـدي كـه داراي مقيـاسن اقامت در شهر به عنـوان متغي اقامت در محله

و براي متغي رتبه و وضـعيت تأهـل اي هستند، از روش همبستگي اسپيرمن رهاي جنس، شـغل
و داراي مقيـاس-رهاي اقتصاديي متغي كه ادامه  انـد از آزمـون اسـمي بـوده اجتماعي هستند
و كرامر ضريب سطح رها در داري روابط بين متغي معني سطح. استفاده شده است همبستگي في

آن) داري درصد معني99(01/0و) داري درصد معني95(05/0 بررسي شده است، كه ميـزان
. براي هر يك از عوامل در جداول مربوطه آورده شده است

مي3 مطابق جدول ر ميزان تحصيلات با عوامل بو، متغيشود كه در كل پاسخگويان ملاحظه
و نظم ها، روابط اجتماعي، شبكه دسترسي، اله، امنيت، ساختمان زب يرابطه سرزندگي، خوانايي

زب زمان اقامت مدترمتغي. معنادار دارد اله، آلودگي، امنيت، تعلق مكـاني، درخانه با عوامل صدا،
و دسترسي به ساختمان مـل زمان اقامت در محله با عوار مدت خدمات، متغي ها، روابط اجتماعي

ي معنـادار رابطهو دسترسي به خدمات ها، روابط اجتماعي زباله، امنيت، تعلق مكاني، ساختمان 
روابـط اجتمـاعي، هـا، عامـل سـاختمانر ميزان تحـصيلات بـا چهـار بافت قديم متغيدر. دارد

و نظم  بر ميزان جديد متغي در بافت. معنادار داردي رابطه سرزندگي و، تحصيلات با عوامل صدا،
و نظم رابطـهيها، روابط اجتماعي، شبكه زباله، امنيت، ساختمان  ي معنـادار دسترسي، خوانايي

دسترسـي، روابـطيهـا، شـبكهر ميزان درآمد ماهيانه خانواده با عوامـل سـاختمان متغي. دارد
.رها در جدول نشان داده شده استي متغيوضعيت بقيه. رابطه استدرو نظم اجتماعي
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 با رضايتمندي از كيفيت محيط زندگيرهامتغيي بين رابطه-ب
و كالبدي متغيي بين براي بيان رابطه  بـا رضـايتمندي از كيفيـت رهاي اقتصادي، اجتماعي

كيفيـت طوركه پيشتر عنوان شـد همان. محيط زندگي به مانند قسمت نخست عمل شده است
 ي در پژوهش حاضر است كه حاصل برآيند عوامـلي اصلر وابسته محيط زندگي به عنوان متغي

منـدي از فـردي بـا رضـايت هـاي ويژگـيي بـين رابطه)4( در جدول زير. باشدگانه مي شانزده
.كيفيت محيط زندگي آورده شده است

 مندي از كيفيت محيط زندگيهاي فردي با رضايت همبستگي بين ويژگي:4جدول
دررضايت  مندي از كيفيت محيط زندگي

 كل پاسخگويان بافت جديد بافت قديم
رمتغيy

رمتغي
xهمبستگي sig p-value همبستگي sig p-value همبستگي sig p-value 

-524/0039/0 ندارد-738/0028/0 ندارد653/0041/0 ندارد سن
472/0000/1دندار461/0000/1 ندارد458/0000/1 ندارد جنس

468/0000/1 ندارد456/0000/1 ندارد458/0000/1 ندارد وضعيت تاهل
463/0000/1 ندارد450/0000/1 ندارد0000/1/ 447 ندارد شغل

106/0099/0 ندارد397/0071/0 ندارد230/0108/0 ندارد تعداد افراد خانواده
-000/0219/0 دارد-000/0287/0 دارد-009/0233/0 دارد ميزان تحصيلات

835/0013/0 ندارد-069/0151/0 ندارد312/0092/0 ندارد درآمد ماهيانه خانواده
-014/0149/0 دارد-358/0076/0 ندارد-232/0107/0 ندارد اقامت درخانهزمانمدت
-018/0143/0 دارد-143/0121/0 ندارد540/0055/0 ندارد درمحلهاقامتزمانمدت
-165/0084/0 ندارد-459/0062/0 ندارد-377/0080/0 ندارد اقامت درشهرزمانمدت

مي همانطوركه  بين ميزان تحصيلات، مدت اقامت در در بين تمام پاسخگويان شود ملاحظه
و مدت اقامت در محله با ميزان رضايتمندي از كيفي داري وجـودي معنـيت محيط رابطه خانه

ي بين ميزان تحصيلات بـا رضـايتمندي در بافت جديد وهم در بافت قديم تنها رابطههم. دارد
و در بقيه .شود معناداري ديده نميي موارد رابطهياز كيفيت محيط معنادار بوده

ي ها بـا هـشت بـار ايجـاد رابطـهي كيفيت محيط عامل ساختمان گانهاز بين عوامل شانزده
ب معني و جديـد كـل پاسـخگويان، بافـت( ررسـي داري در سه سـطح مـورد ، بيـشترين)قـديم

و امنيت هـر عوامل سرزندگي، روابط. هاي فردي داشته است ثيرپذيري را از ويژگيأت اجتماعي
دري معني كدام با ايجاد شش بار رابطه  وي بعدي قرار مي رده داري عامل شلوغي بـدون گيرند

.ر داردداري در آخرين رده قراي معنيايجاد رابطه
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و نتيجه  گيريبحث
 نتايج نشان داد كه ميزان رضايت شهروندان از كيفيت محيط در حـد مطلـوبي قـرار نـدارد

 بررسي بـه هـم نزديـكي در هر دو محدودهTو مقدار به دست آمده از آزمون) زير حد ميانه(
ايـن موضـوع مورد بررسي وجود دارد علتيكه ميان دو محدوده هاييبا توجه به تفاوت. است

ها نـشان داد كـه بـرخلاف اينكـه بررسي نتايج اين. هاي فردي بررسي كرد توان در تفاوت را مي 
ت متغي وأر جنسيت در مطالعات روانشناسي حائز اهميت است در ادراك محيط ثيرگـذار نيـست

و نه با عوامل شـانزده مندي از كيفيت محيط نه با رضايت  گانـه كيفيـت محـيط در رابطه است
ر در ادراك محيطي اسـت، ها نشان داد كه ميزان تحصيلات مهمترين متغي بررسي.دارد رتباطا

و كـل( سـطح بررسـي سـه طوري كه با كيفيت محـيط در هـر به بافـت قـديم، بافـت جديـد
و از لحاظ ارتباط با عوامل شانزده) پاسخگويان گانه كيفيت محيط نيز در هر سـه در رابطه بوده

دري نخست را به سطح بررسي رتبه  و  كل پاسـخگويان بـا نـه عامـل خود اختصاص داده است
در) دسترسي، سرزندگي، خوانايي، نظميها، روابط اجتماعي، شبكه بو، زباله، امنيت،ساختمان(

با) ها، روابط اجتماعي، سرزندگي، نظم ساختمان( بافت قديم با چهار عامل و در بافت جديد نيز
)ي دسترسي، خوانايي، نظم اجتماعي، شبكه ها، روابط امنيت، ساختمان له،صدا، بو، زبا( نه عامل

مي. دار داشته استي معني رابطه  ـبا توجه به مطالب ذكر شده مشاهده ر ميـزان شود كـه متغي
و بيشترين ارتبـاط تحصيلات در صدر تمام متغي و كالبدي قرار داشته رهاي اقتصادي، اجتماعي

با  ت. كيفيت محيط زندگي دارا است شهروندان از منديادراك رضايت را  هـل، ميـزانأوضـعيت
و مدت ت درآمد ماهيانه خانوار منـدي ثيرگـذار بـر رضـايتأزمان اقامـت در خانـه ديگـر عوامـل

.اندشهروندان بوده
مي طوربه هاي هايي با كيفيت محيط ها اگرچه ممكن است در گرفت كه انسان توان نتيجه كل

و يـا در ادراك رضـايت هـاي فـردي ثيرات ناشـي از ويژگـيأكنند اما ت ـمتفاوت زندگي  منـدي
بينـي كـه در ابتـدا پـيش طـوريبه.پوشي نيستند دگي قابل چشمنز نارضايتي از كيفيت محيط 

تر از ساكنان بافـت قـديم شان بسيار راضي شد ساكنان بافت جديد از كيفيت محيط زندگي مي
.ثابت كردها خلاف آن را باشند اما تحليل
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