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)AHP( يابي دستگاههاي خودپرداز با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي مكان

 شهرداري تهران10شعب بانك كشاورزي منطقه: مطالعه موردي

 لعيا الفتدكتر گلي علي دكتر
و برنامه  دانشيار مديريت صنعتي دانشگاه علامه ريزي روستايي دانشگاه شيراز استاديار جغرافيا

 رحيم فوكردي
 وي دكتري مديريت صنعتي دانشگاه علامه دانشج

 چكيده
ب. انتخاب مكان از عوامل مهم در فعاليت بنگاههاي اقتصادي است دليل اينهعلوم مبتني بر مكان نيز

ب و تكنيكه روشدنبال ارايه اهميت و هستنديهاي بهينهها و انتخاب مكان فعاليت بنگاهها بوده . تعيين
ببانكداري نيز به عنوان يك  پوششنحداكثر نمودهاي علمي جهت دنبال استفاده از روشه فعاليت اقتصادي

و كارآي و حداقل نمودن هزينهخدماتي فن. ها استي آوري الكترونيك بخشي دستگاههاي خودپرداز به عنوان
. هاي اخير محقق ساخته استاز اين هدف را در طي سال

و با استفاده از رويكرد تحليل تصميم حاضر به عنوان يك پژوهش كاربردييمطالعه گيري چندمعياري
و تحليل فضايي به ارا يابي دستگاههاي چارچوب نويني در مكانيهيبكارگيري روش تحليل سلسله مراتبي

بهبا. پرداخته است شهرداري تهران10ي در منطقهزپردا خود هاي زياد استقرار دستگاههاي هزينهتوجه
م ويترين مكان به منظور افزايش كارآروشي براي انتخاب مناسبيه حاضر اراييطالعهخودپرداز هدف ي

و نظرات معيارهاي تصميم. رساني اين دستگاهها است خدمات گيري بر اساس مطالعات مشابه ساير كشورها
و با مدل و مديران بانك كشاورزي استخراج و تلفيق اطلاعات، جايگاهخبرگان  هاي مطلوب سازي فضايي

و سود در خاتمه با استفاده از مدل برنامه. استقرار شناسايي گرديد هريك از جايگاههاي ريزي آرماني، هزينه
و مناسب و تعداد دستگاهها جهت پوشش تقاضاي محدودهپيشنهادي محاسبه  مورديترين نقاط استقرار

.مطالعه تعيين گرديد

، روش تحليل سلسله مراتبي، سيستم اطلاعات جغرافيايي، گيري چندمعياري يابي، تصميم مكان:هاكليدواژه

.ريزي آرماني برنامه

 مقدمه
و نيز صرف هزينه و سهولت هاي گزاف به منظور ايجاد بنگاههاي اقتصادي توجه به ارتباطات

و تعيين موقعيت مكاني مناسب براي اين در دسترسي، بيانگر اهميت موضوع مكان  يابي صحيح
و سـريع بـراي اكثـرن اقتصادي مي دسته از فعالا  باشد بـه نحـوي كـه امكـان اسـتفاده آسـان
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شود كه رونـد افـزايش تر مي اين ضرورت وقتي محسوس. شهروندان از اين بنگاهها فراهم گردد
و افزايش هزينه  و به تبع آن رشد شهر دريجمعيت و نيز عدم پراكنش يكسان جمعيت  مكان

ها به عنوان بخشي از بنگاههـاي اقتـصادي بانك. قرار گيرد هاي مختلف شهر، مورد توجه بخش
اي بـر انتخـاب مكـان مناسـب جهـت حـساسيت ويـژه،كه هر روزه با مردم در ارتباط هستند 

و افزايش رضايت  مندي مـشتريان از طريـق دسترسـي سـريع حداكثر نمودن سهم خود از بازار
ت بـانكي بـا اسـتفاده از كاسـتن ميـزان دستگاه خودپرداز با هدف تحول در ارائه خـدما. دارند

و كارمندان بانك از جمله رويكردهاي مورد توجه بانك هاي مراجعه حضوري مشتريان به شعبه
و كشور استيمختلف در دهه  هـاي خـودپرداز انتخاب مكان استقرار دسـتگاه. اخير در جهان

ب  و با هدف بت بـه رقبـا انتخـاب هـاي راهبـردي نـس دست آوردن مزيته چنانچه با دقت لازم
و فعاليـتيتواند باعث كاهش هزينه گردد، مي  و خريد يا استقرار در مكان، تنـوع خـدمات هـا

و خصوصاً در مراكـز پرجمعيـت در شـهرها آزاد سازي بخشي از نيروي انساني در سيستم بانكي
يگـذاري ثابـت بلندمـدت ناشـي از اسـتقرار، هزينـه صـورت جبـران سـرمايه در غيراين. گردد

و بازپرسازي زيرساخت و تعمير بـسيار دشـوار خواهـد) شارژ( هاي ارتباطي مورد نياز، نگهداري
هـاي عواملي چون تراكم جمعيت، دوري يـا نزديكـي بـه خيابـان.)Craig et al, 1984:5( بود

و دستگاههاي شعب بانك اصلي، فاصله از  و رقيـب، فاصـله از امـاكن خـاص شعب هاي خـودي
و  مـ مجتمع مانند مراكز و نيز ارزش زمـين معيارهـاي . يـابي هـستند ثر در مكـانؤهاي تجاري

و بهرهيمطالعه گيـري از نظـرات كارشناسـان فعـال در ايـن حاضر بر مبناي معيارهاي مذكور
در ترين مكان جهت استقرار دستگاههاي خـودپرداز بانـك زمينه به انتخاب مناسب  كـشاورزي

مـ.ه است شهرداري تهران پرداخت10منطقه  و استخراج معيارهاي يـابي، ثر در مكـانؤشناخت
 بـه دليـل امكـان اسـتفاده از نظـرات-)AHP(دهي آنها با روش تحليـل سلـسله مراتبـي وزن

و مقايسه ازو نيـز مـدل- دوتايي بـين معيارهـايكارشناسان و سـود هـر يـك سـازي هزينـه
ا گزينه  ـهاي پيشنهادي جهت استقرار خودپرداز، محورهاي و ب كـارگيريهيـن مطالعـه هـستند

مكان واقعي را جهت عملياتي شدن پيـشنهادات يي امكان حصول به نتايج مبتني بر تحليل فضا 
.آورد فراهم مي

 روش تحقيق
و كيفي متعددي است كه مستلزم بهـرهأيابي مت مكان هـاي گيـري از روش ثر از عوامل كمي

و تصميم مختلف برنامه   حاضر كـه تحقيقـي كـاربردي اسـت بـايعهدر مطال. گيري است ريزي
و پيمـايش ميـداني)1385تـي نتـايج سرشـماري هـاي جمعي داده(اي استفاده از روش كتابخانـه

و برداشت مختـصات شـعب بانـك(  شـهرداري10هـاي مختلـف در منطقـه تكميل پرسشنامه
كـيحجم نمونه. آوري گرديد هاي مورد نياز جمع داده) تهران ل جامعـه آمـاري اين مطالعـه را

تـشكيل) نفـر44-كليه رؤساي شعب بانك كـشاورزي تحـت مـديريت غـرب تهـران بـزرگ(
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م. دهد مي يابي شـعب بانـك ثر بر مكانؤپايايي پرسشنامه مورد استفاده جهت شناسايي عوامل
، برخـوردار بـوده7/0<از حيطه پايايي مناسب، ضريب آلفاي كرونبـاخ) عامل پيشنهادي29(

ا. است و بررسي نتايج مقدماتي پرسشنامه، پس و4ز تكميل مـ16 معيار و ثرؤ شـاخص اصـلي
و تحليل در مراحل مختلف مطالعه قرار گرفتند . مبناي تجزيه

 شهرداري تهران10محدوده مورد مطالعه، منطقه:1نقشه

 تحقيقيپيشينه
و ارادي انسان افزايش تقاضا براي.)275: 1375ي، شكوي( ها استمكان مركز عمل آگاهانه

باشغال يك و عملكردهاي آگاهانههمكان خاص نيز  انسان است كه سببيدليل رويدادها
و بنگاهها براي استقرار در مكان معين مي با. گردد افزايش رقابت در بين افراد، موسسات

و نگرش به مكان به عنوان كالاي اقتيه گسترش ديدگاه اقتصاد سرما صادي، رقابت براي داري
و انتخاب مناسب ترين مكان به عنوان هدف اساسي استقرار در مناسبترين مكان شدت يافته

مناسب بودن مكان خاص.)279- 281: همان منبع( هاي اقتصادي مورد توجه قرار گرفتفعاليت
آن زيادي به عواملي بستگي دارد كه در حين مكان براي فعاليت يك خدمت، تا حد يابي

ميخ و ارزيابي مي. شوند دمت انتخاب و متنوعي را كه در اين راستا عوامل متعدد توان برشمرد
م بر تصميمات مكان ي در هنگام استقرار يك شعبه).Yang & lee,1997:245( ثر هستندؤيابي

مي بانك يا دستگاه موقعيت مكاني، قيمت: گيرد خودپرداز عوامل متعددي مورد توجه قرار
و مراكز مهم شهر، امنيت، طرحفيت مسير، دسترسي به قطبزمين، كي و ها هاي توسعه

 ).Adams,1991:17; Yang & lee, 1997:246(خدمات پيراموني 
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يابي اين دسته از خدمات لازم است تا نخست به منظور شناسايي معيارهاي مرتبط با مكان
ت و مفروضات و مديران سازمان مشتري1بر الگوهاي رفتار فضايي ثيرگذارأاصول هاي مرتبط ان
مي لذا الگوهاي رفتار فضايي. مورد توجه قرار گيرد رفتاري محسوب اي از روابط توان مجموعه را

يك كرد كه بر اساس آن يك مشتري با هدف دريافت خدمت به سراغ يك تسهيل مي و يا رود
مييشركت بر اساس آن به ارائه درب. پردازد خدمات خود در محلي خاص ر اساس تعريف فوق

و شركت يا مديران شركت ارائه الگوي رفتار يكنندهفضايي دو بعد مختلف وجوددارد، مشتري
.)Jiaxi,2003:14( خدمت

 الگوهاي رفتار فضايي مشتريان
گذاري مشتريان پايه2اي از مفروضات هنجاري هاي الگوهاي فضايي مشتريان برمجموعه ديدگاه

ترين فرض در شناسايي فرآيند انتخاب يك تسهيل توسطس سادهبر اين اسا. شده است
.)Craig et al, 1984:7( است3مشتري فرضيه نزديكترين مركز

 كننده خدمتالگوهاي رفتار فضايي شركت يا مديران شركت ارائه
مترين اصولي كه مديران سازمان از اساسي و -هاي انتفاعيويژه سازمانهب- سسات اقتصاديؤها

مير مكاند بر اين اساس. سود است-دهند، اصل اقتصادي يا اصل هزينه يابي مورد توجه قرار
و حداقل نخستين هدف مديران درهنگام مكان ها يا مفهوم نمودن هزينهيابي،حداكثركردن سود

كارآيي درمواقعي كه تقاضا براي تسهيلات يابي، مفهوم تصميمات مكانيدرحيطه. استكارآيي
مياز ماه  ). Jiaxi,2003:14( كند يتي پويا برخوردار باشد، موضوعيت پيدا

بيدر الگوي رفتار فضايي، معيار فاصله . كار رفته استهمترداف با مفهوم قابليت دسترسي
ت4به اعتقاد باچ ميأ چهار اصل كلي بر قابليت دسترسي و مورد توجه قرار :گيرد كيد دارد

و مشتريان آن، حداقل كردن مجموع فواصل:1اصل  بين يك خدمت يا فعاليت
 مجاز به خدمت مد نظر،ي دسترسي مشتريان در حداكثر فاصله:2اصل
. حداكثر كردن ميزان استفاده از يك تسهيل:3اصل
بي انتخاب بهترين مكان، كه بتواند بيشترين مشتري را از فاصله:4اصل سوي خود جلبه مجاز
 ).Bach, L. 1980:306-309( نمايد

1- Spatial Behavior Pattern 
2- Normative 
3- Nearest Center Hypothesis 
4- Bach 
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دو با توجه به اصول فوق، شمنر فرآيند انتخاب مكان را در بنگاه هاي خدماتي فرآيندي
مي مرحله وه عمومي نموديداند كه بر مبناي آن مديران ابتدا اقدام به انتخاب يك منطقه اي

مي دوم به گزينش جايگاهيدر مرحله شكل( پردازند هاي خاص استقرار تسهيلات درآن منطقه
مي مجموعه،ر هر يك از مراحلد).1 و خواسته مد نظر قرار گيرد اي از عوامل تحت عنوان بايد

و سپس توجه كه تصميم و سعي در رعايت آنها دارد گيرنده ابتدا بايدها را مورد توجه قرار داده
مي)ها خواسته(هاي مطلوب خود را به مشخصه  ).Schemnner,R.W, 1994:49( دارد معطوف

 اي اخذ تصميمات مكاني در بنگاههاي خدماتي فرآيند دو مرحله:1شكل
)Schemnner,R.W, 1994:51(

و نقل، مجاورت با و حمل بر اساس نتايج بررسي شمنر عواملي مانند دسترسي به ارتباطات
 ساختمانيت زندگي، نرخ ماليات، هزينه نيروي كار، كيفييمشتريان، مجاورت با رقبا، هزينه

تو مقررات درأ دولتي از عوامل . عمومي توسط مديران استيتعيين حدود منطقه ثيرگذار
و خدمات سبب اختلاف در اهميت عوامل فوق خواهد بودتفاوت در ماهيت فعاليت . ها

 مكان، دسترسييدر مقياس جايگاه خاص نيز معيارهايي چون دسترسي به پاركينگ، هزينه
تبه فضاي خاص، سهولت تعويض نيروي و مينأ كار، حجم ترافيك، نزديكي به كنندگان منابع

ت و نماي ساختمان از جمله عوامل مي ثيرأزيبايي ابعاد ديگري نيز توسط. گردند گذار محسوب
ميمحققين ديگري عنوان شده و دوره است كه و خدمتيتوان به نوع تسهيلات  عمر محصول

)Yang & lee, 1997:241(اندازه بنگاه ،)Mazzarol & choo, 2003:191(،فعاليتيو حيطه 
. اشاره نمود)McCarthy & Atthirawong,2003:705(سازمان
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و بنگاههاي خصوصي تفاوت در مكان يابي، مهم در مطالعات مكانينكته يابي خدمات عمومي
و هم در مدل بنگاهها درصدد كه درخدمات خصوصيحاليدر.سازي استهم در مباني نظري

هايي هستند كه سود خود را به حداكثر برسانند، در مورد بنگاههاي عمومي ار در مكاناستقر
و در اين زمينه معمولاً مكان  يابي در نقاطي مطرح است كه رفاه اجتماعي به حداكثر برسد

يابي مكانيلهأمس.پوشش حداكثر مردم توسط مراكز خدمات از اهميت زيادي برخوردار است
و مكان مس استقرار دستگاهشعب بانك  خصوصييلهأهاي خودپرداز در حقيقت تركيبي از يك

وجود. هاي بيشتري نيز برخوردار است له از پيچيدگيأو عمومي است كه به همين دليل مس
:عواملي چون 

،) غير پويا- پويا(زمان-
،) ناپيوسته- پيوسته(فضا-
،) خصوصي-عمومي(بخش-
و يا خدمت- ،)كالاييتك- چندكالايي(نوع محصول
)تصادفي- معلوم(ر متغي،)ناپذير بخش- پذيربخش(ثابت(تقاضا- (،
،))ر متغي- ثابت( محدود- نامحدود(ظرفيت-
،)Boufounou.P V, 1995:395-398() قابل تعيين- ثابت(تعداد واحدها-

و خواستهسبب تفاوت عاليتيفيحوزه ها برحسب فعاليت يابي از مكان متوليان هاي نيازها
وبه باتوجه. استمربوطه و ياتركيبي از گيري معمولاً له تصميمأمسساختارنوع  معيارهاي يك

. گيرندمي استفاده قرار يابي مورد هاي مكانمدلدر هدف توابع كردن فرموله برايفوق

 مروري بر مطالعات پيشين
مبانك و و كاستن از هزينهسسات مالي، به منظور ايجاد تنوع در خدمؤها ها علاقمند به ات

و انجام بخش از فعاليت استقراردستگاه ميبانكي توسط اين دستگاههايهاي خودپرداز . باشند ها
و چگونگي استفاده از دستگاه مطالعات متعددي با هدف تبيين هاي خودپرداز، صورت چرايي

و يا در حال انجام است كه مي گروه نخست مطالعاتي: بندي نمودتوان در دو گروه دسته گرفته
)تيهاي جمعي مشخصه(هاي خودپرداز تي كاربران دستگاههاي جمعيمربوط به توصيف ويژگي

م برؤو گروه دوم مطالعاتي تعيين عوامل و مقبوليت دستگاه ثر و تقويت استفاده ها رشد
 ).Almosavi, 2001:117-121.Partovi,2006:45()هاي مكاني مشخصه(

تهاي جمعيتي متغي مطالعات مشخصهدر و سطحأرهايي چون سن، جنس، هل، درآمد
ت. گيرد تحصيلات مورد بررسي قرار مي برأنتايج حاصل به همراه بررسي عوامل ادراكي ثيرگذار
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و سازگاري با سبك زندگي از مهمترين مفروضات تحقيق و راحتي مشتريان مانند آسايش
 ).Sweinyard & ghee, 1987: 35-48, El-Haddad et al,1992: 25-32( است

م تقاضا براي دستگاه هاي مكاني بررسي مشخصه دؤ خودپرداز نيز ريد آن است كه تقاضا
نخست، حضور تعدادزياد بنگاهها: عمده برخوردار هستند هايي وجوددارد كه از دو ويژگيمكان
م و ايش احتمال بروز خريد خواهدكه سبب افز فروشي سسات خردهؤو هاي ويژگيدوم،شد

را شامل) ساله18-34گروه سني(جوان گروه سنيكه عمدتاًها مكانفردي مراجعين به اين 
 ).Block,1994:15 .Adams,1991:16( گردد مي

و و آمد و حومه، مسيرهاي اصلي رفت الگوي استقرار جمعيت، چگونگي تردد آنها در شهر
ميشناخت مناسب از الگوهاي ترافيكي از مو هاي تواند موفقيت طرح اردي ديگري است كه

.)Al Hanbali,2003:7( هاي خودپرداز را در بلند مدت تضمين نمايد يابي دستگاه مكان
يابي گيري چندشاخصه در مكان هاي تصميممطالعات انجام شده در استفاده از مدل بررسي

ب و ثر در اخذ تصميمات مكانيؤمها، بيانگر تنوع معيارهاي ويژه بانكهبنگاههاي اقتصادي
و ارائه . كنندگان خدمات است مشتريان

،)Al-Hanbali, 2003:6-17( بر مبناي نتايج مطالعات صورت گرفته توسط الحنبلي در اردن
و همكاران در يونان و)Miliotis, et al., 2002: 549-565( ميليوتيس در، ژائو همكاران

و همكاران،)Zhao, et al. 2004:541-548(استراليا ،)Yang, et al 1997: 241-254(در چين يانگ
و همكاران در عربستان،)Almosavi,M. 2001: 115-125(بحرينالموسوي در  الدجاني

)Aldajani, et al. 2009(،معمارياني )سبكبار، فرجي(و فرجي در ايران)31: 1382،معمارياني
و تفاوت، با در نظر گرفتن شباهت)1384:138-125 ميها توان هاي موجود در خدمات شهري،

م و عوامل . خلاصه نمود2ثر را به شرح جدولؤمعيارها

و معيارهاي تاثيرگذار بر مكان:1جدول و موسسات مالي بر مبناي نتايج مطالعات موجوديابي بانك عوامل  ها

 مشخصه معيار

ت جمعيتي تأجمعيت، سن، جنس، شغل، درآمد، وهل، سطح  ...حصيلات، خانوار
مجاورت با ساير
 تسهيلات شهري

و خصوصي، مراكز تجاري، بيمارستان، دانشگاه، پارك، و شركتهاي دولتي ادارات
و ها، رستوران اي، هتل هاي زنجيره فروشگاه  ...ها

و دوطرفه ها، خيابان ها، ميادين، بزرگراه موقعيت چهارراه نظام ترافيك  هاي يك طرفه

و رقيب، دستگاه بانكشعب رقبا و رقيب هاي خودپرداز بانك هاي خودي  هاي خودي

و مقررات و انتظامي، بيمه، محدوده خدمات شهري طرح قوانين  هاي توسعه شهري، محدوده امنيتي
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 تشريح مدل
و گزينه گيري در قالب مجموعه در تحقيق حاضر، نتايج تصميم ب اي از اهداف صورته ها

ا بر ستقرار دستگاههاي خودپرداز تعريف شده است، لذانقاط مناسب براي مدل تحقيق، مبتني
آن تصميم گيري انفرادي خواهد بود كه به منظور آشنايي بيشتر در ادامه به شرح مختصر

به هاي تصميمروش. شودپرداخته مي و غير گيري چندمعياره گسسته دو گروه كلي تعاملي
:شوند تعاملي تقسم مي

و هر معيار تكنيك در اين،ي غيرتعامليهاتكنيك- الف ها هرمعيار مستقل از سايرمعيار است
مسروش. داراي ارزش اختصاصي است روش:از هاي غير تعاملي عبارتندله در تكنيكأهاي حل

و روش حل با ترجيحات كيفي . حل بدون ترجيحات معيارها،روش حل با سطح استاندارد
تهاي تعاملي،تكنيك-ب ميكنيك در اين را ها مزيت يك معيار تواند ضعف ساير معيارها

ت هاي تكنيك. ها وزن كل معيارها مد نظر استدر حقيقت در اين تكنيك. ثير قرار دهدأتحت
و ترجيحات استكم دهياين روش مبتني بر وزن ال.ي و.اين روش توسط ساعتي مطرح شده

مسروش اأهاي مختلف برخورد با دهي خطي ساده، روش نزديكي روش وزن:زله در آن عبارتند
و روش فرآيند تحليل سلسله مراتبيبه حل ايده و. آل، روش الكتر و تعدد با توجه به تنوع

ري مناسب سلسله مراتبي ابزايابي، روش فرآيند تحليلماهيت معيارهاي مورد استفاده در مكان
و تعيين ارجحيت است كه از تعداد زيادي معياريا مسائل پيچيدهبراي حل  برخوردار هستند

م.)94-95: 1378ال،.ساعتي( در آنها مشكل است بهؤدر مطالعه حاضر عوامل و ثر، سطح سطح
و سپس توسط ماتريسبدون وابستگي به اند بندي شدههاي زوجي اولويتيكديگر تجزيه شده

و نتايج مستخرج درادامه توضيح داده خواهد شد . كه روش

و تحليل داده ها تجزيه
از هاي خودپرداز، با توجه به ماهيت مكان يابي دستگاه به منظور مكان يابي در اين خصوص،

شد تكنيك تصميم و فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده مراحل دستيابي. گيري چندشاخصه
و مكانبه در هاي هاي مناسب استقرار دستگاه پاسخ نهايي توان تفكيكميمرحله4خودپرداز را

.كرد
ت استخراج شاخص-  ثيرگذارأهاي

و محدوديت فعاليتبا توجه به ويژگي و اجراهاي خاص شهر تهران ي علمييهاي تحقيقاتي
و شاخص تدر اين زمينه؛ به منظور شناسايي معيارها هاي انجام ثيرگذار با بررسي پژوهشأهاي
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و جمع ا شده در اين زمينه نتخاب شده، از طريق تكميل پرسشنامه آوري نظرات خبرگان
م  معيارها پرداختهيهاي خودپرداز، به انتخاب اوليه يابي دستگاه ثر بر مكانؤسنجش معيارهاي

ر. شد 44(ساي شعب بانك كشاورزي تحت مديريت غرب تهران بزرگؤدر اين مرحله نظرات
هاي مورد نياز، بر مبناي منظور انتخاب نمونهبه. آوري گرديد از طريق پرسشنامه جمع) نفر

و  و بازاريابي بانك كشاورزي سطح تحصيلات و نظرات ادارت تحقيقات تحقيقات صورت گرفته
سابقه خدمت با ضرايب 

3
و1

3
. در نظر گرفته شد2

 جامعه آماري تحقيق:2جدول
)سال(سنوات خدمت تحصيلات

از بالاتر از ليسانس ليسانسلمفوق ديپ ديپلم از15-1020-1015كمتر 20بيش

24 8102310256

 امتياز قراردادي هر يك از طبقات تعيين شده:3جدول
)سال( سنوات خدمت تحصيلات

از بالاتر از ليسانس ليسانس فوق ديپلم ديپلم از15-1020-1015كمتر 20بيش

12341234

و سنوات خدمت به منظور3تفاده از اوزان جدول با اس ، ميانگين موزون سطح تحصيلات
از22 آماري،يو از جامعه ها محاسبه گرديد انتخاب نمونه  نفر كه از ميانگيني بالاتر

( ميانگين موزون جامعه آماري
3
ي به پرسشنامه انتخابيبرخورداربودند، براي پاسخگو)41.7

.ندگرديد
jjj SSX 21 *

3
2*

3
1 +=

Xj،ميانگين موزون جامعه آماري S1j و) سنوات خدمت(1 نمره عنصرS2j 2نمره عنصر
و پرسشنامه بر مبناي نتايج حاصل از پژوهش).سطح تحصيلات( هاي تكميل هاي پيشين

و4دهندگان، مل معرفي شده به پاسخعا29شده از بين  و16 معيار 13 شاخص اصلي
تاهميت به عنوان شاخصشاخص كم هاي خودپرداز ثيرگذار بر جايابي دستگاهأهاي

. استخراج گرديد
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و شاخص:4جدول تمعيار  هاي خودپردازثيرگذار بر جايابي دستگاهأهاي
 ترين مكان جهت استقرار دستگاه خودپردازمناسب

و خدمات شهري)RV( رقبا)TR( ترافيك )PO( مشخصه جمعيتي)US( دسترسي تسهيلات
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 ها بر مبناي نظريات متخصصين موضوع ميزان اهميت شاخصيمحاسبه-
و تشكيل ماتريس بر مبناي نتايج پرسشنامه و هاي تكميل شده در مرحله دوم هاي تصميم

و ناسازگاريها، ميزانو شاخص زوجي معيارهايمقايسه پس از حذف. گرديدمحاسبه سازگاري
از قضاوت خبرگان گروهي حاصل هاي ناسازگار از فرآيند تحليل، ماتريس تصميم ماتريس

):2 شكل( محاسبه گرديد كه نتايج آن به شرح زير است
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 معيارهاي اصلي
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و خدمات شهري  دسترسي تسهيلات
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 مشخصه جمعيتي
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 ترافيك

و شاخص هاي تصميم ماتريس:2شكل  هاي مرتبط گروهي براي معيارهاي اصلي
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و شاخص هاي تصميم ماتريسياسبهپس از مح هاي مرتبط، گروهي براي معيارهاي اصلي
و نرخ ناسازگاري آنها محاسبه  ب(اهميت نسبي و در نهايت)01/0دست آمدههنرخ ناسازگاري

و در مدل تحليل پس از حذف شاخص هاي ناسازگار، اهميت نسبي تعديل شده محاسبه،
و شاخصانشاي. فضايي مورد استفاده قرار گرفت ذكر است كه شاخص درآمد از معيار جمعيتي

و تقاطع به ميادين پس ها از معيار ترافيك  نرخ ناسازگاري،ياز محاسبه دليل ضعف اطلاعاتي
).5جدول( از فرآيند تحليل حذف گرديدند

و تعديل شده:5جدول و شاخصياوزان نسبي نهايي م معيارها  هاي خودپرداز يابي دستگاه ثر بر مكانؤهاي

وزن تعديل شده)A*B(وزن نهايي)B(وزن شاخص)A(وزن معيار اصلي
264/0114/0142/0 شغل
*210/0092/0 درآمد

187/008/011/0 تحصيلات

ت
جمعي

معيار

425/0

339/0023/0174/0 تراكم
095/0023/011/0 بيمارستان

078/0019/0023/0 نشگاهدا
129/0030/0019/0 ادارات

و رستوران 129/0030/0030/0 هتل
185/0044/0030/0ايفروشگاه زنجيره
180/0043/0044/0 ميادين تره بار

شهري
ت

خدما
تارائه

تسهيلا

242/0

203/0049/0043/0 مركز خريد
*524/0075/0 چهارراه اصلي ك

ترافي

143/0
*476/0068/0 ميدان اصلي

228/0043/0043/0 هاي رقيبشعب بانك
383/0073/0073/0 شعب بانك كشاورزي

ت
190/0رقاب

389/0074/0073/0 دستگاه خودپرداز

و جايگاه GISاستفاده از مدل تحليل سلسله مراتبي در محيط-  به منظور استخراج منطقه عمومي
 مكاني هاي ها بر مبناي تركيب لايه خاص دستگاه

هاي مناسب جهت استقرار خودپردازها، لايه هاي برخوردار از پتانسيلمنظور تعيين مكانبه
و شاخص و تركيب خطي اطلاعاتي بر مبناي معيارها و اعمال اوزان تعديل شده هاي نهايي

شد موزون لايه  در محيط AHP از ابزارهسپس امتيازات نهايي لايه تحليلي با استفاد. ها تشكيل
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هاي خودپرداز از كسر نقاط برخوردار از دستگاهپس).1نقشه( محاسبه گرديدArcGISافزار نرم
و كاربرييو شعاع تحت پوشش آنها با الگوي دسترسي از طريق شبكه هاي غير قابل معابر

شد)3نقشه(، نواحي برخوردار از پتانسيل)2نقشه( مداخله با لحاظ نمودن معيار. استخراج
م هاي مناسب، كه به بهترين اي از جايگاه شعاع دسترسي، مجموعهي در محاسبه1نهتنفاصله

و با استفاده از اوزان نسبي محاسبه هاي فاقد پوشش را در برمي نحو محدوده گيرند، استخراج
).6و جدول4نقشه( ها محاسبه گرديد ها، امتياز موزون هر يك از جايگاهشده براي شاخص

از:2نقشه ها، امتيازات نهايييب خطي موزون لايهترك:1نقشه و حوزه پوشش آنهاATMكسر نقاط برخوردار

 استخراج جايگاههاي مناسب با استفاده از اوزان نسبي:4نقشه نواحي برخوردار از پتانسيل استقرار دستگاه خودپرداز:3نقشه

1- Manhattan distance 
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 ار دستگاههاي خودپردازامتياز نهايي جايگاههاي بالقوه جهت استقر:6جدول
تشاخص(تعداد عوارض تحت پوشش جايگاه )ثيرگذارأهاي

 شاخص
1234567891011 وزن

----11----023/01 بيمارستان

--------1--044/0 فروشگاه

-----075/0111111 تقاطع اصلي

شعب فاقد

ATM 
073/021526133443

---1-------068/0 ميدان اصلي

456/0148/0504/0226/0538/0171/0257/0302/0312/0312/0234/0 امتياز نهايي

و امكان سنجي استقرار زيرساختيتحليل هزينه- هاي هاي مورد نياز دستگاه نقاط پيشنهادي
و اوليت  بندي نهايي نقاط پيشنهادي خودپرداز

هاي هاي خودپرداز،نتايج امتيازبندي جايگاه استقراردستگاهيترين نقطهمنظور تعيين مناسببه
و تحليل شبكه ريزي خطي ها از طريق مدل برنامه دسترسي به هر يك از جايگاهيبالقوه

و مشخص 7،6،5،4،2،1 هاي بالقوه، نقاطگرديد كه از مجموع جايگاه آرماني تركيب
ميجايگاهرينتمناسب به. باشند هاي استقرار ها ومحدوديت پوشاني تعدادي از جايگاههم باتوجه

 هدف ميزان4(و اهداف مدل5ها، نتايج جدول در منابع مورد نياز جهت استقرار دستگاه
از تقاضاي موجود%70 مورد بررسي، تحت پوشش قرار دادنيپوشش مورد تقاضا در محدوده

به، مدل برنامه)داز بودجه در دسترس جهت استقرار خودپردر منطقه، ميزان شرح ريزي آرماني
:زير ساخته شد

1 اُم دستگاه خودپرداز مستقر شودiدر جايگاه
iy=

 اُم دستگاه خودپرداز مستقر نشودiدر جايگاه
11,...3,2,1=i

1ها پوشش داده شود اُم حداقل توسط يكي از جايگاهjعارضه
jx=

 ها پوشش داده نشود اُم حداقل توسط يكي از جايگاهjعارضه
39,...3,2,1=j

0≥+
kdانحراف مثبت از آرمانk2,1اُم=k

0≥−
kdانحراف منفي از آرمانkُ2,1ام=k
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بهمحدوديت:1هدف تهاي مربوط هرأتحت پوشش قرارگرفتن عوارض موجود درشعاع ثيرگذاري
 هاي انتخاب شده كدام از جايگاه

11383736

1035343216

933323130

839292827

72625243

623102

52221201915149

4181784

31615147

2136

1121151

3
4
4
4

4
3

7
4
4

2
4

yxxx
yxxxx
yxxxx
yxxxx

yxxxx
yxxx

yxxxxxxx
yxxxx
yxxxx

yxx
yxxxx

≤++
≤+++
≤+++
≤+++
≤+++

≤++
≤++++++

≤+++
≤+++

≤+
≤+++

 از تقاضاي موجود در منطقه%70پوشش قرار گرفتن هاي مربوط به تحتمحدوديت:2هدف

1448.2074.0074.0074.0074.0074.0

074.0074.0074.0074.0074.0074.0068.0074.0074.0
074.0074.0074.0074.0023.0074.007.0023.074.0
074.0074.0074.007.0074.0074.007.0044.0074.0

074.0074.007.0074.07.074.0074.007.0023.0

113837363534

321633323130392928

2726252432310220

191514918178416

15147136121151

=−+++++

+++++++++
+++++++++
+++++++++

+++++++++

+− ddxxxxx

xxxxxxxx
xxxxxxxx
xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

 هاي مربوط به رعايت ميزان بودجه در دسترسمحدوديت:3هدف

2003030303030303030303030 111110987654321 =−+++++++++++ +− ddyyyyyyyyyyy

و بررسيباتوجه به  منطقهينظر درمحدودهپوشش تقاضاي مورديداني جهتم هاي نتايج مدل
:هاي زير خواهد بود دستگاه در مكان6، نياز به استقرار 10

 ويژگي آدرس جايگاه

خ ميمنتت1 و خ بهنود  قاطع
چهارراه اصلي، دو شعبه بانك فاقد خودپرداز، مجاورت با

و اداره برق منطقه اي ساختمان شهرداري
خ طوس2 و خ شهيدان  چهارراه اصلي، يك شعبه بانك فاقد خودپرداز تقاطع

 چهارراه اصلي، دو شعبه بانك فاقد خودپرداز چهارراه مولوي3

خ قصرالدشت4 خ امام خمينيتقاطع و
و دسترسي چهارراه اصلي، شش شعبه بانك فاقد خودپرداز

 به مركز تلفن مالك اشتر

خ مالك اشتر5 و خ رودكي خ امام خميني،  تقاطع
مجاورت با بزرگراه نواب، بيمارستان، يك شعبه بانك فاقد

و شركت برق  خودپرداز، نزديكي به شركت گاز

و كارون6  سه راهي كميل
ه بانك فاقد خودپرداز، نزديكي به درمانگاه كارون سه شعب

و شركت ملي گاز ايران
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 گيرينتيجه
يـابي گيـري چندشاخـصه در مكـان كـاربرد تـصميمي حاضر به بررسـي نحـوهيدر مطالعه

گيـري يك الگوريتم كامل به منظـور انجـام تـصميميهاراي. هاي اقتصادي پرداخته شد فعاليت
و شـاخص چندشاخصه در مكانيا  هـاي تاثيرگـذار بـر بي بنگاههاي اقتصادي، استخراج معيارهـا

ت يابي شعب بانك مكان سلـسله ثيرگذاري آنها نيـز بـا روش تحليـل فرآينـدأها، سنجش شدت
بهب. باشد مراتبي از مهمترين نتايج تحقيق مي  در صورت لايههكارگيري نتايج حاصل هاي مكاني

وتمحيط سيستم اطلاعا  در استفاده از تحليل جغرافيايي هـاي فـضايي، ماننـد تحليـل شـبكه
را هاي پيشنهادي، جهت استقرار دستگاه الگوي دسترسي به جايگاه  هاي خودپرداز، ايـن امكـان

 گزينـه11ريزي خطـي از بـين ترين گزينه بر مبناي اهداف آرماني برنامهفراهم آورد تا مناسب 
و با توجه به محدوديت و اعتباري هاي نهايي استخراج  جايگـاه نهـايي جهـت اسـتقرار6مكاني

.هاي خودپرداز پيشنهاد گردد دستگاه
هاي مختلـف در يابي فعاليت گرفته درخصوص مكان يابي متعددصورت اگرچه مطالعات مكان

كننـدگان از محـصولات نواحي شهري صورت گرفته اما عدم توجه به الگوي دسترسي اسـتفاده 
و معـابر ارتبـاطي در سـطح شـهر، از جملـه از طريـق شـبكهيها بر مبناي دسترس فعاليت هـا

بـ. گـردد هاي مهم آنها محسوب مي محدوديت مأكـارگيري تـوهنتـايج حاصـل نـشان داد كـه
و مدل هاي تصميم هاي تعاملي در مدل تكنيك توانـد هاي تحليل فضايي مـي گيري چند معياره

و انتخـاب فعاليـت يـابي مكـان بيني الگـوي دسترسـي مناسـب جهـت در پيش   هـاي خـدماتي
و مكاني مورد استفاده قرار گيردترين مكان با توجه به محدوديتمناسب . هاي مالي

 منابع
 سازمان مديريت.اصغر توفيقي سازي براي مديران، ترجمه علي تصميم.)1378(ال.توماس. ساعتي-1

.صنعتي
.انتشارات گيتاشناسي. تهرانهاي نو در فلسفه جغرافيا، انديشه.)1375( حسين.شكوئي-2
يابي واحدهاي خدمات بازرگاني با استفاده از روش تحليـل مكان.)1384(سبكبار، حسنعلي فرجي-3

.51 شماره.هاي جغرافيايي پژوهش.مطالعه موردي بخش طرقبه مشهد،)AHP( سلسله مراتبي
ع معمارياني-4 و تنظيم شـبكه شـعب بانـك ملـت مطالعه، طرح)1382(،  مركـز. در تهـران توسعه

و برنامه . تهران. بانك ملتريزي تحقيقات
5- Adams,P. (1991), Choosing a choice ATM site, ATM buyer’s guide, Credit Union 

management, vol.14, no.3, ABI/INFORM Global. 



و توسعه فصلنامه108  1389تابستان، جغرافيا

6- Aldajani, M. A, Alfares, H. K. (2009), Location of banking automatic teller machines 
based on convolution. Computers & In- dustrial Engineering (2009), doi: 
10.1016/j.cie.2009.05.013: 

7- Al-Hanbali, N. (2003), Building a Geospatial database and GIS data-Model 
integration for Banking: ATM site location, Commission IV Joint Workshop: Data 
Integration and Digital Mapping Challenges in Geospatial Analysis, Integration and 
Visualization II, September Stuttgart, Germany. 

8- Almosavi, M. (2001), Bank selection criteria employed by college student in Bahrain: 
an empirical analysis, international Journal of Bank Marketing, vol.19, no. 3. 

9- Bach, L. (1980), Locational models for systems of private and public facilities based 
on concepts of accessibility and access oppo rtunity, Environment and planning (A), 
no 12. 

10- Block, V.(1994), With automated taller machines installed in most bank branches, 
what new location should bank targets for ATM deployment? , American Banker, 
vol. 159, Iss, 88. 

11- Boufounou, P. V. (1995). Evaluating bank branch location and performance: A case 
study. European Journal of Operational Research, vol.87(2), 389–402. 

12- Craig,C.S. Ghosh,A. McLofferty,S (1984), Models of retail location process: a 
review, international Journal of Retailing, vol.60, no.1. 

13- El-heddad, A.b, Almahamed.M (1992), ATM banking behavior in Kuwait: A 
consumer survey, the international Journal of Bank Marketing, vol.10, Iss.3. 

14- Jiaxi,L. (2003), Multi Functional Parking Facility’s site selection in tourist towns: A 
case study of Changyang, China, M.S thesis International Institute for Geo-
Information science and earth Observation. 

15- McCarthy, B.L., Atthirawong, W. (2003), Factors affecting location decisions in 
international operations-a Delphi study, International Journal of Operations & 
Production Management, vol. 23 no.7. 

16- Mazzarol,T. Choo,s. (2003), A study of the factors influencing the operating location 
decisions of small firms, Property Management, vol. 21, no. 2, pp. 190-208. 

17- Miliotis, P. Dimopoulou, M. Giannikos, I.(2002), A Hierarchical Location Model for 
Locating Bank Branches in a Competitive Environment, International Transactions in 
Operational Research, vol. 9, no. 5. 

18- Partovi, F (2006), An analytic model for location  facilities strategically, Omega, No. 
34. 

19- Schemnner,R.W (1994), service from location decision: some Midwestern evidence, 
international Journal of Industry management, vol.5, no. 3. 

20- Swinyard, W.R., Ghee, L. (1987), Adoption patterns of new banking technology in 
Southeast Asia, International Journal of Bank Marketing, vol. 5 no.4. 

21- Yang,j. Lee,H (1997), An AHP decision model for facility location selection, 
Facilities, vol.15, no.9/10. 

22- Zhao, L. Garner,B. Parolin.B, (2004),Branches Bank Closures In Sydney: A 
geographical Perspective and analysis, 12th Int.Conf. on Geoinformatics, University 
of Galve, Sweden.  


