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 سارا صفري دكتر محمدرضا فرزين
 دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات طباطبايي دانشگاه علامه اقتصاد استاديار

 چكيده
DMS مي به مجموعه ها معمولاً حـاوي DMS. شود اي از اطلاعات كامپيوتري شده درمورد يك مقصد اطلاق

و ثبت را نيز درخود دارند وص جاذبه اطلاعاتي درخص  و تسهيلات هستند وغالباً قابليت انجام رزواسيون اين. ها
مي هاDMOها معمولاً توسط سيستم هاي خصوصي، شوند، كه اين مديريت ممكن است توسط سازمان مديريت
.يا تلفيقي ازهردو باشد دولتي

و ذينفعان سيستم در اين مقاله نويسندگان ابتدا به بررسي كاربرد، عمل هاي مديريت مقصد پرداختـه، كرد
و الزاماتو وضعيت موجود سازمانEC موجود هايسپس با بررسي زيرساخت  هاي متولي مديريت مقصد ايران

و با انجام تحقيقات ميداني جهت آزمون فرضيات خود به امكان  سـازي سـنجي پيـاده اطلاعاتي مورد نياز آنها
 اين مطالعه نشان مي دهد كـه سـازمان متـولي گردشـگري در ايـران.اندان پرداخته نظام مديريت مقصد اير 

و گردشگري( و عملكردهـاي طراحـي شـده جهـت) درسازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي داراي ساختار
و بازاريابي مقصد ايران نمي  و همچنين در حال حاضر انجام فعاليت. باشدمديريت  هاي بازاريابي خارجي مقاصد

يكيهاي توسعه فعاليت آيـد، درسـازمان ميـراث، به شمار ميDMO داخلي مقاصد كه از جمله وظايف اصلي
و گردشگري به گونه  از طرف ديگردر حال حاضر به لحاظ.پذيرداي اثربخش صورت نمي فرهنگي، صنايع دستي

سازي اين نظام وجود ان پيادهسازي نظام مديريت مقصد ايران، امك جهت پياده ECهاي فراهم نبودن زيرساخت 
. ندارد

.، گردشگري الكترونيكي2، سازمان مديريت مقصد1 نظام مديريت مقصد:ها كليدواژه

 مقدمه
و تـأثيري، توسعه هاي اخير يكي از دستاوردهاي جهاني شدن در سال  شـبكه جهـاني وب

و ارتباطات بر عملكرد سازمانآشگرف فن و شركت وري اطلاعات در. باشـدي مختلـف مـيهاها

1- Destination management system (DMS) 
2- Destination management organization (DMO) 
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اين ميان گردشگري الكترونيكي به عنـوان يكـي از كاربردهـاي اصـلي تجـارت الكترونيكـي، از
خصوصاً( گردشگريي حوزه1آفريناناز اين رو، بسياري از نقش. اهميت بسزايي برخوردار است 

و ارائه ) ICTهاي فعال در زمينه شركت ترونيكي بـه خدمات تجارت الكيبا حضور فعال در وب
و كـراچ،( اندتجارت خود را رونق بخشيده،)B2C(و گردشگران)B2B( صنعت گردشگري   ريچي

2003(
و رزرواسـيون خريـداران در جهان رقابتي امروز، مرتفع ساختِ اثربخشِ نيازهاي اطلاعـاتي

و توان رقابتي مقاصد ضروري مي  ق، از اين رو مقاصدي كـه اطلاعـاتي دقيـ. باشدبراي جذابيت
و صنعت گردشگري قرار مي  و به موقع در اختيار مشتريان دهنـد، از شـانس بيـشتري متناسب

هاي غني در اين ميان، كشور ايران به رغم برخورداري از قابليت.براي انتخاب شدن برخوردارند 
و قابليـت  و طبيعي تاكنون نتوانسته از اين امكانـات هـا بـه نحـوي اثـربخش فرهنگي، تاريخي

و ذينفعـان نظـام مـديريت مقـصد معرفـي در اين مطالعه ابتدا كاركرد،.ه كند استفاد  عملكـرد
و با شناخت پس از آن بر اساس مطالعه.شودمي اي ميداني مصاحبه با خبرگان صورت پذيرفته

و سازمان ها،زيرساخت( گردشگري الكترونيكي در ايران  هـاي سـايتوب هـاي مـديريت مقـصد
مي سياست،هاو نتايج مصاحبه)ي كشورفعال در امر گردشگر . شودهاي پيشنهادي ارائه

و ذينفعان سيستم  هاي مديريت مقصد كاركرد، عملكرد
اي از اطلاعــات بــه مجموعــهDMSواقــع وجــود دارد، امــا درDMS تعــاريف متعــددي از

د DMS. شـود كامپيوتري شده درمورد يك مقـصد اطـلاق مـي  رهـا معمـولاً حـاوي اطلاعـاتي
و خصوص جاذبه و تسهيلات هستند رز ها درروغالباً قابليت انجـام و ثبـت را نيـز خـود اسـيون

ايـنو شـوند مـديريت مـي هـا DMOهـا معمـولاً توسـط اين سيستم).1995 بوهاليس،( دارند
از هاي خصوصي، دولتي مديريت ممكن است توسط سازمان تـاكنون،. دو باشـد هـر يا تلفيقـي

به طور مرسـوم،. صورت گرفته است هاي گردشگري دولتي توسط سازمان ها غالباً DMSتوسعه 
و منطقـه گردشگري به همراه گروه2هاي ملي سازمان و اي فـراهم هـاي محلـي  آوري اطلاعـات

مي آنها از رسانه. عهده دارند بازاريابي مقاصد را بر كننـد، بـه هاي گروهي براي تبليغات استفاده
و عاملين كس مصرف و كارگردشـگري خـدمات مـشاوره كنندگان كننـد، مراكـز اي ارائـه مـيب
در رساني گردشگري را اداره مي اطلاع و مقاصد كنند، مبدأهاي اصلي گردشگراندر گردشگري

و راهنما اقدام مي  و توزيع بروشور، اعلاميه و به تهيه مـسئوليت مـديريت اسـتراتژيك نيز كنند
.عهده دارندبر كل مقصد را

1- Players 
2- National tourism organizations ( NTOs) 
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 DMSو كاركردهاي ساختار-
DMS و و كاركردهاي مختلفي دارند كه هريك به خصوصيات سـازماني، تـوان مـالي ها اشكال

تواننـد بـه ها بسته به كاركردهـاي متفاوتـشان مـي DMS. ها بستگي داردDMOنيروي انساني 
. چهار گروه مختلف تقسيم شوند

پ و كاركرد سطح چهار از ترين سـاختار برخـوردار يچيدهكاركرد سطح يك ازساده ترين ساختار
و توسعه در هر.)2000 آنكتاد،( است يـافتگي سيـستم، عملكـرد سطح بسته به ميزان پيچيدگي

مي/ جديدي به سطح :شود سطوح قبلي اضافه
و خـدمات گردشـگري اسـت.1سطح- ماننـد( شامل توزيع اطلاعات در خصوص محـصولات

؛)بروشور الكترونيكي
 به انضمام تسهيلات رزرو آن لاين است؛1د سطح شامل عملكر.2سطح-
 بـه اضـافه مـديريت پايگـاه داده مـشتريان بـراي2و1شامل عملكردهاي سطوح.3سطح-

 بازاريابي مقصد در سطح جهاني است؛
. به انضمام مديريت استراتژيك مقصداست3و1،2شامل عملكردهاي سطوح.4سطح-

1انـد بـه سـطح ها تنهـا توانـسته DMSحال توسعه،اكثر شايان ذكر است كه در كشورهاي در
.دست يابند

 DMS مختلف خدمات قابل ارائه توسط سطوح:1 نمودار
 2000، آنكتاد:خذأم

مديريت
تراتژيك اس

 مقصد

مديريت
 پايگاه داده مشتريان

هاي آن لاينرزرواسيون

توزيع اطلاعات در خصوص تأمين كنندگان گردشگري سطح
1

سطح
2

سطح
3 سطح

4
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و مديريت روابط DMSكنندگان، كاركردهاي اصلي از ديدگاه مصرف  شامل تأمين اطلاعات
و)1(يجــدول شــماره. باشــد خــدمات پويــا، مــييهمــشتريان از طريــق ارائــ كليــه خــدمات

مي را به تفكيك دو مقوله اطلاعDMSكاركردهاي  و استراتژيكي نشان .دهدرساني

و كاركردهاي اصلي:1 جدول  DMS خدمات

 رسانياطلاع استراتژيكي
و  خدمات
كاركردهاي

DMS 

در محتواي موجود به زبان- هاي رايج
وبا( مقصد زارهاي گردشـگري بـالقوه
؛)بالفعل

و- براساس زبان انتخاب شده، محتوا
نحوه ارائه آن براي انطباق با بازارهاي 

.باشد هدف گردشگري قابل تغيير مي

تاريخچـه، فرهنـگ، منـابع: اطلاعات درباره مقـصد-
و جاذبه  هاي اصلي گردشگري؛ طبيعي، جغرافيايي

هـاي ا، اسامي شـركت الزامات ويز: اطلاعات كاربردي-
و بين  كننـد، المللي كه بـه يـك كـشور سـفر مـي ملي

هــا، فــستيوال( هــا، تــصاوير، رويــدادهاي خــاصنقــشه
و بازارها نمايشگاه و سرگرمي،)ها ، پيش بيني وضع هوا

هـــاي خـــارجي داخـــل يـــك كـــشور، كنـــسولگري
ــفارتخانه ــيلات، س ــشور، تعط ــك ك ــارج از ي ــاي خ ه
وبيمارستان و غيرهها، نقدينگي . تبادلات ارزي

اطلاعات
 عمومي

: هاي پيشنهادي براي تعطيلات ايده-
و كارهاي قابـل محل هاي قابل بازديد

گــردي، مــاجراجويي، طبيعــت( انجــام
و غيره ؛)ورزش، هنر، فرهنگ

 ريزي سفر؛برنامه-
سفارشـي/1هاي پويـاي سـفر بسته-

 سفر؛
جستجوي اطلاعـات بـا كليـدواژه،-

و غيرهموضوع،   موقعيت جغرافيايي
و مديريت عرضهبهينه-  سازي بازار

و) هـــاشـــامل عكـــس( توصـــيف دقيـــق- كالاهـــا
و ها، مراكـز فرهنگـي، بوتيـك اقامت، موزه(خدمات هـا

وب)غيره  ها، در صورت وجود؛سايت، اتصال به
ــت- ــصوص فعالي ــات در خ و اطلاع ــي ــاي فرهنگ ه

شد تفريحي؛ گردش و تورهاي هدايت ه؛ها
هـاي هاي مـسافرتي ملـي، شـركت اتصال به آژانس-

و نقل  و خطوط هوايي، قطار، ماشين، قـايق( حمل هـا
).غيره

مديريت
اطلاعات در 

خصوص 
و  محصولات

خدمات 
 گردشگري

و تحليـل- و تجزيـه تحقيقات بـازار
 اثرات؛

.تبليغات بازاريابي-

 مديريت پايگاه داده مشتريان؛-
م- شتريان از طريق ايميل، تلفن يـا ارسـال ارتباط با

و يـا ارتبـاط مـستقيم بـا  فكس توسط مراكـز تمـاس،
.كنندگان گردشگريتأمين

كاركردهاي
مديريت 
 مشتري

آن-  لاين؛پرداخت
.امنيت مبادلات-

رزروها از طريق ايميل، تلفن يا فكس توسط مراكـز-
ت و يا از طريق تماس مستقيم با .انكنندگمينأتماس

كاركردهاي
 رزرواسيون

 2000آنكتاد:خذأم

1- Dynamic/tailor made  packages  
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 1DMSذينفعان-
و هماهنگي ذينفعان در صنايع مختلف از دشـواري يكپارچه هـاي بـسياري برخـوردار سازي

گردشگري الكترونيكي نيز به عنوان يكي از صـنايع فعـال در دنيـا از ايـن امـر مـستثني. است
و،انـد هاي مقصد با آن مواجـهن نظام هايي كه غالباً ذينفعا يكي از چالش. نيست  تـضاد منـافع

و دردر انتظارات آنها با يكديگر است اين شرايط عمدتاً دخالت بخش دولتـي بـه ايجـاد تـوازن
هاي گوناگوني از ذينفعـان بنديتاكنون تقسيم. كند نيازهاي مختلف ذينفعان كمك بسزايي مي 

DMS و اسپادا بندي بوهالي ارائه شده است كه طبق تقسيم اين ذينفعـان): 2000 بوهاليس،(س
مييبه هفت دسته :شوند عمده تقسيم

و بالفعل( بازديدكنندگان/ مشتريان-1 ؛)بالقوه
؛كنندگان گردشگريتأمين-2
؛برگزاركنندگان تورها-3
؛هاي مسافرتي آژانس-4
؛بخش دولتي-5
؛گذارانسرمايه-6
؛دهندگان تكنولوژيتوسعه-7

و نحوه ناگفته نماند كه شناسا و بررسي ساختار و تعامل، الگوهاي سرمايهييي گذاري عملكرد
باشـد كـه مـستلزم هاي مديريت مقصد مي از عمده وظايف سازمان همكاري ذينفعانيو نحوه 

و مطالعات دقيق مي .باشدبررسي

 ادبيات موضوع
اما صد دارد، مقايهاي مختلف بازار اهميت استراتژيكي در توسعه كه شناخت بخش درحالي

در.هاي اخير درك شده است قابليت دسترسي به بازار گردشگري در سال  مطالعات انجام شـده
و فرو نظام مديريت مقصد عموما توسط افرادي ماننديحوزه بوهاليس وپرسنزا،،)1999(اوكانر

و ريچي  و موريسون) 2002( شيهان اي از اگرچه بخـش عمـده.انجام شده است)1998(ميل
و ريچي پرسنزا،( اندهاي بزرگ صورت پذيرفتهمطالعات كاربردي در شركت .) 2002، شيهان

1- Stakeholders 
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هاي مبتنـيو موجوديت يافتن اينترنت، زماني كه بسياري از سيستم 1990يتا اوايل دهه
و گـزارش بـود، چراكـه بر مقصد ظهور كردند، تنها تعداد اندكي از نمونه  هاي موفق قابـل ارائـه

و اجراي اي در راهدهمشكلات عدي  و تنها تعداد كمـي از DMSاندازي هـا DMSها وجود داشت
و مزاياي مذكور را ارائه راهيتوانستند مرحله  و تست آزمايشي خود را پشت سر بگذارند اندازي

.دهند
 برخي موانـعيها را نتيجه محدود اين سيستميها علل توسعه DMSتحقيقات در خصوص

:داند زير مي
 تمركز استراتژيك؛عدم-
 ناتواني در قوت بخشيدن به رقابت در صنايع محلي؛-
 هاي بازاريابي؛ رهبري تكنولوژي به جاي پيروي از استراتژي-
 گيري نامطلوب از رويكرد انسجام؛بهره-
و تقاضاي گردشگري؛يناتواني در تأمين كليه-  خدمات براي عرضه
و اساس محدود جغرافيايي كه عملكرد سيستم- ميپايه و ناكارا  سازد؛ را غير محتمل
 نوآوري نابالغ در يك صنعت محافظه كار سنتي؛-
و تطابق؛-  عدم استانداردسازي
 تمركز بر تأمين مالي توسط بخش دولتي؛-
.تمركز بر كالا به جاي تمركز بر تقاضا-

و پشتيباني مـورد نيـاز از سـوي DMSعلاوه بر اين، به دليل عدم توانايي ها در جلب تعهد
و خصوصي، درصـد بـالايي از عـدم موفقيـت بخش هـا DMS. باشـد هـا مـي DMS،هاي دولتي

 ـهمچنين در ايجاد محصولاتي كه بتوانند از سوي عرضه  دسـتهكنندگان مستقل گردشـگري ب
هـاي دولتـي تنهـا از بخـش اطلاعـات پـشتيباني هاي سـازمان اكثر پروژه. بيايند، ناموفق بودند 

و بهترين بخش معا كرده مي/ مله را كه همان فروش اند دو. انـد باشد، ناديده انگاشته رزرواسيون
و توانستند پايه) ايرلندي DMS( سيستم گاليور  تكنولوژيكيو تيسكاور اتريشي مستثني بوده

درو شرايط مالكيت خود را با هم تطبيق داده و و فعال در جهـان سيستميرده اند هاي موفق
.باقي بمانند

و غيره، با بهره كشورهاي بسي هـاي گيـري از سيـستم اري همچون اتريش، انگلستان، فنلاند
و توانسته مديريت مقصد، درآمدهاي بالايي را از صنعت گردشگري به خود اختصاص داده  اند اند

و ملي خود، گام .هاي شاياني بردارند در جهت رونق بخشي اقتصاد محلي
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و ريچي هاي مديريت مقـصد را بـه هاي اصلي سازمان نيز عملكرد) 2002( پرسنزا، شيهان
:اند اصلي تقسيم كردهيدو دسته

؛بازاريابي خارجي مقاصد. الف
؛توسعه مقاصد داخلي.ب

و موريسون :كنند ها را به شرح زير بيان ميDMOپنج نقش اصلي) 1998(ميل
و ها در ايـن نقـش مـسئول خلـق درآمـد DMOمحرك اقتصادي،-1  هـاي جديـد، اسـتخدام

مي ماليات  شود؛ هايي هستند كه منجر به يك اقتصاد محلي متنوع
و تـسهيلات بـه ترين تصوير را از مقصد، جاذبه ها بايد مناسب DMO بازارياب اجتماعي-2 هـا

 بازارهاي بازديدكنندگان هدف ارائه دهند؛
و شفاف، باعث كـاهش فروپاشـي DMO، كننده صنعت هماهنگ-3 ها با ايجاد تمركزي آشكار

 گردشگري سهيم شوند؛ياي كه صنايع مختلف در سود فزاينده شوند، به گونه صنعتي مي
مي DMO اين اقدام، بخش شبه دولتيينماينده-4 و ها، مشروعيت بيشتري به صنعت بخشد

و بازديدكنندگان حفاظت مي  كند؛ از افراد
يكتاگردشگري بريتيش كلمبيا ايـن.ل است فعا DMSكنون چندين سال است كه داراي

بـ(سيستم از اجزاي مختلفي ساخته شده كه تـاكنون  بـراي تـأمين) صـورت دسـتيهبيـشتر
 سـازمان گردشـگري فنلانـد بـا همكـاري 1992از سـال.تر، يكپارچه شده اسـت خدمات وسيع 

و صنايع گردشگري فنلاند خدمات شبكه سازمان اي بـراي اسـتفاده اي گردشـگري يكپارچـه ها
و  فنياولين استفاده. ارائه كرده است گردشگران ايجاد با فنلاند از ، و ارتباطات آوري اطلاعات

شد راه1995سايت مشتري بود كه در وب . سايت اوليه فقط مبتني بر اطلاعات بود. اندازي
2و ويِـن1هاي لينز هاي قوي از سوي دانشگاه از آن پس، تيسكاور به صورت مداوم، با ورودي

و بهتـرين سيـستم مـديريت مقـصد 1995 در سال.ارتقا يافته است ، تيسكاور به عنوان اولـين
از. هاي مبتني بر شبكه كـار كنـد توانست بر روي پلت فرم شناخته شد كه مي آخـرين نـسخه
ميياندازي شد كه هفتمين نسخه راه2001 اين سيستم در مي .باشد ارائه شده آن

1- Linz 
2- Vienna 
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 شناسي تحقيقروش
ه و پيمايشي مي اين تحقيق از نظر و از نظر روش شناسي توصيفي در.باشـد دف، كاربردي

و DMSاين مطالعه ابتدا وضعيت موجـود و درايـران سـپس زيرسـاخت لازم بـراي ايجـاد آن
و وب وضعيت كنوني دامنه  .شـود هاي گردشگري دولت ايران بررسي مـي سايتهاي گردشگري

 آمـاري مـورديجامعه.پذيردان صورت مي اي ميداني بر اساس مصاحبه با خبرگ سپس مطالعه
و ارتباطات شهر تهران، و مديران وزارت فناوري اطلاعات نظر در اين تحقيق شامل كارشناسان

و مديران دفاتر خدمات مسافرتي فعـال در حـوزه   تورهـاي ورودي شـهر تهـران،يكارشناسان
و مديران سازمان گردشگري ت مجموعه كارشناسان علـت. باشـد هـران مـيو ميـراث فرهنگـي

و دست اندر كـاران  انتخاب شهر تهران به دليل تمركز بيشترين تعداد كارشناسان، صاحبنظران
. باشد صنعت گردشگري در اين شهر مي

 در ايران، سـه گـروه فـوق، بـه دليـل DMSشايان ذكر است كه با توجه به ذينفعان اصلي
ت و  ). 1385 مومني،( ان انتخاب شدندثيرگذاري بر سيستم گردشگري ايرأميزان اهميت

مي30 آماري يعني خبرگان مصاحبه شده برابرينمونه تعداد گيـري به منظور انـدازه.باشد نفر
. استفاده شده است ASYMP SGقابليت اعتماد پرسشنامه از 

رد-هاي ناپـارامتري اي، از جمله آزمون آزمون فرض علامت يك نمونه- براي آزمون فرضيات و
. استفاده شده استSPSSافزار قبول فرضيات تحقيق، از نرميا

:فرضيات تحقيق عبارتند از
سـازي نظـام مـديريت هاي مديريت مقصد در ايران امكـانِ پيـاده الزامات اطلاعاتي سازمان-1

.سازدمقصد گردشگري ايران را ميسر نمي
پي زيرساخت-2 و الزامات تجارت الكترونيكي مورد نياز جهت سازي نظام مـديريت مقـصد ادهها

.سازدسازي اين نظام را ميسر نمي ايران، امكان پياده
هـاي اطلاعات بر روي پلت فرميبسترهاي تجارت الكترونيكي موجود در ايران، امكان ارائه-3

.دهندمختلف فناوري اطلاعات را به كاربر نهايي نمي
و ساختار سيستم-4 ان، امكان مديريت اثربخش مقصد را براي هاي مديريتي مقصد اير عملكرد

.هاي مديريت مقصد فراهم نياورده است سازمان
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 گردشگري الكترونيكي در ايران
شناخت گردشـگري الكترونيكـي در ايـران مـستلزم بررسـي ميـزان كـاربرد اينترانـت هـا،

و اينترنت در شركت اكسترانت مي ها . باشد هاي فعال در اين صنعت
و استفاده از ابزارهاي الكترونيكـي در بخـشن مي مطالعات نشا هـاي دهد كه ميزان آشنايي

. مختلف گردشگري متفاوت است
و مهـارت كـاربردي كاركنان شركت و نقل هوايي عموماً با كامپيوتر آشنا هستند هاي حمل

و از ايميل اسـتفاده مـي  و بـا برنامـه خوبي دارند و Gabriel ،Amadeusهـاي تخصـصي كننـد
Fleet-watch مي اين شركت. آشنا هستند هـاي امـا ارزيـابي. كنند ها عموماً از اينترانت استفاده

و نقل جاده برآوردي نشانگر عدم كاربرد وسيع اين ابزار در شركت   طرح متا،( اي است هاي حمل
و شركت فناوري اطلاعات هما از سـازمان.)1383 هـاي بخـش خـصوصي دو سازمان سماپرداز

سـماپرداز نماينـدگي انحـصاري. را برعهـده دارنـد CRSو GDS دو نظاميتوسعههستند كه 
و) كه سيستم توزيع جهاني است(Galileoسيستم  و 450را برعهده داشت  آژانـس مـسافرتي

 به دنبال تحريم اقتصادي ايران توسـط81تورگرداني به آن شبكه متصل بودند؛ اما در تابستان
شدآمريكا استفاده از آن متو  شركت فناوري اطلاعات همـا بـا81به همين دليل در اسفند. قف

و در حال حاضـر Amadeusشركت اروپايي و 380 قراردادي را منعقد كرد  شـركت مـسافرتي
و از خدمات آن برخوردارند .)1382 فرزين،( تورگرداني به اين شبكه متصلند

هـاي شركتيتقريباً همه. است نيز در صنعت هواپيمايي رايج Gabrielياستفاده از شبكه
و هواپيمـايي آسـمان بـه شـبكه   Gabrielيوابسته به دو هواپيمايي جمهوري اسـلامي ايـران

.باشندمتصل مي
و آمار نشان مي يدهد كه اماكن اقامتي ايران هنوز از سيستم تلفن براي ذخيـره مشاهدات

و استفاده از سيستم ذخيره جا استفاده مي . اين صـنعت متـداول نيـست در)CRS(جايكنند
هاي الكترونيكـي نيـز بـراي استفاده از سايت. اندكنون از نقش اين نظام آگاهي نيافتهتاها هتل

و شركت از آژانس هاي هواپيمايي .)1382 فرزين،( عموميت اندكي برخوردار است ها
و بـه دليـلگ ها نيز با استفاده از ابزارهاي سنتي صورت مـي عمده معاملات بين بخش يـرد

گيـري از ايـن نظـام در بـين هـاي مناسـب تجـارت الكترونيكـي، بهـره عدم وجـود زيرسـاخت 
. هاي گردشگري ايران متداول نيست شركت
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 ها در ايرانDMOساختار-
هايي تحـت عنـوان داراي سازمان هاي مديريت مقصد مقصد ايران طبق تعاريف متداول سازمان

DMO با اين وجود، سازمان ميراث فرهنگي، صـنايع دسـتي.)2002 ان،پرسنزاوديگر( باشد نمي 
.و گردشگري به عنوان سازمان متولي گردشگري كشور شناخته شده است

 سازمان ميـراث3اين سازمان مهمترين نهاد دولتي مسئول گردشگري كشور است كه از ادغام
ب فرهنگي، و صنايع دستي .وجود آمده استهگردشگري

ز-  در ايرانDMSسازي جهت پيادهECهاي يرساختوضعيت
هـاي يـافتگي زيرسـاخت نمايش داده شده است، وضعيت توسعه2گونه كه در جدول همان

EC از.)1383، طرح متا( است مرحله تقسيم شده4 در ايران به : اين مراحل به ترتيب عبارتنـد
،) طفوليـت قـرار داردي مرحلـه درEC(2ي، مرحلـه)باشـد پذير نمـي امكان EC(1يمرحله
). در بهترين وضع ممكن قرار داردEC(4يو مرحله) در حال رشد استEC(3مرحله

ح مي ECهاي مختلف با توجه به زيرساخت اضـر زيـر سـاخت فنـي توان دريافت كـه در حـال
و تنهـا فـاكتور3و2 غالبـاً در مراحـل ECسازي كشور جهت پياده  بـه دسترسـي" قـرار دارد

و2يسـاخت پـشتيباني در مرحلـه زير. قرار گرفتـه اسـت4ي در مرحله"اينترنت  قـرار دارد
در. قـرار دارد3ي در مرحلـه"هاي محلي كارا زيرساخت"فاكتور و فرهنـگ زيرسـاخت مـردم
و فاكتورهاي2يمرحله 3ي در مرحلـه" ECپذير بودن امكان"و"EC شايستگي" قرار دارد

هاي بـه در مجموع با بررسي. قرار گرفته است2و1 زيرساخت قانوني نيز در مراحل.قرار دارند
و نتايج حاصل از طرح جامع متا، زيرساخت  هاي تجارت الكترونيكـي ايـران در حـال عمل آمده

. قرار دارند1يحاضر در مرحله
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 هاي تجارت الكترونيكي در ايران وضعيت كنوني زيرساخت:2 جدول

4مرحله
EC در بهترين 

 وضعيت ممكن

3مرحله
EC در 

 حال رشد

2مرحله
EC در مرحله 

 طفوليت

1مرحله
EC 

 امكانپذير
 نمي باشد

 فاكتورهاي توانمند ساز

 زيرساخت فني

هاي ارتباطات از راه آمادگي زيرساخت
 دور

و آمادگي كيفي  سرعت شبكه

 دسترسي به اينترنت

 تبطاطلاعات محلي مر

و نرم افزار  دسترسي به سخت افزار

و حمايت ها  آمادگي ارائه خدمات

دسترسي به خدمات الكترونيكي مورد
ECنياز براي 

 استانداردهاي تكنولوژيكي

 زيرساخت پشتيباني

و ارائه بموقع  ارسال

 در دسترس بودن خدمات

ايپشتيباني حرفه

 هاي محلي كاراختزيرسا

 توان يكپارچه سازي سيستم ها

 الملليزنجيره تأمين بين

ــارآزموده ــصان ك ــژه متخص ــروه وي گ
 پشتيباني

و فرهنگ  زيرساخت مردم

ECميزان آگاهي از

ECميزان اعتماد به

ECامكانپذير بودن

ECقابليت استفاده از

ECشايستگي
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 رساخت قانونيزي

 مدارك الكترونيكي

 تأمين كنندگان خدمات اعتباري

 كپي رايت؛/ حقوق نويسندگان

 امنيت مشتري

 قوانين رقابت ناسالم

 قوانين مدني

 قوانين ارتباطات از راه دور

 قوانين ماليات

ت رئيسهأهي

 قوانين جرايم اساسي

 ين نامه مجرمانآي

 قوانين جرايم بين المللي

 جرايم مجازي اساسي

 مشكلات آيين دادرسي

 مشكلات بين المللي

.1383 طرح متا،:خذأم

وبوضعيت كنوني دامنه- و  هاي گردشگري دولت ايرانسايتهاي گردشگري

و موجود گردشـگري ايـرانساوب9 ايرانDMSهاي موجود سايتبا بررسي وب يت مرتبط
هـاي متفـاوت تحـت سايت با اسـامي دامنـهوبسهمورد بررسي قرار گرفتند، كه در اين ميان 

و گردشـگري كـشور شناسـايي شـدند سايتعنوان وب  . هاي رسمي سـازمان ميـراث فرهنگـي
وب درحال حاضر  1386در سـال( www.ichto.irسـايت وب UNWTOالمللـي سايت بـين در

بررسـي صـورت. رسماً به عنوان پرتال گردشگري ايران معرفي شده است) اندازي شده است راه
هاي رسمي كـشور ايـران سايت تحت اسامي دامنه وب چهارگرفته نشانگر اين مطلب است كه، 

و غالباً با هدف فروش دامنه  ش داراي مالكيت شخصي بوده و هاي ثبت ده بعضاً يا غيرفعال بـوده
 شـورايي در دبيرخانـه www.iran.irيدامنـه. انـد اطلاعات محدود بسنده كردهييا به ارائه 
و عالي فن و توسعه است سايت متعلق به مقصد ايـران،وبسه آوري اطلاعات در دست طراحي

و گردشگري، به ارائه تحت مالكيت سازمان ميراث فرهنگ  ويي، صنايع دستي  اطلاعات محدود
.پردازندغيركاربردي در خصوص مقصد ايران مي



105  ...)DMS(شناخت نظام مديريت مقصد گردشگري

-www.ichto.ir 
هاي اصلي اين سايت تحـت عنـاوين گردشـگري، ميـراث فرهنگـي، صـنايع دسـتي، لينك

مييدرباره و خدمات الكترونيكي سـايت هـاي ايـن غالب لينك. باشد سازمان، سرگرمي، اخبار
و كاملي در خـصوص تـأمين  و اطلاعات دقيق و مقـصد غيرفعال هستند كننـدگان گردشـگري

و محتويات داخل لينك  و تصحيح با اشكالات مـشابه ايران در سايت وجود ندارد ها بدون تغيير
 در حـال. انـد بـرداري شـده نـسخه www.iranmiras.irوwww.tchto-portal.irهاي از سايت 

آن حاضر امكانات اين پرتال امكان انجام فعاليت لاين را بـه هاي الكترونيكي از جمله رزرواسيون
 آغـاز شـده 1385ماه اندازي پرتال سازمان ميراث فرهنگي از آبان راهيپروژه. دهدكاربران نمي 

هـدف از ايـن. باشـد غالب اجزاي سايت فاقد كاربرد اثـربخش مـي)1386خردادماه( نوناما تاك
و ايجاد درگاه ارتباطي جهت ارائه پروژه معرفي سازمان ميراث   خـدمات گردشـگرييفرهنگي

 ).www.iranmiras.ir( باشد مي

-www.tchto-portal.ir 
و گردشگري اين وب باشـد كـه غالبـاً استان تهران مي سايت، پرتال سازمان ميراث فرهنگي
و خدمات قابـل ارائـه داراي لينك  و ناقص در خصوص سازمان ميراث فرهنگي يهاي غير فعال

و انتقاد مسئولين، فرم و هاي اداري، كـارت تبريـك، لينـك آن، خبرنامه پيشنهاد هـاي مـرتبط
و كاربردي در مورد مقصد تهران. ارتباط با سازمان است  ، ادغام سازمان ميراث اطلاعات عمومي

و تأمين و گردشگري . كنندگان مقصد تهران در اين سايت وجـود نـدارد فرهنگي، صنايع دستي
و رزرواسيون نيز در سايت وجود ندارد  ).www.iranmiras.ir( علاوه بر اين امكان جستجو

-www.iranmiras.ir 
و هـاي فعـال سـايت سـازم سـايت سايت نيز يكي ديگـر از وب اين وب ان ميـراث فرهنگـي

محتويات سايت شامل چند لينك غيرفعـال در خـصوص سـازمان ميـراث. باشد گردشگري مي 
و  و ميراث فرهنگي استان هاي ايران، واژه گردشگري، جاذبه فرهنگي ها نامه، رويدادها، سرگرمي

شـده نويسي هاي موجود در اين سايت، به اشتباه برنامه شايان ذكر است كه برخي لينك( است
ميو به سايت  رساني كاملي در خصوص سـازمان، علاوه بر اين، اطلاع ). شوند هاي ديگري لينك

و تأمين  و امكان خدمات اطلاع نندگان آن موجود نميكمقصد ايران آنباشد و رزرو لايـن رساني
و فارسـي مـي  و اطلاعات سايت به دو زبان انگليسي باشـد كـه در بخـش در سايت وجود ندارد

مييسي غالب لينكانگل و يا ترجمه نشدهها ناقص .)www.iranmiras.ir( اندباشند
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-www.iran.ir 
و توسـعه شوراي عالي فـنيسايت در دبيرخانه اين وب آوري اطلاعـات در دسـت طراحـي

و در حال حاضر غيرفعال مي .باشد است

-www.tourismiran.com 
و اين دامنه سايت به مالكيت اين وب  ثبت شـده جهـت فـروش بـهيصورت خصوصي بوده

.نمايش گذاشته شده است

-www.iran-tourism.com 
مي1998سايت شخصي در سال اين وب و داراي مالكيت خصوصي زبـان. باشـد به ثبت رسيده

و مانند يك وبلاگ شخصي به اطلاع  د در خـصوص مقـصد رسـاني محـدو سايت فرانسوي بوده
.ايران پرداخته است

-www.persia.ir 
مي مالكيت اين سايت به صورت خصوصي مي و به نظر  مذكور جهـتيرسد كه دامنه باشد

و براي اطلاعات بيشتر راجع به ايـن دامنـه بايـد بـا آدرس درج فروش به نمايش گذاشته شده
. نخست اين سايت تماس گرفته شوديشده بر روي صفحه

-www.persia.com 
و بـراي اطلاعـاتيرسد كه دامنه به نظر مي  مذكور جهت فروش به نمايش گذاشته شـده

 نخـست ايـن سـايت تمـاسيبيشتر راجع به اين دامنه بايد با آدرس درج شده بر روي صفحه
.گرفته شود

-www.iran.com 
و غيرفعال تحت عنوان جاذبـه و سايت مذكور، داراي چند لينك محدود هـا، اخبـار، كـسب

و سفر مـي  جـ. باشـد كار، فرهنگ، اجتماع، جنگ و اطلاعـات امعي در خـصوص مقـصد ايـران
مالكيت اين سايت خـصوصي. كنندگان آن وجود ندارد، امكان رزرواسيون نيز وجود ندارد تأمين

و زبان سايت انگليسي است .بوده
هاي مديريت مقصد ايـران، در حـال هاي به عمل آمده از وضعيت كنوني سيستم در بررسي

و بازاريابي مقصد ايران مورد اسـتفاده قـرار گيـرد، حاضر هيچ  گونه سيستمي كه جهت مديريت
و كاربران با جستجو در موتورهاي جستجو، قادر به جمع  و وجود ندارد آوري اطلاعات كـاربردي
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وب. باشندت مقصد ايران نمي مناسب جهت شناخ هـاي سـايت علاوه بر اين، مانند ساير مقاصد
كننـدگان خـرد، سـايت كننـدگان عمـومي، سـايت مـصرف مجزايي تحت عنوان سايت مـصرف 

MICE كننده، ابزار مـديريت ها، سايت تجاري، پايگاه داده كالا، پايگاه داده مصرف، سايت رسانه
و ابزارهاي  ن CRMمحتوا و تنها سايت موجود، سايت سازمان ميـراث فرهنگـي، نيز وجود دارد

و گردشگري مي  و باشد كه اطلاع صنايع دستي و خـدمات رساني اثربخشي در خـصوص مقـصد
و از طريـق موتورهـاي جـستجو ماننـد  ، google محصولات قابل ارائه آن به عمل نياورده است

Yahoo ،altavistaر و .دباشيت نميؤو غيره قابل شناسايي

 ايرانDMSساختار-

و راه حاضردر حال و بازاريـابي مقـصد ايـران طراحـي انـدازي نظامي يكپارچه جهت مديريت
و سايت. نشده است  و غير پويـا بـوده هاي سازمان ميراث فرهنگي نيزداراي ساختاري استاتيك

خـصوص استاندارد كه شامل اطلاعات عمومي، مديريت اطلاعات در DMSداراي محتواي يك 
و عملكردهـاي  و خدمات گردشـگري، عملكردهـاي مـديريت مـشتري رزرواسـيون محصولات

و مـصرف. باشندشود، نمي مي كننـده، در حال حاضر به دليل عدم وجود پايگـاه داده محـصول
و از آنجـايي كـه پرتـال گردشـگري كـشور، فعـال نمـي  باشـد مالكيت آن مشخص نشده است

م روش و داده هاي به روزرساني آن نيز كه شخص نشده است هاي سازمان تنها از طريق بروشور
وب در خود سازمان توزيع مي و ميشود .شود سايت سازمان ميراث فرهنگي توزيع
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 ايرانDMS) 1386تيرماه( وضعيت كنوني:3جدول

 DMSعملكردهاي

 ايران

 بررسي مقصد

و صــنايع ســازمان ميــراث فرهنگــي، دســتي
 گردشگري

 نام

 وضعيت مالكيت جمهوري اسلامي ايراندولت

 موقعيت ايران

 230 مهمانپــذير؛ 1500 هتــل؛ 625تعــداد
و ــان ــل آپارتم ــامتي 20070هت ــان اق  مك

 راهيبين
كنندگان در حوزهتعداد تأمين

-
هــاي DMO/هــاTICتعــداد
ايناحيه/محلي

 DMOساختار

 چارچوب قانوني دولتي

 DMSتاريخچه توسعه

-  اندازيستين راهتاريخ نخ

 وضعيت كنوني ساختار اطلاعاتي

 كنندگان عموميسايت مصرف خير

 كنندگان خردسايت مصرف خير

 سايت صنعت گردشگري بلي

 MICEسايت خير

هاسايت رسانه خير

 سايت تجاري خير

 پايگاه داده كالا خير

 كنندهپايگاه داده مصرف خير



109  ...)DMS(شناخت نظام مديريت مقصد گردشگري

 ابزار مديريت محتوا خير

 CRMارهاي ابز خير

ECنوع تسهيلات

 لاينرزرو بلادرنگ آن خير

 لايندرخواست رزرو آن خير

 نوع خدمات مشتريان

 TICs خير

 مركز تماس خير

 WAP خير

هاكيوسك خير

 هاي تلويزيون كانال خير

 مديريت داده

 مالكيت پايگاه داده محصول خير

-  روش به روز رساني

-
-أمينبه روزرسـانيِ مـستقيم تـ

 كنندگان

كنندهمالكيت پايگاه داده مصرف خير

 توزيع

و سايت سازمان ميراث فرهنگـي، بروشور
و گردشگريصنايع  دستي

 محل انتشار محتواي داده

و سياست نتيجه  هاي پيشنهادي گيري
 درصـد95 فرضيات تحقيق با سـطح اطمينـانيها، كليه با توجه به نتايج حاصل از آزمون

ب4جدول. شدندپذيرفته مي دست آمده از پرسشنامهه نشانگر نتايج . باشد ها
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ب:4جدول  ها، جهت آزمون فرضيات تحقيق دست آمده از پرسشنامههنتايج

و گردشگري در خصوص الزامات اطلاعاتي به عنـوان يـك انـداز،، از چـشم DMOسازمان ميراث فرهنگي
و درك استراتژيك كافي برخوردار نيست .تعهد

و كار مدون نمي .باشدسازمان داراي طرح كسب
و ارتباط اثربخشي با ذينفعان خود جهت سازماندهي به فر .يند مديريت مقصد نداردآسازمان شناخت كافي

و بازاريابي اثربخشي برخوردار نيست سازمان از مكانيزم . هاي مديريتي
و بازاريابي محلي، منط سازمان به سيستم وقههاي مديريتي . المللي متصل نيستبين اي، ملي

و بازاريابي سازمان، به عنوان متولي گردشگري كشور، داراي عملكردهاي مديريت استراتژيك داخلي مقصد
. باشدخارجي مقصد نمي

و بازاريابي موجود در سازمان فاقد عملكردهاي سطح يك، يك . باشد ميDMSسيستم مديريتي
و بازا . باشد ميDMSريابي موجود در سازمان فاقد عملكردهاي سطح دو ي، يك سيستم مديريتي

و بازاريابي موجود در سازمان فاقد عملكردهاي سطح سه، يك . باشد ميDMSسيستم مديريتي
و پيادهالزامات اطلاعاتي سازمان جهت راه و جامع نمي اندازي .باشدسازي نظام مديريت مقصد كافي

هاي قابل انجـام در مقـصد لاين فعاليت در ايران امكان رزرواسيون آنECهاي موجودختبا توجه به زيرسا
.وجود ندارد

).1مرحله( در ايران وجود ندارد ECسازي فاكتورهاي توانمندساز جهت پياده
.كندسازي نظام مديريت مقصد را فراهم نمي موجود در ايران امكان پيادهECالزامات

در هاي محليو شبكه DMSو CRS،GDSلاعات از طريق ويديو تكست، امكان توزيع اط در حـال حاضـر
.كشور وجود ندارد

و كار الكترونيكي برخوردار نميDMSسازي سازمان، در راستاي پياده . باشد از استراتژي كسب
.سازمان امكان ارائه انواع خدمات را از طريق سيستم راه اندازي شده خود ندارد

و خدمات اثربخشي جهت ارائه به آنها نداردسازمان . از احتياجات كاربران به خوبي اطلاع ندارد
و راه .اندازي سيستم شناخت كافي نداردسازمان از الزامات اطلاعاتي ذينفعان جهت طراحي

ميسيستم راه .باشد اندازي شده در سازمان فاقد عملكردهاي رزرواسيون
.باشدهاي مشترك منافع نمي جهت مشاركت با ساير سازمانسازمان داراي طرح مناسبي

. هاي داده را ندارد سازمان امكان مديريت پايگاه
و بموقع اطلاعات را ندارد .سازمان امكان توزيع متناسب

و تأمين همسازمان امكان برقراري ارتباط بين كاركنان داخلي و راستا نمودن منـافع آنهـا كنندگان خارجي
.ل به اهداف خود را نداردجهت ني

و داده و نگهداري مشتريان .باشدهاي اطلاعاتي آنها نمي سازمان قادر به جذب
و تلويزيـون امكان نمايش اطلاعات از طريق ابزارهاي ديجيتالي دستي، سيستم هـاي هـاي داخـل اتومبيـل

.تعاملي وجود ندارد
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 رود كـه هـا، انتظـار مـي DMSوليهايهاي توسعه گيري صنعت گردشگري از درسبا بهره
DMS از. تري را براي مقصد ايران رقم بزنند روشنيها، آينده  هاي پيشرفته، ICT مقاصدي كه

را كنند، به تدريج قادر خواهند شد كه موقعيت ها استفاده مي DMSبه ويژه از  استراتژيك خود
ب راهبهبود بخشيده، مزاياي رقابتي و مزاياي خود .بهينه كننددست آورده

هـاي ارتبـاط متقابـل سيـستمي توانـايي توسـعهيموفقيت مقاصد الكترونيكي بـه وسـيله
هماهنگي پيشنهادات، ارتباط با مـشتريان، حمايـت ها، در راستاي DMSكامپيوتري آنها مانند 

و توسعه 1SMTEاز آنيها و مشخص مـي لاينلاين وآف نام تجاري به صورت از. شـود ارزيابي
ر تواننـد تمـام عملكردهـاي ها مـي DMSو، بيراه نيست كه در دنياي رقابتي، تنها برخي از اين

و مـديريت  و به ابـزاري اسـتراتژيك بـراي تمـام عملكـرد مقـصد مشخص شده را توسعه داده
و نوآورانه براي رقابت مقاصـد گيري از ديدگاه كه بهره استراتژيك تبديل شوند چرا  هاي خلاقانه

. حياتي استدر آينده بسيار
و بازاريابي اثـربخشِ مقـصد خـود نيازمنـد تـشكيل پرواضح است كه مقاصد براي مديريت

مي هايي با عنوان سازمان سازمان و بازاريابي مقصد باشند كه با توجه به عملكردها هاي مديريت
بايكپارچهو وظايف خاصي كه برعهده دارند، اقدام به  و و اركان نظام مديريت زاريـابي سازي اجزا

. مقصد گردشگري كنند
و عملكردهـاي طراحـي شـده جهـت سازمان متـولي گردشـگري در ايـران داراي سـاختار

و بازاريابي مقصد ايران نمي  مي بررسي. باشدمديريت هـاي دهد كه انجام فعاليت ها چنين نشان
و فعاليت  ايهاي توسعه بازاريابي خارجي مقاصد صـلي يـك داخلي مقاصد كه از جمله وظـايف

DMO و، بـه شـمار مــي ودر حاضـر حــالدر آيـد ســازمان ميـراث فرهنگــي، صـنايع دســتي
از. پـذيرد اي اثربخش صـورت نمـي به گونه،گردشگري، كه متولي گردشگري كشور ايران است 

و بازاريـابي و كاربردي متولي مـديريت اين رو به دليل عدم وجود سازماني كه به معناي واقعي
و پياده مقصد گردشگري  و بازاريابي اين مقصد ايران باشد، طراحي سازي نظام منسجم مديريت

و چالش . هاي متعددي مواجه است با مشكلات
و بازاريابي مقصد ايـران و به تبع آن، سازماني كه مسئوليت مديريت با ايجاد چنين نگرشي

و درون رانـت گيـري از اينت تواند نخست با بهره را عهده دار شود، سازمان مذكور مي  هـاي فعـال
و فرآيندهاي مجهز به رسانه با استفاده از رابط سازماني به تقسيم داده  هاي اينترنت پرداختـه ها

 
1-Small and medium enterprise 
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ازو از اين طريق مديريت داخلي خود را در تمامي سطوح بهبود بخشد؛ سپس بـا بهـره گيـري
آوري كل صنعت بـه چراكه گردهم. هاي محلي بپردازد ها به هماهنگي زنجيره ارزش اكسترانت

و توزيع اطلاعات بازار براي حصول به رقابت مشاركتي ضروري اسـت  همـاهنگي. صورت محلي
و خـصوصي كـه بـه نحـوي بـر صـنعت بخـشي ذينفعان از قبيـل كليـهيكليه هـاي دولتـي

گذارند، يكي ديگر از پيامدهاي مثبت خواهـد بـود، بـه ايـن ترتيـب اعـضا گردشگري تأثير مي 
ف مي و فرآيند برنامه عاليتتوانند هـا بـا اكـسترانت.ريزي خود را هماهنگ كننـد ها، قانونگذاري

و تقسيم داده  و تنظيم يك برنامه تجـارت الكترونيكـي كـم اتصال و فرآيندها و كـاربر ها هزينـه
و شفافيت بين سازمان پسند، مي  و شركاي مورد اعتماد آنهـا را افـزايش توانند ارتباط متقابل ها

مي. دهند و سـاير تواند به توليد گزارش از سوي ديگر سازمان مديريت مقصد ها، مطالعات، آمار
بـه ايـن ترتيـب، ذينفعـان. باشـند، كمـك كنـد مـي مطالب كه به طور گسترده قابل دسترس 

از هاي توافق شده به اين مطالب توانند بر طبق محدوديت مي و آنهـا اسـتفاده دسترسي داشـته
و فعاليتر مي اطلاعات بازا. كنند . ريزي به متخصـصان كمـك كنـد هاي برنامه تواند در بازاريابي

و مـشاوران مـي تواننـد مطالـب خبـري همچنين مؤسسات تحقيقاتي، توليدكنندگان اطلاعات
هـاي نخـست جهـت اتـصال بـه ايـن ترتيـب گـام. مفيدي را براي صنايع محلي تـأمين كننـد 

و خارجي به سيستم بين سيستم  جهت برقراري ارتباط مؤثر بـا تمـام DMSلمللياهاي داخلي
و ناحيه هاي ايران درسطوح ملي، منطقه DMO.شود ذينفعان در سطح جهاني فراهم مي اي اي

و عرضه مي و كار را براي مقصد و توانند از طريق اينترنت، كسب كنندگان محلـي افـزايش داده
و روابـط براي گروه  و مسافران شخصي ارتباطـات  آنهـا همچنـين. را بهبـود بخـشند هاي هدف

و روابط توانند هزينه مي و توزيع بروشورها را كاهش دهند هاي مربوط به ارتباطات، چاپ، پست
و ساير سازمان . هاي محلي ايجاد كنند عمومي خوبي براي مقصد ايران

شايان ذكر است كه نيل به اهداف فوق مستلزم شناخت كامل از اجزاي سيستم گردشـگري
و ذينفعان اصلي آن مي مق مي. باشدصد ب از اين رو يكـارگيري يـك نظـام يكپارچـههبايست با

و در قالب يك طـرح اسـتراتژيكي مديريتي مقصد، منافع هريك از ذينفعان به خوبي شناسايي
بـه تعيـين الزامـات) كه هم راستا با طرح جامع گردشـگري مقـصد اسـت( تجارت الكترونيكي 
يك از ذينفعان جهت اتصال به نظـام مـديريت مقـصدگردشگري ايـران هر اطلاعاتي مورد نياز 

. پرداخته شود
و بـا بررسـيوبيبا نگاهي اوليه بر نام دامنه و گردشـگري، سايت سازمان ميراث فرهنگي

مي هاي محتمل كه داراي مالكيت دامنه از هاي خصوصي بودند، چنين توان بيان كرد كـه يكـي
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 كه همانا نـام آن اسـت، كـاملاً ناديـده DMSيكي طراحي دامنه مهمترين نكات در خصوص
هاي اساسي كـه بيـشتر مقاصـد بـا آن مواجهنـد، اشـغال غيـر يكي از چالش. گرفته شده است

مجـقانون ايـي فضاهاي  هـاي، دامنه.ي نيستـران نيز از اين قضيه مستثنـازي است، كه مقصد

www.iran.com،www.persia.com ،www.iran-tourism.com،www.tourismiran هك
و اثربخش مناسب مي ترين دامنه ترين باشند پيـشتر ها جهت طراحي نظام مديريت مقصد ايران

و ثبت شده توسط سازمان  هـيچ بـيي ايـران، سازمان متولي گردشـگر. اند هاي خصوصي اشغال
و اقدامي جهت بازپس  و غيركـاربردي ها، از نام دامنه گيري اين دامنه توجه كـه( اي كاملاً ناكارا

ايـن.جهت طراحي پرتال خود استفاده كرده است) حتي در موتورهاي جستجو ثبت نشده است 
د تواند در آينده مي امر مي  ر خـصوص تواند موجب مشكلاتي در ايجاد تصوير ذهنـي خارجيـان

و ساير مباحث بازاريابي نشان تجاري شود .نام ايران
سـايت در گام بعدي، پس از بررسي پرتال گردشگري سازمان اين نتيجه حاصل شـدكه وب

يك مذكور داراي ماهيتي غير پويا مي و كافي و فاقد كاركردهاي لازم . باشد ميDMSباشد
كـه همـان) سطح چهار( DMSائه يك سايت سازمان در بالاترين سطح خدمات قابل ار وب

و بازاريابي استراتژيك است، غير قابل بهره  مـديريت. شـود برداري ارزيابي مـي عملكرد مديريت
و تصميم  و تحليل اطلاعات و خدمات گردشگري، تجزيه گيري اطلاعات در خصوص محصولات

در. باشـدن مـي در خصوص مديريت استراتژيك مقصد، با اتكا به اين سيـستم غيـر قابـل امكـا 
و مديريت پايگاه داده مـشتريان، خدمات، كه شامل عملكردهاي اطلاعيسطح سوم ارائه رساني

و يا ارتبـاط مـستقيم بـا  ارتباط با مشتريان از طريق ايميل، تلفن يا فكس توسط مراكز تماس،
مي كنندگان گردشگري به گونه تأمين به اي غير اثربخش در سازمان ارائه و يا بيـاني ديگـر شود

و استراتژيكي كاملاً ناكـارا ارزيـابي از لحاظ دو بعد اطلاع DMSعملكردهاي سطح سوم  رساني
وب. شود مي و انجام مطالعات ميداني از لحاظ ارائـه ارزيابي عملكرد  خـدماتيسايت، با بررسي

و باشد، عملكرد ايـن سـطح نيـز فاقـد كـارايي سطح دوم كه شامل عملكردهاي رزرواسيون مي
اين در حاليست كه پس از ارزيابي عملكرد سطح نخست از خـدمات. اثربخشي لازم ارزيابي شد

و غير اثربخش ارزيـابي قابل ارائه در پرتال سازمان، عملكردهاي اين سطح نيز به گونه  اي ناكارا
و با مقايسه   وضعيت مطلوب نظام مديريت مقصد با وضعيت كنوني پرتال سازمان ميـراثيشد

و گردشگري، عملكرد فره و فاقـد كنوني آن تا حـد بـسيار زيـادي غيرقابـل بهـره نگي بـرداري
و اثربخشي ارزيابي شد  هـا گـواه ايـن واقعيـت اسـت كـه سـازمان متـولي يافته.ه است كارايي
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و اثـربخش گردشگري ايران تا  DMSتـرين سـطح يـك پـاييندر كنون فاقد عملكردهاي كـارا
متِا نشان دادكه كه در حال حاضر، زيرساخت علاوه بر اين، مطا. باشد مي و بررسي طرح هاي لعه
EC و راهكار پيشنهادي در اين مقطع جهـت پيـاده1يايران در مرحله سـازي نظـام قرار دارد

ومديريت مقصد، قرار دادن اولويت، براي راه  و نيـز فـراهم آوردن توسـعه زيرسـاخت اندازي هـا
مييلههاي ممكن جهت ورود به مرح زمينه به. باشد دوم اين بدان معناست كه در حال حاضر

سازي نظـام مـديريت مقـصد ايـران، امكـان جهت پياده ECهاي لحاظ فراهم نبودن زيرساخت 
سـازي ايـن پرواضح است كه نخستين گام در راسـتاي پيـاده. سازي اين نظام وجود ندارد پياده

 مقـصد ايـرانيو بازاريـابي يكپارچـه نظام، پيش از هر چيز، ايجـاد سـازماني جهـت مـديريت 
سـازي نظـام گيـري از سـاختار مـورد نيـاز جهـت پيـاده باشد تا اين سازمان بتواند با بهـره مي

راييكپارچه و الزامـات مـورد نيـاز  مديريت مقصد ايران كه در اين تحقيق ارائه شد، مقـدمات
هـاي مناسـب جهـت زيرسـاخت از سوي ديگر عدم وجود. اندازي اين نظام فراهم كند جهت راه

و ارائه در كشور امكان پيادهEC اندازيراه  هـاي مختلـف اطلاعـات بـر روي پلـت فـرميسازي
را رساني، تلويزيون هاي اطلاع وري اطلاعات از جمله، كيوسكآفن و غيـره هاي تعاملي، موبايـل

. كندفراهم نمي
پ و با سرعت شگرف و توسعهاين درحالي است كه در عصر امروز  تكنولوژي، تنهـاييشرفت

و پيشرفت كشورهايي قادر به بهمي بقا ويسرعت از اين مرحله باشند كه گـوي گذار عبوركنند
و همپـايي بـا سـاير بـه سبقت را از رقباي خود بربايند، در غير اين صورت نه تنها قادر  رقابـت

.ندباش رقباي خود نخواهند بود بلكه، ناگزير محكوم به فنا مي
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پيوست  
و نتيجه:1جدول  هاي آزمون علامت گيري يافتهتحليل

و تحليل  ASYMP گيرينتيجه تجزيه
(Sg) آمارهz  سوال

و گردشـگري سازمان ميراث فرهنگـي
در خصوص الزامات اطلاعاتي به عنوان 

و DMOيـك  ، از چــشم انـداز، تعهــد
ــوردار ــافي برخـ ــتراتژيك كـ درك اسـ

.نيست

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت، موردZبه مقدار 

0 103 .5- 1.1

و كار مدون سازمان داراي طرح كسب
.باشدنمي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س  بـا توجـهالؤمنفي بودن پاسخ اين
تZبه مقدار ميأ، مورد . باشد ييد

0 199 .5- 1.2

و ارتبـــاط ســازمان شـــناخت كــافي
ــت  ــود جه ــان خ ــا ذينفع ــشي ب اثربخ

يند مـديريت مقـصدآسازماندهي به فر 
.ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZ به مقدار

0 103 .5- 1.3

ــانيزم و ســازمان از مك ــديريتي هــاي م
. بازاريابي اثربخشي برخوردار نيست

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 103 .5- 1.4

و بـه سيـستم سازمان هـاي مـديريتي
اي، ملـي وبـين بازاريابي محلي، منطقه 

. المللي متصل نيست

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 103 .5- 1.5

سازمان، به عنـوان متـولي گردشـگري
ــشور ــديريت ك ــاي م ، داراي عمللكرده

و بازاريـابي استراتژيك داخلـي مقـصد
. خارجي مقصد نمي باشد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت، موردZبه مقدار 

0 103 .5- 1.6

و بازاريابي موجود  در سيستم مديريتي
سازمان فاقد عملكردهاي سـطح يـك،

. باشدميDMSيك 

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 295 .5- 2

و بازاريابي موجود در سيستم مديريتي
ي  ، سازمان فاقد عملكردهاي سطح دو

. باشدميDMSيك

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 0 3

و بازاريابي موجود در سيستم مديريتي
سازمان فاقد عملكردهـاي سـطح سـه، 

. باشدميDMSيك 

صـفر اسـت كه symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي  يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 903 .4- 4
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و تحليل  ASYMP گيرينتيجه تجزيه
(Sg) 

zآماره  سوال

الزامــات اطلاعــاتي ســازمان جهــت
و پياده راه سازي نظـام مـديريت اندازي

و جامع نمي .باشدمقصد كافي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 199 .5- 5

هــاي موجــود بــا توجــه بــه زيرســاخت
ــران امكــان  تجــارت الكترونيكــي در اي

هـاي قابـل لاين فعاليـت رزرواسيون آن 
.انجام در مقصد وجود ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه ار مـي آزمون معنـاد يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 295 .5- 6

ــت ــاز جهـ ــد سـ ــاي توانمنـ فاكتورهـ
 در ايران وجـود نـدارد ECسازي پياده

).1مرحله(

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س بـا توجـهالؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 295 .5- 7

 موجـود در ايـاران امكـان ECالزامات
را پيـاده سـازي نظــام مـديريت مقــصد

.كندفراهم نمي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 103 .5- 8

ــعامكــان ــاتتوزي ــقاطلاع ــديوازطري  وي
هاي شبكهو DMSو CRS،GDSتكست،

محلي در حال حاضر در كـشور وجـود 
.ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 199 .5- 9

 DMSسازي سازمان، در راستاي پياده
و كـار الكترونيكـي از استراتژي كـسب

. باشدبرخوردار نمي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7- 10.1

مات را از سازمان امكان ارائه انـواع خـد
طريق سيستم راه انـدازي شـده خـود 

.ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 350 .7- 10 .2

سازمان از احتياجات كاربران به خـوبي
ج  و خدمات اثربخشي هـت اطلاع ندارد

.ارائه به آنها ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 212 .7- 10 .3

سازمان از الزامات اطلاعـاتي ذينفعـان
و راه انــدازي سيــستم جهــت طراحــي

.شناخت كافي ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgه به با توج
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7- 10 .4

ــدازي شــده در ســازمان سيــستم راه ان
.باشد فاقد عملكردهاي رزرواسيون مي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و آزمون معنـادار مـي ي فرضـيه باشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 350 .7- 10 .5
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ســازمان داراي طــرح مناســبي جهــت
هاي مـشترك مشاركت با ساير سازمان 

.باشدمنافع نمي

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

وجه بـه ال باتؤس منفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZمقدار 

0 484 .7- 10 .6

هاي داده سازمان امكان مديريت پايگاه
. را ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7- 10 .7

و بموقـع سازمان امكا ن توزيع متناسب
.اطلاعات را ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7- 10 .8

سـازمان امكـان برقـراري ارتبـاط بـين
ــدگان  ــأمين كنن و ت ــي ــان داخل كاركن

ه  و م راستا نمودن منافع آنهـا خارجي
. جهت نيل به اهداف خود را ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 417 .7- 10 .9

و نگهــداري ــه جــذب ســازمان قــادر ب
و داده ي آنهــا هــاي اطلاعــات مــشتريان

.نمي باشد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7-
10 .
10 

امكــان نمــايش اطلاعــات از طريــق
هاي ابزارهاي ديجيتالي دستي، سيستم 

و تلويزيون  لي هاي تعـام داخل اتومبيل
.وجد ندارد

 كه صـفر اسـت symp sgبا توجه به
و فرضـيه آزمون معنـادار مـي يباشـد

س ال بـا توجـهؤمنفي بودن پاسخ اين
. باشدميييدأت موردZبه مقدار 

0 484 .7- 11 
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